جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


توجه المراسلات والأبحاث على العنوان الآتي: 
رئيس هيئة تحرير مجلة جامعة القدس المفتوحة 
جامعة القدس المفتوحة 
ص.ب: 01١8٠٠‏ 
هاتف: ١9/449؟-5.‏ 
فاكس: ؟98449؟-5. 
بريد الكتروني: 12511192011©©011.6011 


تصميم وإخراج فني: 
مركز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
قسم الوسائط المتعددة 
جامعة القدس المفتوحة 
غ53 آالاهغ6-”. 


المشرف العام 
أ.د. يونس عمرو 
رئيس الجامعة 


هينة تحرير المجلة: 


رئيس التحرير 
أ.د. حسن عبدالرحمن سلوادي 
مدير برنامج البحثٌ العلمي والدراسات العليا 


هينة التحرير 


أ.د. تيسير جبارة 
أ.د. تن علطنووم 
أ.د. ياسسراللاح 
د. إنصاف عباس 
د. رشدى القواسمة 
د. كه صيام 
د. ماجد صبيح 


قواعد النشر والتوثيق 


تدشر الجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الميئة التدررسية والباحئين 
فى جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات الحلية والعربية والدولية» مع اهّمام خاص بالبحوث المعلقة 
التعليم المفتوح والتعليم عن بعد» وتقبل أبضا الأنحاث المقدمة إلى مؤمّرات علمية محكمة والمراجعات والتقارير 


العلمية وترجمات البحوث. 


يرجى من الأخوة الباحئين الراغبين في نشر مجوثهم الاقتداء بمواعد النشر واللوثيق الاتية: 

. قبل الأحاث ,اللغنين العربية والإتجليزية. 

أن لا يزيد حجم البحث عن د" صفحة »8٠٠0«‏ كلمة تقربا بما في ذلك الحوامش والمراجع . 
٠‏ أن سّسم البحث بالأصالة ومثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه . 


0 بقّدم الباحث ننه منسوخا على «قرص مرن />اكذ2 له أو (01» مع ثلاث نسخ مطبوعة‎ ٠ 


مسترجعة سواء نشر البحث ام لم ششر. 
٠‏ برف مع البحث خلاصة مركزة في حدود 410١ - ٠٠١«‏ كلمة . ويكون هذا الملخص باللغة الإتجليزية 
إذا كان البحث ,اللغة العربية ويكون باللغة العربية إذا كان البحث االلغة الإتجليزية. 

٠‏ بششر البحث بعد إجازته من حكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئّة التحرير مسربة تامة من دن أساتذة 
مختصين في الجامعات ومراكر البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة الحكم عن رتبة 
فاعي العف 


؛ "أن سحتب :البانخث أ إشارة قد تشير أو تدال على شخصيته في أي موقع من البحث . 


جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


. بزود الباحث الذي نشر نه بخمس نسخ من العدد الذي نشر فيه» الإضافة إلى ثلاث مسدّلات منه. 

9. تدون الإحالات المرجعية في نهابة البحث وفق النمط الاتي: إذا كان المرجع أوالمصدركاءا فِينْبت 
اسم المؤلفءعنوان الكثاب أو البحثء اسم المترجم أو الحم (مكان التشرءالتاشر» الطبعة» سنة 
النشر) الجزء أو المجلدء رقم الصفحة: اما إذا كان المرجع مجلة فيثبت المؤلف» عنوان البحث» اسم 
الحلة, عدد المحلة وتارحهاء رقم الصمحة . 


52 


. . رئب المراجع والمصادر في نهابة البحث «الفهرس» حسب الحروف الأبحدية لكبية / عائلة المؤاف ثم ليها 

اسم المؤاف:عنوان الكثاب أو البحثء (مكان النشرءالناشرء الطبعة» سنة النشر) الجزء أو الجلد . 
١‏ بإمكان الباحث استخدام مط ©5171 خط كل )» ف تونيق الأبحاث العلمية والتطبيقية» حيث شار 
إلى المرجع في المئن بعد فمّرة الاقنباس مباشرة وف الترتيب التالبي: «اسم عائلة المؤافءسنة المشرءرقم 
الصمحة» . 


جميع الأفكار في المجلة تعبّر عن آراء كاتبيها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة 


المحتويات 


ع 2 
الأببات 
أبحاث في الإدارة والتربية: 
تقوم جودة خدمات المصارف العربية العاملة في محافظة القدس من وجهة نظر 
العملاع 
د. مروان درويش , أ. ابتسام الدميري 005 ز[ 1 1 ز1 121+ ز 1 “3137#317#أ#*1# ان 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس 
الشرقية 

د. يوسف أبو فارة. أ. حمد خليل عليان ب0000 00 0 ا 
واقع الممارسات الإدارية لدى مديري المداريس في منطقة القدس وعلاقتها بالروح 
المعنوية للمعلمين 


د. محمود أبوسمرة. د. محمد الطيطي. . جميلة قاسم 110 


تسرب الطلبة في محافظة القدس الشريف في الأعوام؟ ١٠5م‏ - 08١٠م‏ 


د. سمير إسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر الله 4 امه وه ووه + عه ال لف عه ١0١‏ 
أعلام وشخصيات مقدسية: 


الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي الخلوتي (099١11-1١١اه)‏ 
(1745-1168م) حياته وآثاره 


أ. د. حسن عبد الرحمن سلوادي ؤزؤز0 ز ز ز [ ز [ [ [ ز 0 00 0 0 0 اا 


جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


القدس في الإعلام العربي: 
القدس في صورة الكاريكاتير (دراسة أسلوبية في الثقافة البصرية) 
د عمرعتيق 8 ب0 0 ا 


بالتطبيق على النخبة الفلسطينية 


أبحاث لغوية وأدبية: 


الحركة الفكرية في بيت المقدس بعد زوال الاحتلال الصليبي 
(481ه) ”العصر الأيوبي” 
د.ناهدة الكسوانى , د. مجية الحجمود 0000| 


القدس في مناهج الأدب المقررة في المدارس الفلسطينية 


لسْبَحَانَ ين 


المسَحِدٍالحَرَام إلى 0 
الذىياركا حول ري َهُ من آيَاتنَا 


لق 


مقدمة : 

يصدر هذا العدد من مجلث لجامعت للأحاث والرراساث يي ختام الاحتفال بالفدرس 
عاصمث للثقافث العربيث؛ وهي مناسبث أظهعث للملا مرى تعلق العرب والمسلمين 
بمدينتهم المفرّست؛» وابرزنث المكانث امركريث الت غئلها هزه المرينث العربيث بتاريكها 
وحضارنها يي نفوس المسلمين وأفئرتهم» وأظهرث الفعالياث الي أقيمث في شنى أرجاء 
الوطن العربيع وي العرير من الأقطار الإسلاميث والعاميث أن الفرس كانث -وستيقيى 
علي الروام في وجران العرب والمسلمين- رمراً للفراست وموثلاً للمؤمنين » وعنواناً للف 
واطحبث والسلام. 


ويأني هذا العدد الاسنئنائيع يم طليعث سلسلت من الأنشطث والفعالياث الث أشرفث 
عليها كنت احتفاليث الفرس يي لجامعث » والم سعث من خلاها إلى إنعاش الزاكرة 


المفرسيث» وزيادة نوهجها علي أتخريطث الثفافيت العاطيث» رغم كلك محاولاث الطمس 
والإلغاء والنشويه. 

فبالأصالت عن نفسي وبالنيابث عن جامعت القرس اللفتوحت طلبث وأسائزة وإداريين » 
أحبي هذه الكوكبة المتميرة من رجال العلم والفك والأدب الذين لبوا دعوتنا مشكورين» 
وأسهموا يي إثراء هذا العرد الاسنئنائي بأكانهم ألجادة والأصيلث» نخروهم رغبث صادقت 
وعرم أكيد للرفاع عن عروبث بيث المفرس » وعن مفرساتت» وعن حاضره ومستقبلت. 
كما أحبي الطوافم الغنيث والإداريث النيٍ أشرفث على تصميمه وخغريره وإخراجه بهذه 
الصورة لكزابت. 

وحين بكون أكريث عن الفدس الشريفك» فهو حربث عن الهويث» وحريث عن 
أكضارة » وعن التاريخ الذي نستلهم منت حكمث الصبر يي مواجهت التحرياث ٠‏ ونستلهم 
منت رؤيث مستقبليت منفائلت » فما برت على أرض النبوة ومدرج الأنبياء من ممارساث 


قمعيث وعروان ساف » يستهرف الإنسان الفلسطييم وحضارتت ووجوده المتجزر يي أعمئ 
أعماق الاريخ قي مرينت المرائن وجوهرة أكواضر » الفرس أكبيبث » مرينت الإسراء وحبيبث 
السماء الف نتلفع اليوم بالكآبث والسواد بعدما عم النصير وانعدم المجير» الا من ثلث صالكت 
من أبناء شعبنا امرابطين الزين ملو الرايث» ويواصلون المسيرةء محافظين على العهر 
والوعد » الفغرس في عيونهم والأقصى يي قلوبهم» فهم بصمودهم وخريهم مناط الأمل 
ومعفر الرجاء » وصرت شاعرنا حيث قال : 

ليوث على الأقصىيطوفونَ حوله ولايُغمضون الجفن إلادواميا 


هذا العروان الساف المتواصل منز عفود » وهذا التجاهل المتعمر لكلم أنجرياث القانون 
الرولي » ما هو إلا موجث ها نظائرها يي ناريخ المكان » وستنجلي بعون الله» كما الخسرثكث 
موجاث خلث ف تاريخ هزه المرينث الصابرة امرابطث الت ما فقرث يوماً رباطث جاشها » 
وعمق انتماتها وأصالث حضارتهاء وإنما ظلث على الروام عصيث على الغاصبين » أبيث 
شامخث يي وجه من حاول تلعميشها وطمس هويتها وترييف ملامحها الأصيلت الوادعث» 
واسنبراها بأخيلث وأساطير وعواطف مصطنعث » وملامح غريبث لكل مغتصب ودخيل. 

إن قمث المأساةيّ فضيث فلسطين هي مأساة الفرس » فهزه المرينث الي تعر رمراً لعرة 
الأمث أو هوانها » وعنواناً للصراع المستديم بين أكئ والباطل» تشكل بأبنيتها وحجارتها 
وأزقتها وأماكنها المفرسث وذكياتها رموزاً تاريخيت وحضاريث لا يمكن أن تنسي. إنها روح 
وجرء من دين» وإنها حضارة وتاريخ. وهذا هو حال الفرس اليم كنج عليها أن نفاسي 
الآلام العظيمت اموازيث لجرها العظيم. وهذا هو حال أبنائها امرابطين وامنفيين الذين 
طافوا في أرجاء الرنيا » وو مناي الوط أسطورة عش » وأصالت انثماء » وتاريكاً حافلاً ختلط 
فوت صفحاتت الأسطورة بالواقع ‏ وأكفيفت بالوهم » وأكفوق والمسلماث الثابنت بالادعاءاث 
وامفترياث الباطلث الت لا سنر ها من دليل أو منطق. 

ويأتيب صدور هذا العدد النوعي من مجلث أجامعث يي وفث تشتر فيت أكاجت إل 
لكهود العلميث التي تمل هموم الفدرس والأقصي كافت » كما تشتر فيت أكاجت إلى كلك 
قلم صادق معي عن وج مدينتنا المجللل بالأحران والأشجان بعض الامها وجراحاتها » وعن 


الأقصى الشريفك بعض أثفالت وهمومه. 

وأني لعل يفي بأن الأعحاث العلميث الي تضمنها هذا الاصدار مجلريت سيكون ها دور 
استجلاء نبض الشعب الفلسطيي » حياك مدينتت أكالرة » وإضاءة جانج من أكفيفت 
الم يسعى العدو امحتل بشتى السبل لتغييبها وتشويههاء وأن تسهم بالثالب يي تأجيج 
الالنفاف حول مدينتنا المفرست يي إرنها الروحي والأخلافي » ويستجلي صور الإبراع » ويبعث 
مكامن أخير من أجل الفدس وفلسطين. فبوركث كل لكهود اليم أسهمث يي إطلات هذا 
العرد المثتمير» وجراهم الله جميعاً عن بيث المفرسن خير ألكراء . 

وختاماً » حيبت إجلال وإكبار أزجيها لشهداء الوطن بعامث » وشهراء القدس غاصث 
الزين حففوا باستشهادهم معني الظهور الذي أشار إليه رسولنا الكريم حيث قال : لا ثراك 
طائفث من أمي ظاهرين على أكى لعروهم فاهرين لا يضرهم من خالفهم حنى يأنيهم أمم 
الله قالوا : يا رسو الله وأين هم؟ قال : ببيث الفرسسى واكنافك بيث الطفرس. 

وخيث مجللث بالفخر والإكبار والاعتراز بالأسرى والمعتفلين في سجون القهر والعزاب» 
ونفوء هم ولابناء شعبنا الصاب امرابط: «ولا تهنوا ولا تحزنوا وأنتم الأعلون إن كنتم 
مؤمنين. إن يمسسكم قرح فقد مس القوم قرح مثله وتلك الآيام نداولها بين الناس 
وليعلم اللّه الذين آمنوا ويتخذ منكم شهداء والله لا يحب الظالمين». 

وأسأل الله نعاك أن يكلل نضالنا وتضحياتنا بالنصر والنحير » وإقامث دولتنا الفلسطينيت 
المستفلت » وعاصمتها قرسنا أخالرة مرينث الأنبياء وبوابث الأرض إلم السماء » وهذا اليوم 
آث لا ربج فيت مادمنا على أكق فائمين وي أرضنا مرابطين. 
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تقويم جودة خدمات المصارف 
العربية العاملة في محافظة القدس 
من وجهة نظر العملاء 


د. مروان درويش * 
أ. ابتسام الدمبري **” 


> مدير منطقة القدس التعليميّة/جامعة القدس المفتوحة. 
بد باحثة في إداراة الأعمال. 


تقييم جودة خدمات المصارف العربية العاملة د. مروان درويش 
فى محافظةالقدس من وجهة نظر العملاء أ“ ابتسام الدميري 


ملخص: 

تهدف هذه الدّراسة إلى تقويم جودة الخدمات المصرفية التي تقدّمها المصارف العربيّة 
العاملة فى محافظة القدس من وجهة تان عملاء هذه المصارف» وإلى قياس الجودة الكلية 
لهذه الخدمة؛ وذلك باستخدام مقياس الأداء (عمعط/اجاعة) وومومممروط ووأنحرو5 
بأبعاده الخمسة, والذي يركز على قياس الأداء الفعليّ للخدمة المقدمة للعميل. حيث تقوم 
مشكلة الدّراسة على محاولة تقويم جودة الخدمة المصرفيّة للارتقاء بمستوى جودة الخدمة 
مق خلال تلتس جراكن القصرى والشعف فيه والمسامدة ف دهمها وتطويرها . 

وش فقث تان الكطليل هن الاتطباع الايضات عن الحؤنة العنئة للكدةة المصركةة 
التقدحة مخ المضارف العرمية العامظة فى محافطة القدين ذلك يكسنة 9 /ز من العيقة. 

أما من حيث علاقة الأبعاد الخمسة والمكونة لمقياس جودة الخدمة المصرفية مع 
الحوه» العلثة الخدمة العصرفية: ققد أشارت :نقاكع الظيل إلى وجون علاقة ايجابية ذات 
دلالة إحصائيّة بين الأبعاد الخمسة وبين مستوى الجودة الكلية للخدمة المصرفية؛ كما 
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عملاء المصارف نحو 
أبعاد مقياس 1415 5141/5 المتعلقة بالعناصر الملموسة تبعاً لاختلاف الجنس والراتبء 
والنتعلقة بالاعتماديّة تيغا لاختلاف الرّاش:» وكذلك النتعلقة بالأماق قبعا لاختلاف 
المستوى التعليمٌي والراتب. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني ٠٠١‏ 
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تقييم جودة خدمات المصارف العربيّة العاملة د. مروان درويش 
فى محافظة القدس من وجهة نظر العملاء أ. ابتسام الدميري 


مقدمة : 

أصبح وجود المصارف التّجاريّة على اختلاف أنواعها من ضرورات الحياة العصرية, 
ولايمكن تصور الحياة الحديثة بدونهاء اي توّدي ورا جوهريًا مهسا في الاقتصاد 
القوميّ والحركة التجاريّة المحليّة والعالميّة حيث تتعرّض المصارف في سبيل ذلك لكثير 
من الصعويات, لذلك فهي تسعى دائماً إلى تحسين جودة خدماتها وتطويرها والارتقاء 
بمستواهاء لكسب رضا عملائها والمحافظة عليهم. 


ويحظى تسويق الخدمات المصرفية باهتمام كبيرمن جانب القائمين على إدارة المصارف 
التجاريّة حي تكنافسن هذه المضنا زف قيش نيدها سعيا وزاءؤيانة شجم عملياتها:: وذلك عن 
طريق جذب عملاء جددء والمحافظة على عملائها القدامى. من خلال تزويدهم بخدمات ذات 
جودة عالية, ومن هذا المنطلق قامت مصارف كثيرة بإنشاء إدارات مستقلة للتسويق المصرفي 
يعهد إليها بمسؤولية وضع البرامج التي تمكن من تحقيق هذه الاهداف. 

لقد أصبح من الضروري الاهتمام بتقويم جودة الخدمات المصرفيّة, ومعرفة النواحي 
الأساسية للخدمات التي يبحث عنها العملاء. ويفضلون تواجدها في المصارفء حتى تتمكن 
هذَه المصسارق من كوفيرها وتقديمها لهم لضمان جؤر ةيلا :ولمستاعنكها في الأستحواذ على 
اهتمام العملاء. وجذبهم للتعامل معهاء من خلال إدراك آثار جودة الخدمات المصرفيّة, 
وربطها بالعوامل الشخصيّة والوظيفيّة لدى العملاء. والعمل على تنميتهاء وتطويرهاء 
والارتقاء بمستواهاء للوصول إلى التميّز في الأداء. 

ومن هنا فقد هدفت هذه الدّراسة إلى قياس مستوى جودة الخدمات المصرفيّة في 
المصارف العربيّة العاملة في محافظة القدس من وجهة نظر عملائهاء لرفع مستوى جودة 
هذه الخدمات. 


بيد ابدران ومست 


الور نموا كمي ونوعيًا ظاهرا في مفهوم خدمة العملا ونظرا لتطور الظروف الاجتماعيّة 


لتنمية حصصها في السوق وزيادة أرباحها. 
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لقد تعرضت الخدمات المصرفيّة للمصارف العربيّة العاملة في محافظة القدس 
للتطور التدريجي كما ونوعاء كما تعرضت للانتقادات الهادفة إلى التطوير والتحسين في 
هذه الخدمة:. لذا فإِنْ تقويم جودة الخدمة المقدمة من هذه المصارف للارتقاء بمستواهاء 
أصبح مطليا مهما من خلال دراسة علمية ميدانية. لتلمس جوانب القصور والضعف في 
هذه الخدمة: والمساعدة في دعمها وتطويرها. 

ولذلك؛ وبناء على ما سبقء فإنه يمكن بلورة مشكلة الدّراسة بالتساؤل الرٌّئيس الآتي: 

«ما تقويم العملاء لمستوى جودة الخدمات التي تقدمها المصارف 
العربية العاملة فى محافظة القدس؟» 

ويتفرع عن هذا السؤال مجموعة من التساوّلات التي تسعى الدراسة إلى الإجابة عنهاء 
وهي: 

.١‏ ما مستوى جودة الخدمات التي تقدمها المصارف العربية العاملة في محافظة القدس؟ 

". ما أهم أبعاد جودة الخدمة في المصارف العربية العاملة في محافظة القدس؟ 

". هل هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين أبعاد مقياس جودة الخدمة المتمثلة في (توفر 
العناصر المادية الملموسة. ودرحة الاعتمادية. ودرجة الاستجابة. ودرجة الأمان. ودرجة 
التعاطف). ومستوى جودة الخدمة الكلية للمصارف العربية العاملة في محافظة القدس؟ 

#. هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 
نحو أبعاد جودة الخدمة المصرفية. وكذلك نحو الجودة الكلية للخدمة المصرفية التي 
تعزى للعوامل الشخصية: الجنسء والعمرء والحالة الاجتماعية, والمستوى التعليمي» وجهة 
العملء؛ والراتب. وعدد المصارف المتعامل معهاء وعدد سنوات التعامل مع المصرف ؟ 


أهداف الدراسة: 
تهدف هزه الدراسة إلى: 

.١‏ معرفة تقويم العملاء لجودة الخدمات المقدّمة من المصارف العربية العاملة في 
محافظة القدس من ناحية الأداء حسب الأبعاد الخمسة المكونة لمقياس (2ع5/ا#اع5). 

3 التعرت إلى الأهمية الحسفية للعوامل التي يستخدمها العملاء في تقييمهم لجودة 
الخدمات المقدمة لهم. 

". التعرف إلى مدى تأثير بعض المتغيرات الشخصية مثل: جنس العملاءء أو ثقافتهم 
على تقييم العملاء للخدمات المقدمة لهم. 

4. توفير معلومات تساعد إدارات المصارف في قياس جودة ما تقدمه من خدمات 
مصرفية. وتحديد أهم العوامل لدى العملاء عند تقويمهم لجودة الخدمات لمعرفة أولويات 
العم ببوالتطريز» 
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أهمية الدراسة: 
تأتي أهمية الدراسة من خلال: 

١:اوكباطها‏ بحاتب ميم يقعلق بالعكلاه لأن وصاهم قل أحد الموتجيات الركيطة 
لعمل المصارفء وأحد الاستراتيجيات التي يقوم عليها اهتمام المصارف بالمتعاملين 
ينكل ضام 

؟. معرفة توجهات عملاء المصارف نحو الخدمة المصرفية التي تقدمها: والمدركة 
فعلا بهدف تطويرهاء لأنْ استمرار العملاء ء في التعامل مع المصارفء وزيادة ولائهم؛ يعتمد 
يشكل أسناسي على تقويمهم لجودة الخدمة المضصرفية المقدهة لهم. 

*. .من المتوقع أن تساعد النتائج التي د تتوصل إليها الدراسة إدارات المصارف على 
تفسين خرمانها المصرفية وتطويرها بصفة مستمرة بما يتناسب مع حاجات العملاء 
ورغباتهم وطلعادهم 

4. تعد هذه الدراسة الأولى التي تحاول اختبار مقياس (+5]2141/5121) على مستوى 
المصارف العردة العاملة في محافظة القدسء ومعرفة مدى نجاحه في تحديد أبعاد جودة 
الخدمة. 


فرضيات الدراسة: 

نظرا لاستخدام مقياس جودة الخدمة ( 55121/551215 ) نفترض أن الجودة الكليّة 
للخدمة المصرفيّة فى المصارف العاملة فى محافظة القدس من وجهة نظر العملاء تعتمد 
على خمسة أبعاد هي: الجوانب المادية التلموقنة والجوانب الاعتمادية: والاستجابة, 
والأمان» والتعاطف. وبناء على ذلك يمكن صياغة فرضيات البحث كما يلي: 

.١‏ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية (عند مستوى ٠.٠5‏ - 0) بين توافر (العناصر 
المادية الملموسة. درجة الاعتمادية. ودرجة الاستجابة» ودرجة الآمان» ودرجة التعاطف) 
فى الخدمة المصرفيّة. ومستوى جودة الخدمات الكليّة للمصارف العربيّة العاملة فى 
مخافظة القدسن: ١‏ 

3 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية (عند مستوى 0 *, ٠‏ -0) في متوسطات إجابات 
أفراد عينة ة الدراسة نحو أبعاد جودة الخدمة لوعو 1 وكذلك نحو الجودة الكلية للخدمة, 
تعزى للعوامل الشخصية: الجنسء والعمرء والحالة الاجتماعية, والمستوى التعليمي». وجهة 
العملة والرافت ب وقد المصبارت المتعامل معهاء وهون ببتؤات الحمامل مع التسعوف: 
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الإطار اللظر 5 للدراسة : 
أ- جودة الخدمة المصرفية: 

اختلف الباحثون فيما بينهم حول مفهوم الجودة: فبينما ترى الفلسفة اليابانية أن 
المقصود بالجودة هو إنتاج منتج خال من العيوب (06]1861 26/0) أو إنتاج المنتج بطريقة 
صحيحة من أول مرة (1995 0017ا1). يرى آخرون أن الجودة هي التزام الإدارة بإشباع 
حاجات المستهلك ورغباته (1993 500110). أى درجة التطابق مع المواصفات من وجهة 
نظر المستهلك, وليس من وجهة نظر الإدارة (31.1985 .61 092لقالا5ة281). 


وترتكز الجودة في المصارف والمؤّسسات المالية على تطوير الخدمة وتحسين الآداء 
في العملء حيث تتوجه الإستراتيجية الحديثة في مصارف العالم كافة نحو العميل ومقابلة 
احتياجاته ومتطلباته. وكذلك تحسين مستوى الخدمات المقدمة له. والتي تتوافق مع 
توقعاته (2003 [اأحصمك-ام 300 أمتتصة] -ا). 


وينظر الباحثون إلى جودة الخدمات المصرفية من وجهة نظر داخلية وأخرى خارجية, 
واللتين اذاامًا استخدمتا معا بالشكل الصحيح:فإنهما ستمكنان المنظمة من تحديد القرض 
التنافسية وتعيينهاء وتقوم وجهة النظر الداخليّة على اساس الالتزام بالمواصفات التي 
تكون الخدمة قد صممت على أساسهاء أما وجهة النظر الخارجية فتركز على جودة الخدمة 
المدركة من قبل العميل: وتعبر وجهة النظر الداخلية عن موقف الإدارة» فيما تعبر وجهة النظر 
الخارجية عن موقف العملاء واتجاهاتهم إزاء ما يقدم لهم من خدمات (حداد .)3١ ٠١”‏ 


وبتطبيق مفهوم التسويق المصرفي الحديث, فإننا نميل إلى تبني وجهة النظر الثانية, 
التي ترى أن مفهوم جودة الخدمة المصرفيّة يكمن في إدراك العملاء؛ لأنْ وجهة النظر هذه 
تعتمد في أساسها على فكرة الجودة النسبية الملموسة لدى العميل. وتقاس الجودة على 
أساس كونها تمثل قدرة المؤسسة على تلبية احتياجات العميل وإشباعها بشكل أفضل من 
المنافسين: فالخدمات المصرفيّة لا تختلف من حيث الطبيعة الإجرائية من مصرف إلى 
اخرء وقد تلغي النمطيّة إمكانيات التميّز في الخدمة الذي يعتبر من متطلبات التنافس, 
ومن هذا المنطلق يبرز مفهوم جودة الخدمة كمجال من مجالات التميّز النسبيّ» كماء ظهرت 
في هذا السياق مفاهيم مثل خدمة العملاء. وسرعة إنجاز الخدمة, والخصوصية: والسرية, 
والأسلوب الذي توّدى به الخدمة...الغ كمجالات للتميّز في تقديم الخدمة المصرفية 
(درويشء /ا١١5,.‏ صه ). 
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لقد أصبح واضحا أن جودة الخدمات المصرفيّة أمر ملح يواجه هذه الصناعة: فلم يعد 
يكفي مجرد الإيمان بأهميّة تقديم خدمة ذات جودة متميّزة.وإنما يتطلب سعي الإدارة إلى 
الاهتمام بشكاوى العملاء واقتراحاتهم, ومعرفة انطباعاتهم عن الخدمة المقدمة, وتطوير 
جودة الخدمة. والارتقاء بمستواهاء حتى تصل إلى التميّز ( 202118010 ) الذي يطمح 
إليه مقدمو الخدمة والمستفيدون منها على حد سواء( إدريس: 7١ ٠5‏ ص 77 ). 
ب- قياس جودة الخدمات: 

نالت مقاييس حودة الهرمة اثتباه. مجموعة من. الباحثين مند سبعينيات القرن 
المتاكتى سيق حركقة الحوون عل محاولة انهاه المكوحة الفحاسبة لفداش هود ة الكرهات: 
ركتبي أو محاولة لقياس جودة الخدمات إلى باراسورمان وزملائه (078008ا581851 
5 30 .!6©) حيث تمكنوا من تصميم مقياسهم الشهير |5617/0103 لقياس ما يعرف 
بالفجوات بين الخدمات المتوقعة من العملاء. والخدمات التي يدركها العملاء فعلياء 
حيث حددوا في البداية عشرة أبعاد لقياس جودة الخدمات وهي: التجسيدء والأمانة, 
والاستجابة, والمنافسة, والمجاملة, والمصداقيّة, والأمن, والحرّيّة. والاتصالء وفهم العميل 
(1985 .21 .© 313510131031): ثم تمكنوا بعدها بسنوات من تطوير المقياس ليشمل خمسة 
أبعاد هي (1988 .|2 .أ 01200810ا63/85): 

.١‏ العناصر الملموسة 1©5ا1أ1300 


وتتضمّن هذه العناصر أربعة متغيرات: تقيس توافر حداثة الشكل في تجهيزات 
المنظمة والروية الحزانة يلاه انان والعظين الأكيق نوفيا بر تاخير الور 
العام للفتظية. 
". الاعتمادية (المصداقية) /5زاأمدأام5 


وتتضمق خممة متهيرات:تقيس وفاء المتطمة بالتزامافها الحئ وعدت بها عدلاءهاء 
واهتمامها بحل مشكلاتهم. وحرصها على تحري الدقة في أداء الخدمة, والتزامها بتقديم 
خدماتها في الوقت الذي وعدت فيه بتقديم الخدمة لعملائتهاء واحتفاظها بسجلات دقيقة 
خالية من الأخطاء. 

". سرعة الاستجابة 7/60655أ005م65] 

ويتضمن هذا البعد أربعة متغيرات, تقيس اهتمام المنظمة بإعلام عملائها بوقت 
تأدية الخدمة. وحرص موظفيها على تقديم خدمات فورية لهم والرغبة الدائمة لموظفيها 
في معاونتهم, وعدم انشغال الموظفين عن الاستجابة الفورية لطلباتهم. 
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؛. الثقة فى التعامل (الأمان) 2551012006 


ويحتوي هذا البعد على أربعة متغيرات تقيس حرص الموظفين على زرع الثقة في 
نفوس العملاء. وشعور العملاء بالآمان في تعاملهم مع الموظفينء وتعامل الموظفين بلباقة 
معهمء وإلمامهم بالمعرفة الكافية للإجابة عن أسئلتهم. 
. الاهتمام (التعاطف) /ا211م27] 


ويشتمل هذا اليعد:على خمسة متغيرات تتعلق باهتمام مؤظقي المنظمة بالعملاء 
[مسانةاشخصياء .وتقوقيع 'الساحاعي: وملام ساغاف .غيل العدظية: لتدا سي ديم 
الختلاء: يرسي المحظية عدن مساتجديم العلذا والارايةالقافية ما حتي ا حاتهم: 


إنّ المحور الأساسيّ في قياس جودة الخدمة عند | .أ© 928/35052101310 يتمثل في 
الفجوة بين إدراك العميل لمستوى الأداء الفعلي للخدمة وتوقعاته حول جودة هذه الخدمة, 
حيك لقيم هثة الفكزة اماما كيرا رن الباكفية :والموصمين قياس حوره التفويات. 
وطيقدافي كتين من الكدمات امل النقل الخوئه والتكليو:والخدمات الصحية والخدمات 
الاستشاريّة. وخدمات المعلوماتء بالإضافة إلى الخدمات المصرفيّة (درويش: ٠٠١1‏ 
صه-5 ). 

وقد تعرّض هذا المقياس للعديد من الانتقادات, ولذلك قدّم (31 .© 0181021ا5281/85 
1) تنقيحا له. وذلك بإضافة الأهمية النُسبيّة لوزن جودة الخدمة في كل بعد من الأبعاد 
الخنسة من أحل تحقيق زقة أكنن المقيا سس كنا درنى عض الاتنقا داق الموحية لهذا النقياين 
ا ظ 1/01 52) تقديم دراسات عدةء منها دراسات (1992,1994 010015 300 00 
التي نتج عنها مقياس جديد سمي دقكاس الآداء الفعليٍ © (ع 561/10 )أو 
يعرف بمقياس (520/681+5) الذي يعد أسلوبا معدلاً من المقياس الأوٌّلء حيث يستبعد 
نكر الفطرة بدن الاج والدوتعاهه ويركز تمظع الأداء القعلا لقنانى خوزة الكوماك: 
زشفى هذا 'المعياين إلن التقويم العاهر [الأساليي“والجملكاك الممياينكة لأداء الخدم 
اعتدادا علئ الأنعان القمعة الحو الستاحس الملموينة والاعسانةوسرعة الاسفحانة 
والأمان: والتعاطف. 

وقد خلص (1994 070017 300 13/101 ) إلى أن مقياس (5]91/51191) للأداء أفضل 
التقابيس: نحيث يَتِمَين عن المقياس: الشابق بالسهولة في التطبيق والنساظة فى القياس» 


وكذلك في زيادة درجة مصداقيته. 
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الدراسات السابقة: 
أ- الدراسات باللغة العربية: 


قام معلا بدراسة على عملاء المصارف التجاريّة في الأردن» والتي بلغ عددها 
تشبعة عش ن مصدرها من خلال توزيم ١٠١ ٠‏ استبانة استعيد /ا17 منهاء بهدف قياس جودة 
الخدمات المصرفيّة التي تقدمها المصارف التجاريّة في الأردن. 

وقد خلصت الدراسة إلى أن تقييم عملاء المصارف التجاريّة لمستوى الأداء الفعلي 
للخدمات المصرفيّة المقدمة لهم كان سلبياء كما أظهرت الدراسة أن الجودة المتوقعة في 
الخدمات المصرفية من عملاء المصارف التجاريّة العاملة في الأردن كانت عالية, وهي 
أعلى من الجودة الفعلية التي تقدمها تلك المصارفء وأظهرت كذلك أنه لا يوجد أي اختلاف 
بين نتائج قياس جودة الخدمات المصرفية باستخدام مقياس الأداء الفعليّ» وبين نتائج 
القياس باستخدام مقياس نظرية الفجوة ( الفرق بين الجودة المتوقعة والجودة المقدّمة )» 
حيث كانت نتائج القياس في كلتا الحالتين سلبية. 

وأخرى الشميمري 3٠١١‏ دراسة لقياس جودة الخدمات البريديّة في المملكة 
العربيّة السعوديّة. مستخدماً فيها مقياس (551410/5119). حيث سعت الدراسة إلى معرفة 
آراء وتوجهات المستخدمين نحو جودة الخدمات البريديّة في المملكة العربية السعودية. 

وقد أظهرت النتائج العامة للدراسة إمكانيّة الوثوق بالمقياس لتحديد أبعاد الخدمة 
البريديّة في السعودية, حيث قبلت أربعة من أبعاده الخمسة لتكوين أبعاد الجودة الكليّة 
للخدمة. وهى: الجوانب الماديّة الملموسة. والاعتماديّة. والاستجابة, والأمان. وقد أخفق 
التقياتن فى إظيان جاتير :ذئ ولآلة إلحمهاتةة انلعجا نلك على الحو الغلية للحونة البزيدية. 
(المبيريك 7١٠٠م‏ صغ .)١5‏ 

وأجرت المبيريك ٠"‏ دراسة هدفت إلى معرفة آراء وتوجهات العميلات نحو الخدمة 
المصرفيّة النسائيّة في المملكة العربية السعودية» وذلك باستخدام مقياس (/55180/52) 
بأبعاده الخمسة, وكذلك قياس الجودة الكلنة لهةه الغدمة وقد شارف نتاتم الذرانتة إلى 
الانطباع الإيجابيّ عن الجودة الكليّة للخدمة المصرفيّة النْسائيّة في المملكة, كما عبّرت 
عنه المشاركات في الدراسة بنسبة 51/ من العينة. أما من حيث علاقة الأبعاد الخمسة مع 
الحؤدة الكلنة للكدمة المضدرف :نس أمسفوت النتائج عن وجود علاقة ارتباط طرديّة بين 
أربعة من أبعاد هذا المقياس بمستوى الجودة الكليّة للخدمة المصرفيّة. وأخفق المقياس في 
إظاو علاقةذات"ولالة احصباقية للأمان غلى الحودة الكلة الكومة المصرفحة: 


أما دراسة أبو معمر ٠٠١5‏ فهدفت إلى التعرّف على أفضل المقاييس لقياس جودة 
0 
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الخدمة المصرفيّة التي تقدمها المصارف العاملة في قطاع غرّة ومعرفة الأهميّة النسبيّة 
للأبعاد المختلفة لجودة الخدمة المصرفية, بالإضافة إلى اختبار العلاقة بين جودة الخدمة 
المعدرفنة و الوفا ونية الشراع وض اتقتملت الذواسة على عيظة امن عملا المكنا رق العاملة 
في قطاع غزة بلغ عددها 177 ) مفردة حيث خلصت إلى ضرورة تفهم توقعات العملاء 
من أجل تقديم الخدمة المصرفيّة الفضلىء وتحقيق الرضا لديهم: بالإضافة إلى أن قياس 
جودة الخدمة المصرفيّة وإدراك العملاء لها هو المدخل الرّئيس لتطوير جودة الخدمات 
المصرفيّة المقدّمة للعملاء وتحسين. جودتها. 

وأوضحت الدراسة وجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين رضا العملاء وجودة 
الخدمة المصرفيّة المقدمة. كما خلصت إلى أن استمرار العملاء في التعامل مع المصارف 
وزيادة ولائهم: يعتمد اعتماداً كبيرا على تقويمهم لجودة الخدمة المصرفية المقدمة لهم. 

أَمّا دراسة عبيسات ٠٠١٠5‏ فقد هدفت إلى اختبار مدى فعالية مقياس 
(9اع521817/5) لقياس جودة الخدمات المقدمة في مؤّسسة المناطق الحرّة الأردنيّة. ومدى 
علاقة أبعاد هذا المقياس برضا متلقي الخدماتء حيث وزعت 1٠٠‏ استبانة؛ استرجع منها 
٠‏ استبانة, حيث أشارت النتائج إلى أن بُعد التعاطف قد احتل المرتبة الأولى في تقويم 
الأفراد لجودة الخدماتء أمّا نتائج تحليل الانحدار المتعدد فأشارت إلى أن أبعاد المتغيّر 
المستقل (جودة الخدمات ) تفسر ما مقداره (4,.١1/)من‏ التغيّر في المتغيّر التابع (رضا 
متلقي الخدمة) وأن أربعة من الأبعاد ( الاعتماديّة, والأمان» والجوانب المادية, وسرعة 
الاستجابة ) كان لها الأثر في تفسير التغيّر في رضا العملاء. 

وقام وادي وعاشور 3٠١8‏ بدراسة هدفت إلى تقييم جودة الخدمات المصرفيّة التي 
تقدمها المصارف العاملة في قطاع غرة من وجهة نظر العملاء العاملين في الجامعات, 
وذلك بتطبيق نظرية الفجوة باستخدام مقياس (5617/01031) لقياس الجودة من خلال الفرق 
بين ما يتوقعه العملاء من خدمة: وبين ما يتلقونه فعلاء وقد وزعت 5*٠‏ استبانة جمع 
منها 58 استبانة صالحة للتحّليل: وأشارت نتائج الدّراسة إلى أن هناك فجوة في جميع 
أبعاد الجودة الخمسة, وأن توقع العاملين في الجامعات كان أعلى مما يدركونه حقيقة من 
الخدمات المصرفيّة المقدمة, مما يدل على أن هناك مجالا لتحسين الخدمات المصرفية. 

واستخدم درويش ٠٠١7‏ مقياس (0181/ع5) بهدف تحليل جودة الخدمات 
المصرفية التي تقدمها المصارف الإسلامية في فلسطين من وجهة نظر عملائهاء وتحديد 
أبعاد جودة الخدمة المصرفيّة لهذه المصارف من خلال الكشف عن الأبعاد التي يستخدمها 
العملاء.حيث أشارت النتائج إلى وجود فجوة بين الخدمة المدركة, والخدمة التي يتوقعها 
العملاء لجميع الأبعاد الخمسة التي يتكوّن منها المقياس» وهذا يعكس تدني مستوى الخدمة 
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التي تقدمها المصارف الإسلامية في فلسطين من وجهة نظر عملائهاء ويوّكد الحاجة إلى 
إعادة النظر في جميع الأبعاد بهدف تحسينها والارتقاء بمستوى جودة الخدمة. 


ب- الدراسات الأجنبية: 


قام (2002 251101017ل 300 19001101 -61) بتحليل جودة الخدمة في المصارف التجارية 
في دولة الإمارات باستخدام مقياس (|56/7/0108) بالاعتماد على ثلاثة أبعاد لقياس جودة 
الخدمة وهى: المهارات الإنسانيّة. والمهارات الملموسة: والتعاطفء وقد شملت المهارات 
الإعساكية تعدخ النقة وزلاما 6 :قيمنا امل بعد الفناطف يدون التتاظف والأيكحاية 

وفحصت الدراسة الفروق ذات الدلالة الإحصائيّة بين أبعاد المقياس: وخلصت إلى أن 
البعد المتعلق بالمهارات الإنسانيّة أكثردلالة من الأبعاد الأخرى (الملموسية. والتّعاطف)»كما 
وجدت الدراسة أن بعدي الملموسية, والتعاطف لهما دلالة إحصائية متشابهة؛ وهذا يعني 
أن الزبائن يعطون الأبعاد الثلاثة قيمة عالية. ولكنهم أعطوا المهارات الإنسانية القيمة 
الأعلى. ومن هنا فإِنْه يجب على المصارف زيادة الاهتمام بأبعاد جودة الخدمة الثلاثة 
وزيادة التركيز على بعد المهارات الإنسانية لزيادة جودة الخدمة بشكل عامءو توفير موازنة 
مناسبة من أجل تدريب الموظفين وزيادة مهاراتهم. 

وهدفت دراسة 1601أ0م1-78 200 11 أم81-8 (2003) إلى تحليل نواحى جودة الخدمة فى 
المضدارف الإبعلامية في دولة الامارات الحريية المتصرة باستخدام مقياض (5561/6091), 
ومن خلال جمع (١١؟)‏ استبانة كاملة وزعت بنسبة 255 من بنك أبى ظبي الإسلاميّ 
و2655 من بنك دبي الإسلاميّ. حيث دلت نتائج الدراسة على أن العملاء راضون بشكل عام 
عن أداء هذه المصارفء كما أنه لم تكن هنالك فروق في إجابات المبحوثين بحسب الجنس 
أ الحتسية: ولك كان هناك اخخلاف: مهفي العضن: والتاهيل الأكاديس :وهو سنوات 
التعامل مم المصير قا أضا أهنة الأ ساف فق كا يس الهزاتي الملحويتة والتعاطفة: 

وقام 2005 .31 .© اهلاولالاا بدراسة غريبة نوعا ماء لأنها قامت بتقويم أبعاد جودة 
الخدمة في سلسلة ورش لتصليح المركبات» على اعتبار أنها تمثل أحد أهمّ الوظائف 
الأمريكيّة في مجال الخدمات, وقد استخدمت الدراسة مقياس (19 5181/52 ) في شركة 
متعددة الجنسيات لها أكثر من( ٠٠ ٠‏ فرع عبر أمريكاء وتخدم أكثر من )٠٠١٠٠١(‏ زبون 
شهرياء وذلك بهدف تحديد اهم ابعاد الجودة من وجهة نظر الإدارة والعملاء. 

وبتطبيق الدراسة على عينة من )١٠١5(‏ زبائن و (١؟)‏ مديراء خلصت الدّراسة إلى أن 
أهمٌ العوامل بالنسبة للمديرية هي سرعة الاستجابة وطمأنة الزبائن, أما بالنسبة للزبائن 
فكانت الاعتماديّة هي الأهم. 


بحن 
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منهجية الدراسة: 

تقوم هذه الدّراسة على المنهج الوصفيٌ التحليليٌ للتحقق من علاقة جودة الخدمة 
المصرفيّة في المصارف العاملة في محافظة القدسء. من وجهة نظر العملاء. بأبعاد 
مقياس الأداء (51181/5219), حيث يفترض البحث أن جودة الخدمات تتكون من 
خمسة أبعاد رئكيسة هى: الجوانب الماديّة الملموسة: والاعتماديةء والاستجابة:؛ والأمان. 
والتعاطفء: حيث تمثل الأبعاد الخمسة المتغيرات المستقلة (3130165/ 15060600604) أمّا 
جودة الخدمة الكليّة فتمثل المتغير التابع (©211301/ 09061106©111(]): وقد قيست من خلال 
سؤال مباشر مكون من خمسة اختيارات متدرّجة من ممتازة إلى متدنية. 


مجنمع الدراسة وعينتها: 

يتمثل مجتمع الدّراسة من عملاء المصارف العربيّة العاملة في محافظة القدسء وقد 
اعتمد على العينة العشوائيّة البسيطة نظرا لكبر مجتمع الدراسة» ووزعت استمارة البحث 
عليهم في مكان تقديم الخدمة وفي أماكن عملهم, مع شرح الهدف من الدراسة؛ وكيفية ملء 
الاستبانة. حيث وزعت )5٠٠(‏ استبانة. واستعيدت )١0*(‏ منهاء واستبعد منها (؟) بسبب 
عدم اكتمال البيانات, ليتبقى منها (51) استبانة مكتملة وصالحة للتحليل: أي بنسبة 
(#87,174) من الاستبانات الموزعة؛ واعتبرت هذه العينة كافية للتحليل واعتماد النتائج, 
حيث أشار (2003- 41-1800101 300 41-810111) في دراستهما إلى أنْ عينة بحث مكونة من 
)٠(‏ استجابة تعد كافية لدراسة مقياس جودة الخدمة وفحصه. 


أداة الدراسة: 

أستخدمت الاستبانة أداة رئيسة في جمع البيانات من مجتمع الدراسة, التي احتوت 
على قسمين: القسم الأوّل تناول البيانات الشخصيّة للعينة كالجنسء والعمرء. والحالة 
الاجتماعيّة. والمستوى التعليميّ» وجهة العمل والدّخلء وعدد المصارف المتعامل معهاء 
وعدن ترات التعامل منغ المضرف؛ ينما كناول:القتلم:القاي العيازات الخاضة انعا 
جودة الخدمات وفقا لمقياس (161 11/521 5) المستخدم من قبل (5أ01/00) 300 والا13. 
4 ) حيث اشتمل على (31) عبارة تقيس جودة الخدمة: أما العبارة رقم (3 ) فتقيس 
الجودة الكليّة للخدمة المصرفيّة. وقد عُرضت جميع العبارات باستخدام مقياس ليكرت 
الخماسي والمتدرّج من أوافق بشدة ( ويقابلها الوزن 5 )» وغير موافق بشدة ( ويقابلها 


الوزن .)١‏ 
ارح 
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ثبات أداة الدراسة: 

تم التتحقق من ثبات الأداة بفحص الاتساق الدّاخليّ لفقرات الاستبانة باستخدام 
معامل ألفا كرونباخ (81003 10053601©) على عينة الدراسةء ويشير الجدول ( ١‏ ) إلى 
قيمة معاملات الثبات لأبعاد مقياس (5]2141/5519) الخمسة؛ حيث يتّضح أن قيم معامل 
الثبات تراوحت بين (77,*) و (84,*) في حين بلغت قيمة معامل الثبات لجميع الفقرات 
(977,*). وجميع هذه القيم عالية مما يدل على امكانيّة ثبات النتائج؛ التي يمكن أن يسفر 
عنها تطبيق مقياس (55121/52102) ٠‏ وكذلك إمكانية تعميم النتائج التى توصّلت إليها 


الدراسة. 
الجدول :)١(‏ 
معاملات كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة 
تحليل ننائج الدراسة: 


١‏ - الخصائص الشخصيّة لعينة الرّراسة: 


تشير النتائج في الجدول رقم (؟) إلى أن نسبة )/71,1١(‏ في العينة كانوا من الذكور, 
وأن (57,9/) كانوا من الإناث.وهذا يشير إلى أن النسبة العظمى ممن يملكون أرصدة في 
المصارف هم من الذكورء ويعود ذلك إلى دور الرجل الاقتصاديّ في الأسرة والمجتمع. كما 
تشير النتائج في الجدول ( " ) إلى أن (7,9/) من عينة الدّراسة تقع أعمارهم ضمن الفئة 
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العمريّة (١؟-١5)‏ سنةء ونسبة )/75١,7(‏ من العينة تقع أعمارهم من )5١0-5١١(‏ سنة, 
بينما كانت نسبة من تجاوز أعمارهم الستون عاما (5,7/) فقطء مما يشير إلى أن غالبية 
غملاء النصبارف هم من القفة الشايّة. مكن لم يتجاوزوا سن الهمسين: قينا كاتت الغالنية 
العظمى من عينة الدراسة من المتزوجينء حيث بلغت النسبة ١٠/,1(‏ /). 

كما يشير الجدول ( ” ) إلى المستوى التعليميّ لعينة الدّراسة حيث أن أكبر فئة من 
العملاء يحملون شهادات جامعيّة ومتوسطة.ء وذلك بنسبة (57,7/) من عينة الدراسة, 
أكاهسة يخطلون شيادة الكافرئة ففسبتيم ١150‏ دبيضا قبة 553 1/) ققط هد دون 
الثانوية؛ مما يشير إلى أن انخفاض الموّهل الدراسيٌ يودي إلى انخفاض احتماليّة امتلاك 
حساب فى المصرف» ,حي إن اقل فكة من غملاء النضصارف هم دون الثانويّة الغامة. 

الجدول (؟) 
توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية 


الحالة الاجتماعية 
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ووفقا للنتائج في الجدول ( "). فان (757,7/) من العينة يعملون في مؤّسسات خاصة, 
بينما (78,5/) من العينة يعملون في مؤسسات حكوميّة. أمّا في الأعمال الحرّة فيعمل 
(9.5غ7) فقط من أفراد العينة» وهي نتيجة منطقيّة. حيث تلزم المؤّسسات- سواء الخاصّة 
أو الحكوميّة- الموظفين العاملين بفتح حساب منذ بدء العملء وذلك لتحويل رواتبهم إلى 
هذا الحسابء كما أَنْ الغالبيّة العظمى من عينة الدّراسة تزيد دخولهم عن )5٠٠(‏ دينار وهم 
بنسبة (01/) من العينة, أمّا من تقل رواتبهم عن )١١٠(‏ دينار فبلغت نسبتهم )/١7.1(‏ 
من عينة الدراسة؛ كما يتبين أيضا أنْ معظم أفراد العينة يتعاملون مع مصرف واحد 
فقطء وتبلغ نسبتهم (775,8/) من العينة. وكان معظم المشاركين في هذه الدراسة ممّن 
يتعاملون مع المصرف منذ أكثر من عشر سنوات وبنسبة (",* 5/) من عينة الدّراسة» في 
حين إن (7,7/) من العينة كان تعاملهم أقل من خمس سنوات. أمّا من تراوح تعاملهم مع 
المصرف من ( )١٠١-4‏ سنوات فكانت نسبتهم ( )/7:21,١‏ من العينة. 
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؟- تحليل مستوى الجودة الكليّة في المصارف العاملة في محافظة القدس: 

لتحديد مستوى جودة الخدمات التي تقد تقدمها المصارف العربيّة العاملة في محافظة 
القزس جسن النفافع في الحدول 907 إلى أن تقويه الميقاركيى الجوية القلية الخزمات 
المصرفيّة كان حسب الترتيب الآتي: 

.)/5 0( الجودة الكليّة للخدمة المصرفيّة في المصرف جيّدة. وذلك بنسبة‎ .١ 

3 الجودة الكلية للخدمة المصرفية في المصرف جيدة جدا وذلك بنسبة (5 25). 
الجودة الكلية للخدمة المصرفية في المصرف مقبولة؛ وذلك بنسبة (10,5/). 
الجودة الكلية للخدمة المصرفية في المصرف ممتازة, وذلك بنسبة (؟ /10/). 
الجودة الكلية للخدمة العضرفية في العضدرف مقدنية: وذلك بنسية 2١‏ /). 


يح مم ٠‏ 


ومن النتائج يتضح كذلك أن مستوى جودة الخدمة المصرفيّة في المصارف العربيّة 
العاملة في محافظة القدس من وجهة نظر العملاء كان إيجابيًا (جيد فأعلى) حيث زادت 
نسبته عن .)//5٠١(‏ 


الجدول (” ) 
توزيع عينة البحث حسب تقييم الجودة الكلّيّة للخدمة المصرفية 


- تحليل أبعاد جودة الخدمات فى المصارف العاملة فى محافظة القدرس 

لتحليل أبعاد جودة الخدمات في المصارف العربيّة العاملة في محافظة القدس, 
استخدم الوسط الحسابيٌّ, لتحديد الأهميّة النسبيّة للأبعاد الخمسة لمقياس (22 71/5 5), 
وذلك من خلال حساب متوسطات الإجابة على كل عبارة من عبارات الاستبانة» كما يتضح 
من الجدول(5). 
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الجدول (؛ ) 
متوسطات إجابات عينة الدراسة على عبارات مقياس جودة الخدمة 


المتوسط 


توافر تجهيزات ومعدات وأجهزة تقنيّة متطورة. 
المرافق والصالات ملائمة وصحيّة وجذابة. 
مي العاملون بالنّقاقة وحسن اهنم والمظهن 
ملائمة المظهر العام للبنك مع نوعية و طبيعة الخدمة المقدمّة. 
الالتزام بتنفيذ الأعمال في الأوقات المحدّدة الععقدمم] 0060| 
الاهتمام بمشاكل العملاءء, والإجابة عن استفساراتهم. 
الحرص على تقديم الخدمة بشكل صحيح ومن أَوْل مرّة. 
تقديم الخدمة في المواعيد التي تمَّ تحديدها. 
توافر أنظمة التوثيق والسجلات بشكل دقيق. 
إعلقم الفذلاء يده غن مومه فقدي التدية: 


تتبراتة لدااة حكل لطلئ 6 
عدم انشغال العاملين عن تلبية الطلبات الفوريّة للعملاء. 
1 سد سيم سيت 0 إئاضن || 
تَمتَعُ العاملين بالأحاسيس الإنسانية واللباقة. 
توافر المعرفة الكافية لدى العاملين للإجابة حاتت العملاء | "057١‏ 


شكك اشن الستلعة اليا 000 
0 


قارط الكلية تتتتطكة الات في اتح 
1:4 


الرقم 
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وبالنظر إلى ترتيب العوامل وفقا إلى المتوسطاتء يعرض الجدول )١(‏ أهمّ خمسة عوامل 
من وجهة نظر عملاء المصارف في تقويمهم لجودة الخدمة المصرفيّة. وهي على الترتيب: 
«تميّرُ العاملين بالنظافة وحسن الهندام والمظهر», و «توافر تجهيزات ومعدات وأجهزة تقنيّة 
متطوّرة». «وملاءمة المظهر العام للبنك مع نوعيّة الخدمة المقدّمة وطبيعتها». وجميع 
هذه العوامل تتعلق ببعد العناصر الماديّة الملموسة, مما يعكس انطباع العملاء الإيجابيّ 
الكبير عن توفير المصارف للعاملين المميّزين: ولأحدث التقنيات اللازمة لتيسير الخدمة 
وتسهيلهاء وملاءمة المظهر العام للبنك مع نوعية الخدمة المقدّمة وطبيعتها. 

أَمّا العامل الرابع فكان "توافر أنظمة التوثيق والسّجلات بشكل دقيق" وكان العامل 
الخامس"الالتزام بتنفيذ الأعمال في الأوقات المحددة '" وهي عوامل تتعلق ببعد الاعتماديّة, 
وتعكس انطباع العملاء عن احتفاظ المصارف بسجلات دقيقة خالية من اللأخطاء. وحرصها 


الجدول (5 ) 
يي 


كما يبين الجدول (1) العوامل الخمسة التي تمثل أقل العوامل جودة كما يراها العملاء. 
حيث إِنّ النتائج التي تظهر في الجدول تعد بمثابة قاعدة بيانات, يمكن أن تستعين بها 
إدارات المصارف في تحسين جودة الخدمات المقدّمة للعملاء: وذلك عن طريق إيداء الاهتمام 


برفع مستوى العوامل الواردة في الجدول. 
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الجدول '١(‏ ) 
العوامل الأقل أهمية من وجهة نظر العملاء 


9 ماكر كر 
٠‏ ]مالساي فسا مساباحستا 
عدم انشغال العاملين عن كلبية الطلبات الذورية للعملاء كنك كه 


امتلاك العاملين القدرة على منح الاهتمام الشخصي للعملاء. 


| لشي يتاي لاه 1ك 
61 وشبع المشاحة العليا العبلاء قصب الحين. 2 7 | 


4 -اختبار فرضيات الدراسة: 
.١‏ أسلوب تحليل الارتباط لتحديد علاقة كل متغيّر مستقل بالمتغيّر 
التايع: 
في ضوء أهداف الدّراسة» وفرضياتهاء ومتغيراتهاء وأساليب القياس, اعتمد على أسلوب 
الارتباط (معامل ارتباط بيرسون) لتحديد نوع العلاقة وقوتها بين الأبعاد الخمسة وجودة 
الكرمات الكلية. وأستد بتحليل الانحدار المتعدّد لقياس أثر الأبعاد المستقلة الخمسة على 
المتغيّر التتابع المتمثل في الحودة الكليّة للخوسة وذلك لاخفبار الفرضية الأرلن للدراسة: 
كما أستخدم تحليل التباين الأحادي ( 8//01/8 لا3/ا 004) الذي أسند باختبار أقل مربع 
أخطاء( ناذا 07065ع16انا 16ةنا50 6351 1) وذلك لاختبار الفرضية الثانية. 


أوَلا:اختبار الفرضيّة الأولى 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة (عند مستوى ٠.٠50‏ - 0 ) بين توافر (العناصر 
الماديّة الملموسة؛ ودرجة الاعتمادية, ودرجة الاستجابة» ودرجة الأمان» ودرجة التعاطف) 
في الخدمة المضرقيّة: ونستويى جودة الخدمات الكليّة للمضارف: العربيّة العاملة فى 
محافظة القدس. 


ويوضح الجدول (7) معاملات الارتباط» ومستوى المعنوية المرافق لهاء وتفسير 

طبيعة العلاقة بين أبعاد جودة الخدمة والجودة الكليّة. حيى هشير التتائع في الجدول 

إلى وجود علاقة إيجابيّة ذات دلالة إحصائيّة بين جميع الأبعاد الخمسة والجودة الكلية 

للخدمات المصرفية عند مستوى الدلالة ( © - *,*١‏ ) مما يمكن معه رفض الفرضية 

الصقرثةوقبؤل القرضيية الجديلة وذلك لكل بعدهن الأبعاد الفسية: حرث يتين من الحدول 
0ن 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني ٠٠١‏ 


1 1 تعاطق الاازفباكلا بين العكا حدن الما :ة الجلمؤسة ومتهزى الجردة الكنة إيهابه 
وذو دلالة احصائيّة. حيث بلغ معامل الارتباط .55١(‏ * ) ومستوى المعنوية .٠٠*(‏ * ) مما 
يدل على وجود علاقة إيجابيّة ذات دلالة إحصائية بين توافر العناصر الماديّة الملموسة 
في الخدمة المصرفية وبين مستوى جودة الخدمات الكليّة للمصارف العربيّة العاملة في 
محافظة القدس. ويؤكد الجدول (8 ) على هذه العلاقة حيث يتبيّن أن قيمة ( إيجابيّة وذات 
دلالة إحصائية. حيث بلغت ( 777 .* ) وبمستوى معنوية ( ٠.٠٠8‏ ) 

؟. إن معامل الازكياظ مي ديع الأعمادية ودين :مشتوي الجوية الكلية ابخان 
وذو دلالة إحصائية؛ حيث بلغ معامل الارتباط (005,* )» ومستوى المعنوية *.٠٠0(‏ )» 
مما يدل على وجود علاقة انحابية ذات دلالة إحصائية بين درجة الاعتمادية في الخدمة 
السعيت: وبين يفوي 'هونة العرفتاه الكلية المعبارف العرية العاملة في محافظة 
القدس, ويوكد الجدول (8)على هذ العلاقة حي يقدن أن قيمة (| إفكابية وزات دلالة 
إحصائية, حيث بلغت ١748(‏ ,* ) وبمستوى معنوية ( ٠,٠5٠‏ ). 

". إن معامل الارتباط بين درجة الاستجابة وبين مستوى الجودة الكلية إيجابي وذو 
دلالة إحصائية حيث بلغ معامل الارتباط (0/9*) ومسكوى المعتوية ٠.1‏ )نمسا يذل 
على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة الاستجابة في الخدمة المصرفية 
وبين مستوى جودة الخدمات الكلية للمضارف العربية العاملة في محافظة القدس؛ ويوؤكد 
الجدول (4 ) على هذه العلاقة. حيث يتبين أن قيمة ذ] إيجابية, وذات دلالة إحصائية حيث 
بلغت )*,7١(‏ وبمستوى معنوية (5 ٠,٠٠‏ ). 

5. إن معامل الأرباط ين درحة الما ووو نكوي الخوزة الكل انجاض وذو 
دلالة إحصائية حيث بلغ معامل الارتباط (005,*) ومستوى المعنوية ٠,٠: ٠*(‏ )» مما 
يدل على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة الأمان في الخدمة المصرفية 
وبين مستوئ جَودَة الخدمات الكلية للمضارف العربية العاملة فى محافظة القدين؛ ويوكد 
الجدول رقم (/ ) على هذه العلاقة حيث يتبين أن قيمة (] إيجابية وذات دلالة إحصائية, 
حيث بلغت *,١١5(‏ ) وبمستوى معنوية ( ٠.075‏ ). 

. إن معامل الارتباط بين درجة التعاطف وبين مستوى الجودة الكلية إيجابي وذو 
دلالة إحصائية حيث بلغ معامل الارتباط 7ه .*) ومستوى المعنوية ٠.٠٠8(‏ ). مما يدل 
على وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة التعاطف في الخدمة المصرفية 
وبين مستوى جودة الخدمات الكلية للمصارف العربية العاملة في محافظة القدسء ويؤكد 
الجدول (/ ) على هذه العلاقة حيث يتبين أن قيمة (] إيجابية وذات دلالة إحصائية حيث 
بلغت ,.١565(‏ *) وبمستوى معنوية .)١*.* ٠ ١(‏ 
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الجدول ( 7 ) 
معاملات الارتباط بين الجودة الكلية للخدمة والأبعاد الخمسة 


علاقة إيجابيّة ذات دلالة إحصائيّة 


ة ذات دلالة إحصائيّة 
علاقة إيجابيّة ذات دلالة إحصائيّة 
علاقة إيجابيّة ذات دلالة إحصائيّة 


ة ذات دلالة إحصائيّة 


استخدرام تحليل الانحدار المتعدد: 

يشيرالجدول (6) إلى تتاتع انختبارالاتهدارالمععرّد الذي اعفدم لقيائن أثرالمتغيرات 
المستقلة الخمسة: العناصر الملموسة, والاعتماديّة. وسرعة الاستجابة؛ والأمان» والتعاطف 
على المتغيّر التّابع المتمثل في الجودة الكليّة للخدمة. حيث نستنتج من من الجدول أن قيم 
معامل 0 للمتغيّرات المستقلة إيجابيّة. فيما كانت أربعة من الأبعاد الخمسة ذات دلالة 
إحضاقيّة عض.مستوى 0 +*, + باستكتاء بعد الأمان الذي كان ذادلالة إحصائيّة عند مستوى 
.٠‏ لذا نرفض الفرضيات الصُفريّة, وتقبل القوقياف البديلة لكل من الأبهادالخمسة 
وهذا يعني أنّ هناك أثراً إيجابيًاً ذا دلالة إحصائية بين الأبعاد الخمسة: العناصر الملموسة, 
والاعتماديّة, وسرعة الاستجابة, والآمان, والتعاطف في الخدمة المصرفيّة وبين مستوى 
الجودة الكليّة للبنوك العاملة في محافظة القدسء وهذه النتائج تتوافق مع ما توصلت إليه 
الدّراسة في اختبار الفرضيّة الأولى. 

الجدول ( 8 ) 
نتائج اختبار الانحدار المتعدد للأبعاد الخمسة باعتبار المتغيّر التابع الجودة الكليّة 


4 - 52 .[80 ,0.672 - 5 ,2-0.000 ,56.264 دعم 
تدا 
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وبالنظر إلى قيمة اختبار فيشر لتحديد مدى صلاحيّة مقياس الانحدار لتمثيل العلاقة 

َي الحتغيّرات المستقتة: والمعشْرن التابم» يتيين: أن قيمة "1 المحسوبة أغلق من القيمة 
الصرولية. وهي قيمة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى معنوية ١‏ *.*. حيث بلغ مستوى 
المعنوية المحسوب .*.٠٠٠‏ وهذا يعني أنْ المقياس يصلح لتمثيل العلاقة حيث تفسّر 
المتغيّرات المستقلة ما نسبته (54,4/) من التبايّن في المتغيّر التابع (الجودة الكليّة)؛ فيما 
بلغ معامل الارتباط المتعدّد إلى ارتباط قوي بين المتغيّرات المستقلة مجتمعة والمتغيّر 
التابع بلغت قيمته (717,7/). وهو ما يؤّكد النتائج التي تم التّوصل إليها سابقا. 


ثانيا: اختبار الفرضيّة الثانيّة 


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية (عند مستوى ٠9‏ * -0) في متوسطات إحجايات 
أفراد عينة الدّراسة نحو أبعاد جودة الخدمة المصرفيّة ونحوالجودة الكليّة للخدمة المصرفيّة 
تعزى للعوامل الشخصيّة ( الجنسء والعمرء والحالة الاجتماعيّة, والمستوى التعليميّ؛ وجهة 
العمل؛ والرّاتب» وعدد المصارف المتعامل معهاء وعدد سنوات التعامل مع المصرف). 

ويبين الجدول (9) نتائج تحليل التباين الأحاديٌّ لتوضيح الفروق في إجابات 
عملاء المصارف العربيّة العاملة في محافظة القدسءنحو أبعاد جودة الخدمة الخمسة 
ونحو الجودة الكلية للخدمة. تبعاً لاختلاف المتغيّرات الشخصيّة المتمثلة في: الجنس, 
والعمرء والحالة الاجتماعيّة. والمستوى التعليميّء وجهة العملء والرّاتب؛ وعدد المصارف 
المتعامل معهاء وعدد سنوات التعامل مع المصرفء حيث يتبين من النتائج الموضحة في 
الجدول ما يأتي: 


.١‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عند مستوى +٠0‏ -0 ) في إجابات عملاء 
المصارف العربية العاملة في محافظة القدس نحو أبعاد جودة الخدمة المتعلقة بالاعتمادية, 
والاستجانة والأنان. والتعاظف: وكذلك ثحو الحونة الكلية للخدمة. تثعا لاختلاف متثير 
الجنسء حيث كان مستوى الدلالة المحسوب (0) أكبر من (0*.*)» في حين كانت الفروق 
في إجابات المبحوثين نحو بعد العناصر الملموسة ذات دلالة إحصائية؛ حيث بلغ مستوى 
الدلالة المحسوب (5 )٠.*‏ وهو أقل من .)*.٠0(‏ اعدو ماسرو 
المتوسط الحسابي (* ),٠‏ فيما كان للإناث (١8,؟‏ ). 


". عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عند مستوى .٠0‏ + -0 ) في إجابات عملاء 
المضارف العربية العاملة في محافظة القدس نح بعاد جودة القدمة الخمسة, وكذلك نحو 
ارح 
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الحونة الكلية الخد مة كبحا لتخدلاق كدير اعدو حنيث كان مسدوي الدؤلة التحسون 8 ) 
أكبر من (5 *, *) في جميع الحالات. 

0 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عند مستوى ٠.٠5‏ - ) في إجابات عملاء 
المصارف العربية العاملة في محافظة القدس نحو أبعاد جودة الخدمة الخمسء, وكذلك نحو 
الحون 5 الكلية للخرينة عبه) لتخماقت وتسو الخال الأستيا عا حيك كان مسترى الدلالة 
المحسوب() أكبر من *.٠5(‏ ) في جميع الحالات. 


4. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عند مستوى ٠,٠‏ -0 ) في إجابات عملاء 
المضياوف العوبية العاملة في محافظة القدس نحو أبعاد جودة الخدمة المتعلقة بالعناصر 
الفلعوسة: وال عتمادية والاستجابة, والأمان, والتفاطف»: وكذلك نحو الجووة اللية 
للقدمة :تيه لاختلاف متعيرالنستؤئ التعليمى» حي كان مستوئ الدلالة المحسوت(6) 
أكبر من (5 ٠.٠‏ ). في حين كانت الفروق في إجابات المبحوثين نحو بعد الأمان ذات 
دلالة إحصائية, حيث بلغ مستوى الدلالة المحسوب ٠.١5‏ وهو أقل من (00.*). وبإجراء 
اختبار (50-) تبين أنْ الفروق كانت لصالح حملة دبلوم كليات المجتمع على حساب حملة 
البكالوريوس والدراسات العلياء بمتوسط فروق بلغت (871,*) و( 491,* ) على التوالي, 
وبمستوى دلاله (7*,*) و (7**,*) على التوالي. 

4. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عند مستوى +٠5‏ -0 ) في إجابات عملاء 
المصارف العربية العاملة في محافظة القدس نحو أبعاد جودة الخدمة المتعلقة بالاعتمادية, 
والاسشسابة والأجتارة» والساطف» كيه لتهدلذك سفن جر العرل لكين كا 0 سكو 
الد لكل المتسموي ب(5) أكبر من (0*.* )» في حين كانت الفروق في إجابات المبحوثين نحو 
بعد العناصر الملموسة, وكذلك كقى الحودة الكلية للخيمة داك ولألة إخضباكية»“خيث بلغ 
منكوو الدلالة المصدون (8كي)ن عه .*) على التوالي» وهي قيم .)٠.٠5<(‏ وقد كانت 
الفروق نحو بعد العناصر الملموسة لصالح العاملين في المؤسسات الحكومية والمؤسسات 
الخاهة عل مايه ]د مدال اصرق بمتوسط فروق بلغت )*,١(‏ و( 599,* ) على 
التوالي, ؤيعستوى ولالة (15.).و(5+:*) على التوالي: فيما كانت الفرؤق نح الجودة 
الكلية للكدمة لكتالم النؤكتميات الشكومية على يدياب الدؤنيمات الخاصة: بكخويط فروق 
(571,*) وبمستوى دلالة ١7‏ *,*). 

1. غدم وجود فروق ذاث دلالة إحصائية (عند مستوؤى ٠,٠8‏ - 0 ) في إجابات 
عملاء المضارف العربية العاملة في محافظة القدس نحو أبعاد جؤدة الخدمة المتعلقة 
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بالاستحانة: والتعاطف وكذلت تحن الجووة الكلية لتحوسة فيك لاهداقف مهن الراقن 
حيث كان مستوى الدلالة المحسوب(0) أكبر من (5 *. *). في حين كانت الفروق في إجابات 
المجهوكية قفو أبهاة العخاضن الملموسة ؛ والاعمادية: والأساة ,ذا لاله هرات ة يقي 
كان مستوى الدلالة المحسوب أقل من (5*.*). وبإجراء اختبار 150)) تبين أن الفروق 
نش بغنا المكاشين التلمؤية "كانت تضالع هكة الرافى :9:1 + )على حسات الفتتية 
أقل من (0*) و )20١-4*1(‏ بمتوسط فروق بلغت (571,*) و (7517.*) وبمستوى 
دلالة (01*,*) و (051.,*) على التوالي كما كانت الفروق لصالح فئة الراتب أكثر من 
(*2) على حساب الفئتين اقل من 7٠١(‏ )و )2٠١-4*1(‏ بمتوسط فروق بلغت (574*) 
و( ١18‏ *) وبمستوى دلالة )*.*٠(‏ و (554*.*) على التوالي» فيما كانت الفروق نحو 
بعد الاعتمادية لصالح فئات الراتب )5٠-501(‏ و )20٠١-481(‏ و أكثر من )2٠0(‏ على 
حساب فئة الراتب اقل من (**؟) بمتوسطات فروق بلغت (880,*) و(1؟,١)‏ و(5؟,») 
وبمستويات دلالة (7**,*) و (47 *,*) و (7*,*) على التواليء أما الفروق نحو بعد الأمان 
فقن كاكت لضالع القئة 059+ 4) على بحساب يفية الفثات: ويمتوسطات فروق بلقت 
(05,*) و(5؟",*) و(555,*) وبمستويات دلالة (5**,*) و(054*,*) و("0*,*) على 
التوالي» ولصالح الفئة (4+1-**6) على حساب الفئة أقل من (**؟) بمتوسط فروق بلغ 
(081,*) ومستوى دلالة (0,**57). 

. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عند مستوى ٠.٠0‏ -0 ) في إجابات عملاء 
المضارف العربية العاملة في محافظة القدس نحو أبعاد جودة الخدمة الخمسء وكذلك 
فكو الحوقة الكلبة الهدوية شيعا لانكناك ف منت رفون امهنا رف النتعاجل نيد سيد كات 
تسقوى الدلؤالة التحسون (6) أكيريمقة(#0.) فى جميع المالات: 


/. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عند مستوى 5 ٠.٠‏ -0 ) في إجابات عملاء 
العخدا وق :الخو العاملة في محافظة القدس نحو أبعاد بحؤنة"الحدمة المتعلقة بالعناصر 
الملموسة. والاعتمادية, والاستجابة والتعاطف: وكذلك نحو الجودة الكلية للخدمة. تبعا 
لحلاف متغين عدد'سكوات التعامل مع التصتورفه حي كان مشحوى الد لال البصسؤبر م 
أكبر من (0*.*). في حين كانت الفروق في إجابات المبحوثين نحو بعد الأمان ذات دلالة 
إحصائية. حيث بلغ مستوى الدلالة المحسوب ,.٠5(‏ *). وهو أقل من »)*.٠5(‏ وبإجراء 
اختبار (150) تبين أن الفروق كانت لصالح الفئة أقل من (0 ) سنوات على حساب الفئتين 
)٠١-4(‏ سنوات و أكثر 00 )١‏ سنوات؛ بمتوسط فروق بلغت (791, ٠)و(*7",*)‏ على 
التواليء وبمستوى دلالة (5 *,*) و )*,*١4(‏ على التوالي. 
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عينة 
: 


سل 


الدذّرا 


تحليل التّباين الأحاد 
سة تبعا 


الجدول ( 1١‏ ) 
يي للفروق 
لاختلاف 


في 
المتغيّرات الشة 
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إج 


جابات 
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الجدول )200 ) 
اختبار )١.5]00(‏ البعديّ للفروق 
في إجابات المبحوثين تبعا لاختلاف المتغيّرات الشخصيّة 


كك اح الاق ا ك5 الكل 
وعم سعد دك 
عسوي | د | د | 
اه الا ا 


٠١ أقل من‎ / 2500-١ 
6٠١ أقل من‎ / 6500-١ 


أكثر من 5٠١‏ / أقل من 


ل لتك لتكلا 
كدة متم دراست عي 
الامان 


الرّاتب 


81-2 5س كر 
لل م 


ملخص النتائج والاستنتاجات: 


اسكخانا إلى التماقع الحي كم التوصل اليهنا عن خلال اختبار قرضيات الدزاسة وخطيل 
أبعاد الجودة, فإنه يمكن التوصل إلى أهمّ النتائج وعلى النحو الآتي: 


أشارت التتاقع إلى الاتطباع الإيجابي عن الجودة الكلَيّة للخدمة الفصدرقيّة المقدمة 
من المصارف العربيّة العاملة في محافظة القدس وذلك بنسبة 78١,7‏ من العينة. 


7/ 
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31 تبين من النتائج أن أفضل مهل داك الجحودة كو العناحس الللمودة وخاصة فيما 
00 متميو العاطلية بالنظافة وحسن حسن الهندام, بينما كان التعاطف أسواً متكد ات الجودة, 
وخاصة في الجانب المتعلق بوضع المصلحة العليا للعملاء نصب العين. 


3 أشارت النتائج - من حيث علاقة الأبعاد الخمسة والمكونة لمقياس جودة الخدمة 
المصرفية مع الجودة الكلية للخدمة المصرفية- إلى وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة 
إحهائية بين ال يفاد الخمسة:. وبين مستوى الجودة الكلية للخدمة المصرفية, وقد أثبتت 
معادلة الاتحدار المتعدن للأبعاد الخمسة على المتعينالتابع (الجودة الكلية) ذلك, وبقدرة 
قور ة عالية ا ماء وهذا يقني أن زيادة الاهتمام بأبعاد جودة الخدمة سيزيد من 
الجودة الكلية. 


3 تبين من النتائج أنْ تقويم الإناث للعناصر المادية الملموسة كان بمستوى أقل من 
الذكون كما أن “تق تقويم الأعمال الحرة لتلك العناصر كان بدرجة ة أقل من الوظائف الأخرى, 
وكذلك كان تقويم ذوي الرواتب المتدنية كان بمستوى أقل من ذوي الرواتب العالية؛ ويبدو 
أن للاناث: والعاملين ف العمل الحر: وذو الرواتب المقددية في محافظة القدس متطلبات 
ماوية أغلئ: مما تقد ميا المصتارت: 


4 تبين من النتائج أن تقويم الموظفين من ذوي الرواق المتدنية لضاني الاعتمانية 
كان :بمستوى أقل كن 3و الرواقب التعالية, وهنا يتضم بشغؤر هده الفنة من العملاء تند 
مستوى الجودة في هذا الجانب. 

5 ا ما ل له 
أعل د بصملة الشيتارات الأعلى ٠‏ وهذا يدل على أنه - وبزيادة المستوى التعليمي قري كر 
العملاء مسحل بان فى قري اكد اط نا ا قري املاس دوي لسرت الهاج 
لانت الأمان أغلى»من: ذوئ الرواتي النتذ نية: وكذلك) كان تفويم العفلاء حديفي التعامل 
مع العمضاوف لهذا :الساتت: سميدوى أملئ فل "العملا القدامن وها وول على تغون العتلاء 
بانخفاض عنصر الأمان في تقديم الخدمة مع مرور الزمن في تعاملهم مع مصارفهم. 
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التوصيات 
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدّراسة يمكن الوصول إلى التوصيات الآتية: 

.١‏ الاستعانة بمقياس الأداء (5]181/52191) , وذلك لقدرته القويّة على التفسير في 
قياس جودة الخدمة لإجراء مثل هذه الدٌراسات في ظروف أعمّ وأشمل. 

؟. ضرورة الاهتمام بالأساليب والتوجهاتٍ التسويقية الحديثة في التعامل مع 
العملاء. والاستماع إلى صوت العميلء والتركيز عليه انه سهور كل العمليات 
ويكؤن: ذلك عق “طريق التقابلات الشخضية والاسجياناك: وسفاركة العميل 
ضمن فرق الجودة: ونظام الاقتراحات والشكاوي. 

“. على المصارف أن تعمل على تلبية احتياجات العملاء بغض النظر عن جنسهم, 
أن عملهم: أى:اكلية: أى دمي في التعامل مع المصرف عند تقديم الخدمات, 
أو وضع المعايير, وذلك لزيادة حصتها السوقية: وتحديد متطلبات العملاء 
وتوقعاتهم, والسعي الدائم لتلبيتها والتفوق عليها. 

. ضرورة الانتباه إلى أن هناك عوامل تحتاج إلى المزيد وخ التركية والاهتياف 
وبالتالي يجن أن :تكو حنمن أولويات عمليات الحستة بن إحواء مراجعة 
وتحليل دائمين لطريقة أداء الأعمال؛ والبحث عن طرق أخرى لإنجازها بشكل 
أفضل. 

قم الكزوق بالمظو مات الأساسنة اللازمة لأداء العمل اليؤمى: والسلوماك ع 
احتياجات العميلء والإشباعات التي يتوقع ان يحققهاء ومعلومات عن حجم 
الخدمات .التي يطلبها العميل وتفهيتهاء » ودرجة أمنتيا في حياته الخاصة 
(الشخصية): 

1. العمل على مواكبة التطورات التكنولوجية وإدخال التكنولوجيا الحديثة إلى 
المصرفء والعمل على إدخال العناصر الشابة والجديدة بين كوادر المصرف 
من أجل التطوير والتحسين للمراحل القادمة: و زيادة كفاية الموظفين من خلال 
تكثيف الدورات التي أصبح الموظفون بحاجة لها من أجل مواكبة التطورات. 

. اهتمام المصرف بالاستجابة السريعة وتلبية طلبات العملاء بسرعة باعتبارها 
عوامل توّثر على جودة الخدمة. 
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المصادر والمراجع: 
أولا: المراجع العربية 


« أبو معمرءفارسء )٠١٠5(‏ «قياس جودة الخدمة المصرفيّة في المصارف العاملة في 
قطاع غزة». مجلة الجامعة الإسلاميّة (سلسلة الدراسات الإنسانيّة) المجلد الثالث 
عشرء العدد الأول ص ص /ال/ا-ه .١٠١‏ 

* إدريسء ثابت عبد الرحمن, )٠١٠57(‏ "كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية -مفاهيم 
أساسيّة وطرق القياس والتقييم" الدار الجامعية,الاسكندرية . 

« جودةء محفوظ :)3٠١5(‏ إدارة الجودة الشاملة-مفاهيم وتطبيقات عمانءدار واكل» 
(037777)ص. 

» جيرسونء ريتشاردء (”* *> )» كيف تقيس رضا العميل؟ الطبعة الاولى» ص 5 .٠١‏ 

« حدادء شفيق وجوده محفوظ ( 7*١‏ ) «أثر دوافع تعامل العملاء مع المصارف 
التجاريّة على درجة ولائهم لها - دراسة ميدانيّة على عملاء المصارف التجاريّة في 
الأردن «» جامعة العلوم التطبيقية الخاصة:, المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية, العلوم 
الإنسانية؛ المجلد السادسء العدد الثاني.ص ص .5"-١‏ 

« درويشء مروان 23٠١17١‏ ) ” تحليل جودة الخدمات المصرفيّة الإسلاميّة - دراسة 
تطبيقية على المصارف الإسلاميّة في فلسطين ” بحث مقدم إلى المؤتمر العلميّ الدولي 
الثالث للجودة والتميّز في منظمات الأعمال المنعقد في جامعة اوت 05 سكيكدة. 

« سلطة النقد: النشرة الإحصاتيّة, العدد 7 5, كانون ثاني ٠٠٠17‏ 

« عاشورء يوسفء ( 3٠٠”‏ ).“ آفاق النظام المصرفي الفلسطينيّ “فلسطين . 

عبيسات, حيدر (5 2١١‏ ) "دراسة ميدانية لقياس جودة الخدمات المقدمة في موّسسة 
المناطق الحرة واثرها على متلقي الخدمات . 

« كار. رون :)3*١١(‏ خدمة العملاء المتميزة» الشركة الدولية للطباعة في 5 اكتوبر 
8 ص 

« المبيريك. وفاء ناصر 3٠١5”(‏ ) "جودة الخدمات المصرفية النساتية في المملكة 
العربية السعودية" الملتقى الاول التسويق في الوطن العربي (الواقع والافاق), 
الشارقة؛ الامارات العربية المتحدة, اكتوبر 

« معلاء ناجي .)١994(‏ قياس جودة الخدمات المصرفية التي تقدمها المصارف 
التجارية في الاردن (دراسة ميدانية)» دراسات العلوم الادارية؛ العدد ؟, 

« مقداد. سامي ( 3٠٠١‏ ): تطورات الجهاز المصرفي الفلسطينيء الدائرة الاقتصادية 
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بوزارة المالية, 
« وادي وعاشور 3٠١0(‏ ) “تقييم جودة خدمات المصارف العاملة في قطاع غزة من 
وجهة نظر العملاء ' بحث مقدم إلى الموّتمر العلمي الاول المنعقد بكلية التجارة في 
الجامعة الاسلامية, غزة.. 
« يونسء, محمود واخرون 7٠١7(‏ ) مقدمة في النقود واعمال المصارف والاسواق 
المالية ” الدار الجامعية: الاسكندرية. 
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تقييم جودة خدمات المصارف العربيّة العاملة د. مروان درويش 
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العلافة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية 
أنسطة المؤسسات الأهلية في القدس السرقية 


لس 
د. يوسم ابو قاره 
أ. حمد خليل عليان **” 


٠ »© 


أ“ مدير برنامج العلوم الإدارية والاقتصادية جامعة القدس المفتوحة 
©“ مشرف أكاديمي غير متفرغء منطقة القدس التعليمية» جامعة القدس المفتوحة 
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العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع إدارة المعرفة في المؤّسسات الأهلية في القدس 
الشرقية من خلال رصد واقع تطبيق العمليات المختلفة لإدارة المعرفة (تشخيص المعرفة, 
تخطيط المعرفة؛ تحديث المعرفة. نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة. توليد واكتساب المعرفة, 
تنظيم وتخزين المعرفة واسترجاع المعرفة؛. تطبيق المعرفة. متابعة المعرفة والرقابة 
عليها في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية). كما هدفت إلى التعرف إلى مستوى 
فاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية العاملة في القدس الشرقيةء وإبراز دور إدارة المعرفة 
في تحقيق فاعلية أنشطة هذه المؤّسسات. وقد تعرفت هذه الدراسة إلى أهم المعوقات التي 
تواجه تطبيق عمليات إدارة المعرفة في هذه المؤسسات. وقد وُضعت مجموعة من الأسئلة 
والفرضيات التي عالجت مشكلة الدراسة بأبعادها المختلفة. وتكونَ مجتمع الدراسة من 
الطاقم الإداري في هذه المؤّسسات والتي يبلغ عددها ١١‏ موّسسة, ووزعت ١97‏ استبانة 
على الطواقم الإدارية لعينة الدراسة المكونة من ثماني مؤسسات أهلية في القدس الشرقية, 
واسترجعت ١1817‏ استبانة. واستبعدت 0 استبانات لعدم صلاحيتهاء وواللجلع حجم العيذة 
47 مبحوثا. واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات المطلوبة؛ وُرضت على 
مجفوقة جمكدين التحصن صوقيا ذلك تحصن كبات الأذاة مق خلال احقان معاطل 
كرونباخ ألفاء وحُللت البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية: المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية والنسب المئوية, واختبرت الفرضيات باستخدام معامل ارتباط 
بيرسون. 

وقد أظهرت النتائج أن المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية بقطاعاتها المختلفة 
تستخدم إدارة المعرفة من خلال ممارسة عملياتها المختلفة وهي: تشخيص المعرفة, تخطيط 
المعرفة. وتحديث المعرفة. ونشر المعرفة وتقاسمها وتوزيعهاء توليد واكتساب المعرفة. 
وتنظيم المعرفة وتخزينها واسترجاعهاء وتنفيذ المعرفة. ومتابعة المعرفة والرقابة عليها. 
كذلك أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية (5 ٠,٠‏ 02) بين 
تطبيقات إدارة المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. وفي ضوء 
نتائج هذه الدراسة قدمت مجموعة من التوصيات التي تعزز استخدامات إدارة المعرفة 
وتعزز فاعلية المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية؛ ومن أهمها: دعم الإدارة العليا لإدارة 
المعرفة. وضرورة تخصيص وحدة مستقلة لتطوير أنشطة إدارة المعرفة وتعمل على 
متابعة تطبيق عمليات إدارة المعرفة في تلك المؤّسساتء والسعي لتطوير وسائل الاتصال 
الالكترونية. وتطوير برامج الانترنت كوسيلة لاكتساب المعرفة وتبادلها. 
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العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


هد 


مقدمة : 


تعد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية المعاصرة التي نمت الأدبيات المتعلقة بها 
كما وتوعاء وقد يفهدث السَنؤات الماضية: اهتماما متزاينا من جاب المنظمات تح تبتى 
مفهوم إدارة المعرفة, وهناك مجموعة من المنظمات كان لها السبق والريادة في ممارسة 
وتبني وتطبيق مفاهيم ومداخل أولية في إدارة المعرفة (مثل شركة نوكيا). وقد شاركت 
هذه المنظمات في وضع الأسس الأولى لإدارة المعرفة. وقد جرى التركيز على الجوانب 
التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية والنفسية والتنظيمية وغيرها. 

وتكتسب إدارة المعرفة أهمية متزايدة في ظل التحديات الكبيرة التي تواجهها المنظمات. 
وك هده الأهمية فى كن كزان اعممة الأهدافه السعوفية القن فركن إدازة البعرفة على 
تحنيقها وما يكوه إلى مدزير سيد رياف الاتقاحيةوالكناءة والقا علية دي المحطها ل 

ولتحقيق الفائدة المرجوة من اعتماد مدخل إدارة المعرفة في المنظمات: فإن دور إدارة 
المنظمة يجب أن يركز على الاستخدام الفاعل لهذا المدخل من خلال توظيفه باتجاه تحقيق 
الأهداف الاستراتيجية والأهداف التشغيلية للمنظماتء وتعزيز قدرات المنظمة المختلفة 
ومهارات كوادرهاء وتحقيق التطوير والتحسين والاستدامة لهذه القدرات والمهارات. كما 
ينبغي أن تركز إدارة المنظمة على توجيه عمليات إدارة المعرفة نحى تحقيق المأسسة 
(مأسسة المعرفة) وتكريسهاء ويجب التركيز على تنفيذ استراتيجية معرفية تكفل فاعلية 
عمليات إدارة المعرفة في كل وحدات المنظمة بصورة تكاملية. 

وقد جاءت هذه الدراسة لتتناول هذا الموضوع الحيوي المتجدد في مجموعة من 
المؤسسات الحيوية في القدس الشرقية (وهي المؤّسسات الأهلية), وذلك للتركيز على أهمية 
تطبيق هذا المدخل الإداري الحديث في هذه المؤسسات. ويقصد بالمؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية تلك المؤؤسسات غير الحكومية والنوادي والجمعيات التي تقدم خدمات عامة 
ومتخصصة في المجالات الاجتماعية والصحية والتعليمية وفي مجالات الديموقراطية 
وحقوق الإنسان. ويعرف مركز التميز المؤسسات الأهلية (؟١٠١2)‏ بأنها اتحاد أى جمعية 
أو مؤّسسة أو صندوق خيري أو مؤسسة لا تسعى للربح. 
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المبحثٌ الأول: منهجية الدراس 


أولا: مشكلة الدراسة دمءامطم,م عط 4ه أمع مع )ج50 
تحاول هذه الدراسة التعرف إلى واقع إدارة المعرفة في المؤسسات الأهلية العاملة في 
القدس الشرقية, والتعرف إلى دور واقع إدارة المعرفة في فاعلية أنشطة هذه المؤّسسات, 
ويجري تناول مشكلة الدراسة من خلال الاجابة على التساؤلين الرئيسين الآتيين: 
« ما واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية (من 
حيث تشخيص المعرفة وتخطيط المعرفة وتحديث المعرفة ونشر المعرفة وتوليد 
المعرفة وتنظيم المعرفة وتنفيذ المعرفة ومتابعة المعرفة والرقابة عليها)؟ 
« ما مستوى فاعلية أنشطة كل قطاع من قطاعات المؤّسسات الأهلية في القدس 
الشرقية؟ 
« ما دور تطبيق عمليات إدارة المعرفة في فاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية في القدس 
الشرقية؟ 
« ما المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة المعرفة في المؤّسسات الأهلية في القدس 
الشرقية؟ 


ثانيا: أهمية الدراسة باكل50 وط؛ 4ه وءمهغءهمصما 


تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تتناول موضوعا إداريا حديثا أصبح يمس جوهر 
أعمال المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية» فهذه الموّسسات تعمل في بيئة تتسم بالتطور 
والتغيير والتجديدء وتعد إدارة المعرفة إحدى الوسائل الأساسية التي تمكن هذه المؤسسات 
من الوصول إلى مرحلة التميز في تحقيق أهدافهاء وتسعى هذه الدراسة إلى المساهمة في 
وضع آليات مقترحة لتطوير إدارة المعرفة وتفعيلها في تلك المؤسسات. 


ثالثا: أهداف الدراسة باوب؛5 6ط أه دعنناعءزط0 


كد هده اعد 


تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 
« التعرف إلى واقع إدارة المعرفة في المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية, ويجري ذلك 
من خلال رصد واقع تطبيق العمليات المختلفة لإدارة المعرفة من تشخيص المعرفة, 


و 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


وتخطيط المعرفة. وتحديث المعرفة. ونشر المعرفة. وتوليد المعرفة. وتنظيم المعرفة 
وتخزينهاء واسترجاع المعرفة. وتطبيق المعرفة. ومتابعة المعرفة والرقابة عليها في 
المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. 

« التعرف إلى مستوى فاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية العاملة في القدس الشرقية. 

« تحليل العلاقة بين واقع إدارة المعرفة» وبين تحقيق فاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية 
في القدس الشرقية. 


رابعا: فرضيات الدراسة لإالبغ5 هط 5ه 5ء65غأممرإنا 


تسعى هذه الدراسة إلى فحص (اختبار) الفرضيات الآتية: 


١ 


الفرضية الأولى: لا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(02*.*5) بين واقع تشخيص المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية. 


و 'القوصية الكاقيةة لا كرنهن عاوقة .مدتنية عدن مسكرى النالالة: التحضاتية 


(02*.*5) بين واقع تخطيط المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية. 
الفرضية الثالثة: لا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(02*.*5) بين واقع تحديث المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية. 


:+القوضية الرايقة: ل كردن علق تعترية: فتن مكرى! الذلالة الاحصناكية 


(5 *.*02) بين واقع نشر المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس 
الشرقية. 


/الشوكنية اشاس ”تويك علاقة معدرية عقن مسقو الدلؤلة الاخظباقية 


(02*.*5) بين واقع توليد المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية. 


تومن الما دوت “تويك غااهة ' شكدؤية عند حسعورف الؤلالة الأحمياتية 


(02*.*5) بين واقع تنظيم المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية. 
الفرضية السابعة: لا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(02*.*5) بين واقع تنفيذ المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية. 


ا 
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6. الفرضية الثامنة: لا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(02*.*5) بين واقع متابعة المعرفة والرقابة عليها وفاعلية أنشطة المؤسسات 
الأهلية في القدس الشرقية. 


خامسا: حدود الدراسة 5م01205ذا 5*لالن)5 

« الحدود الزمانية: جرى تنفيذ هذه الدراسة خلال العام 4 .5٠١‏ 

« الحدود المكانية: جرى تنفيذ هذه الدراسة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. 

« الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على دراسة متغيرين أساسيين: المتغير 
الأول هو إدارة المعرفة (والتي تشمل مجموعة وظائف أساسية لإدارة المعرفة وهي: 
تشخيص المعرفة, وتخطيط المعرفة. وتحديث المعرفة» ونشر وتقاسم وتوزيع المعرفة. 
وتوليد المعرفة » وتنظيم المعرفة. وتطبيق المعرفة. ومتابعة المعرفة والرقابة عليها. 
أما المتغير الثاني فهو الفاعلية. 

« الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على استطلاع آراء المديرين وروّساء الأقسام 
في ثمانية قطاعات من المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية (عينة الدراسة العشوائية 
من الموّسسات). وهذه المؤسسات هي: قطاع الصحة: وقطاع ذوي الاحتياجات 
الخاصة؛ وقطاع النساءء وقطاع الطفولة. وقطاع الاسكان والبنى التحتية. وقطاع 
الثقافة والفن» وقطاع الديموقراطية وحقوق الانسانء وقطاع الجمعيات الخيرية. وقد 
تم استثناء بقية القطاعات التي لم تشملها عينة الدراسة؛ وهذه القطاعات هي: قطاع 
التعليم, وقطاع الشبابء, وقطاع النقابات, وقطاع السياحة والزراعة. 


سادسا: أداة الدراسة 1001 5:لالن51 

جرى استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات» وقد جرى تصميم هذه الاستبانة في 
ضوء مراجعة الأدبيات ذات العلاقة. 
سابعا: صدق أداة الدراسة 1001١‏ 5*لاوب5 عط كه بؤذوذادلا 


عُرضت أداة الدراسة (الاستبانة) على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة 
ومناهج البحث العلميء وقد أبدى هؤلاء المحكمون ملاحظاتهم على هذه الأداة وعدلت 
بعض فقرات الاستبانة وحُذفت فقرات أخرى. 


:8 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


ثامنا: ثبات أداة الدراسة ١م10‏ 5نلالبة5 عط غه بإ ذاتطدناعع 
جرى حساب ثبات الأداة باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا لقياس ثبات العينة 
التي تضم ١87”‏ مبحوثا يمثلون المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. وكانت نتائج 
القياس عالية (تتراوح بين 50,5-/1.١‏ لمحاور الاستبانة). وهذا يوّكد ثبات هذه الأداة. 
والجدول الآتي يوضح معامل ثبات الأداة لمحاور الدراسة تالمختلفة باستخدام معامل 
الثبات كروتباخ الفا. 
معامل ثبات الأداة باستخدام معامل الثبات كرو دعويت ألفا 


متت ل ا 


فة. 


| الا 
صل تاد واكتساب المعرقة 5-0 


ناسعا: المنهج العلمي للدراسة 000غ»1/! 186أمعاء5 


استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي لدراسة العلاقة بين إدارة المعرفة وفاعلية 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية نظرا لملاءمته لهذه الدراسة. 


عاشرا: مجتمع الدراسة أءوزطن5 500:5 
يتكون مجتمع هذه الدراسة من جميع المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية, ويبلغ 
عدد هذه المؤّسسات ١1١5‏ موّسسة أهلية مقسمة إلى ١١‏ قطاعاء والجدول الآتي )١(‏ يوضح 
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الجدول )١(‏ 
المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية حسب قطاعات العمل 


رقو |. نو لقا أي في اق الشركة 


*_|مسسقاهايضةاوسد اك 
4 انع تيدع ده 


أحد عشر: عينة الدراسة وامصمد5 5:لاونة5 

اختيرت عينة عشوائية لهذه الدراسة بواقع 5*٠‏ من قطاعات المؤّسسات الأهلية 
في القدس الشرقية, وقد بلغ حجم العينة 4 قطاعات ١*(‏ ا /5٠‏ - 8 قطاعات) بما 
تتضمنه من طواقم إدارية وعددهم ١57‏ فرداء وهذه القطاعات هي: قطاع الطفولة. وقطاع 
النساء. وقطاع ذوي الاحتياجات الخاصة؛ وقطاع الديموقراطية وحقوق الإنسان» وقطاع 
الصحة, وقطاع الاسكان والبنى التحتية؛ وقطاع الجمعيات الخيرية,. وقطاع الثقافة والفن؛ 
واستثنيت خمسة قطاعات هي: قطاع التعليم. وقطاع الشبابء وقطاع النقابات. وقطاع 
السياحة والوراطة وان و حفن ١140‏ قمان: واسترحدت الا نر القين 5 امقماقات يشي 
عدم صلاحيتها للتحليل الاحصائيء وبذلك بلغ عدد المبحوثين ١87‏ مبحوثا. 


وه 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


الجدول (؟) 
توزيع العينة حسب القطاعات 


326 
لو 


ا 


ذوي الاحتياجات الخاصة 


3 


الاسكان والبنى التحتية 
5. إثقافة وفن 
.2 |الديموقراطية وحقوق الانسان 
الجمعيات الخيرية 


المجموع 


الرقم بحوثيز 
اه )| 
| م | 
عقي 
| "ا 
1ه ا 
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./ 
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عا 
-- 
مم 


اثنا عشر: الأدوات الإحصائية 5امه1 اده5120541 

بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسوب, 
ثم عُولجت البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(5558). ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة: التكرارات والمتوسطات الحسابية 
والانحراف المعياري والنسب المئوية» وكرونباخ ألفا لحساب معامل الثبات» ومعامل 
الارتباط: واختبار 6851]-] واختبار تحليل التباين الأحادي. 


المبحث الثاني: الخلفية النظرية للدراسة 


أولا: مفهوم المعرفة 4م0006 ع وله انلاهم>ا 


يرى (1996) 03,1159 أن المعرفة عبارة عن موجودات غير منظورة للمنظمة, وتشمل 
الخبرة الواسعة والأسلوب المتميز للإدارة والثقافة المتراكمة للمنظمة. 

ويشير (1999) 180061507 300 1315 إلى أن المعرفة تشكل أحد العناصر 
الأساسية ضمن سلسلة متكاملة تبدأً بالإشارات 51910315: وتتدرج إلى البيانات 0318 ثم 
إلى المعلومات 101011731101 ثم إلى المعرفة 16096/اا10»!؛ ثم إلى الحكمة 150017/ال/ا (التي 
تعد أساسا فاعلا للابتكار 1000136101). ويتضح أن المعرفة الفاعلة والسليمة والكافية هي 


6, 
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ويشير (2000) 5161061 إلى أن المعرفة عملية تراكمية تكاملية تتكون على امتداد 
مدد زمنية طويلة نسبيا لتصبح متاحة للتطبيق والاستخدام من أجل معالجة مشكلات 
وظروف معينة, ومن ثم فإن المعرفة يجري استخدامها لتفسير المعلومات المتوافرة عن 
حالة معينة, واتخاذ قرار حول كيفية إدارة هذه الحالة ومعالجتها. 

ويرى (2000) 86167730 أن المعرفة تتضمن عوامل بشرية 00310لالا وعوامل غير 
بشرية وغير حية 031117316| مثل: الحقائق ١‏ !ألا؟! . والمعتقدات 86/1615 والروّى: ووجهات 
النظر 5675066©11/65, والمفاهيم 15م0066©., والأحكام 09/76015لال2 والتوقعات 
5 »+ والمناهج 1/6]000100165, والمهارات 5!|أكا5. والبراعة /1ا0|!-/2010كا. 


ويرى (2002) 837765 أن المعرفة هي مجموعة الحقائق والوقائع والمعتقدات 
والمفاهيم والروّى والأحكام والتوقعات والمنهجيات والبراعات. 


في ضوء المفاهيم السابقة يمكن القول إن المعرفة هي مجموعة من الخبرات والمهارات 
والحقائق والمعتقدات والقيم والمفاهيم والبيانات والمعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها 
سواء كانت هذه المعرفة ظاهرة أم كامنة, وهي قابلة للاستخدام في حل المشكلات التي 
تواجه المنظمة من خلال صياغة الخطط وتنفيذها ورقابتها. 

ويجري استخدام المعرفة في تلقي المعلومات حيث يتم تمييز هذه المعلومات 
وتحديدها وتفسيرها وتقويمهاء وكذلك القيام بعمليات التركيب 51[/7156515 والتقدير 
والتوقع وصناعة القرارات والتكيف مع البيئة المحيطة ورسم الخطط وتنفيذها والرقابة 
عليها بما يقود إلى التصرف بصورة صحيحة. ولتحقيق صورة أكثر وضوحا وعمقا لمفهوم 
المعرفة؛ فإنه لا بد من التمييز بين المعرفة» وبين مفاهيم ومصطلحات أخرى ذات علاقة 
بمصطلح المعرفة. ومنها المعلومات 1070036101! والفهم ©006]75131101لا. 

وعند الحديث عن المعرفة, فإن الحديث يتشعب ويتناول مجالات متعددة. وما يهم 
المنظمة الحديثة بصورة جوهرية وأساسية هي المعرفة بالعمل والمعرفة بالأعمالء: وهذه 
المعرفة وفقا لما يشير (1997 ,/©1|أ7015 300 :16ك6لاا) تعبر عن قدرة الأفراد والمنظمات 
على الفهم 706]51300179الا والتصرف 801 بصورة فاعلة في بيئة العملء وهذه المعرفة 
عادة يقوم بإدارتها المديرون والآفراد ذوو القدرات المتميزة وصناع المعرفة وزملاء العمل 
وهؤّلاء يكونون مسؤولين عن تحقيق بقاء المنظمة |1772/ا1لا5 0103112311011 في بيئة العمل 
التنافسية» ويعمل كل من هؤّلاء على بناء أفضل معرفة ممكنة في كل جانب من مجالات 
المنظمة. 


ه١‎ 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


ثانيا: أنواع المعرفة عولعابباهم»ا ؛ه 05مأكا 


قسّم الإغريق القدماء المعرفة إلى أربعة أقسام رئيسة وفقا لما أشار الباحث 


(531,2000نا0لا) وهي: 
.١‏ المعرفة الإدراكية: تتعلق هذه المعرفة بالمبادئىَ والقوانين العامة النظرية, 


والأسس والقواعد الأساسية للعلوم والقوانين والقواعد العلمية. 

المعرفة الفنية (التقنية): تتعلق هذه المعرفة بالمهارة والبراعة الفنية 
والقدرة على إنجاز الأعمال والأشياء وامتلاك التمرينات والتدريب الكافي على 
إكنان الدنماه وصفيق النمائق. والطاق .في السارساك العينية للعايلين 
الذين يؤدون المهّمات نفسها. 

معرفة الحكمة التطبيقية والعملية والتي تظهر في الممارسات الاجتماعية 
بصورة أساسية. ١‏ 


. المعرفة الهجينة: وهي تعبر عن مزيج من النزعات والاتجاهات والقدرات 


الخاصة:, والتي تلزم في حقل ماء وتوّدي إلى النجاح والتفوق في ذلك الحقل. 


ووفقا لما يرى الباحث 81/67 (2003) فإن هناك نوعين ركيسين للمعرفة هما: 


١ 


المعرفة الظاهرية 001/1096؟! 1011|ما: يقصد بها المعرفة التي يمكن 
تقاسمها مع الآخرين: وتتعلق هذه المعرفة بالبيانات والمعلومات الظاهرية 
الموجودة والمخزنة في ملفات وسجلات المنظمة والتي تتعلق بسياسات 
المنظمة وإجراءاتها وبرامجها وموازناتها ومستنداتهاء وأسس ومعايير التقويم 
والتشغيل والاتصال ومختلف العمليات الوظيفية وغيرها. 


. المعرفة الضمنية 101/1609 16011ام20|: هي التي تتعلق بما يكمن في 


نفس الفرد من معرفة فنية ومعرفة ادراكية ومعرفة سلوكية. والتي لا يسهل 
تقاسمها مع الآخرين أو نقلها إليهم بسهولة. ومن هنا يمكن القول إن هناك 
أفرادا متميزين يمتلكون معرفة ضمنية في عقولهم: وتستطيع المنظمة أن تزيد 
من فاعليتهاء وأن تعزز ميزتها التنافسية إذا استطاعت أن تضم أيا من هولاء 
الأفراد إلى طاقمها عندما تكون المعرفة الضمنية لهولاء الأفراد تتعلق بطبيعة 
أعمال المنظمة. ويقسم الباحث (51611/3]11997) المعرفة إلى: المعرفة التلقاتية, 
والمعرفة التجميعية. والمعرفة الموضوعية. والمعرفة الضمنيةء والمعرفة 
الكامنة, والمعرفة الصريحة. 
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ويصنف 81711515000 3100 1101/1055 (2001) المعرفة إلى: المعرفة المحلية |0068 ا 
©0968 (هذه المعرفة يجري تبنيها في ظل ظروف محددة:ء وتعتمد على ظروف مادية 
وجغرافية. وهذه المعرفة هي معرفة تفصيلية). والمعرفة العالمية ©09عا/لا20»! 610681 : 
هذه المعرفة يجري تبنيها على نطاق عالمي واسع؛ وبخاصة في مجالات الأعمال؛ وهذه 
المعرفة لا تقتصر على عمليات محددة أو صناعة محددة, وتخترق الحدود الجغرافية. وهي 
معرفة عامة. 


ثالثا: مفهوم إدارة المعرفة أمع000) 01اع1/0ع13030/! عولع 0/1 »ا 


يشير (1996) 1/6019 إلى أن إدارة المعرفة تتضمن مجموعة من الأنشطة التي 
تركز على كسب المعرفة التنظيمية من خبراتها الخاصة ومن خبرات الآخرين: وتتضمن 
التطبيق الحكيم للمعرفة من أجل تحقيق رسالة المنظمة؛: وهذه الأنشطة يجري تنفيذها 
من خلال التكامل بين التكنولوجيا والهيكل التنظيمي والاستراتيجيات المنظمية المدعومة 
بالمعرفة الحالية وإنتاج معرفة جديدة. والعنصر الحرج في إدارة المعرفة هى تحقيق 
الدعم للنظم المعرفية (فيما يتعلق بالتنظيم والعنصر البشري والحوسبة وغيرها) من 
أجل اكتساب المعرفة وتخزينها واستخدامها في عمليات التعلم وحل المشكلات وصناعة 
واتخاذ القرارات وغيرها. ويرى(1998) 1/3/5018 أن إدارة المعرفة تتعلق بالقضايا 
المحورية والحرجة ذات العلاقة بالتكيّف التنظيميء والبقاء وقدرات المنظمة وإمكاناتها 
في مواجهة التغيرات البيئية المتزايدة بصورة غير منتظمة» وإدارة المعرفة بهذا المفهوم 
تتضمن العمليات التنظيمية التي تسعى إلى تحقيق التداوّبية من خلال الإمكانات الخلاقة 
والابتكارية للعنصر البشري. وتعرف مؤّسسة (1999) 2(/06»! -وهي مؤسسة استشارات 
شهيرة- إدارة المعرفة بأنها المحاولة المنظمة والمستمرة لاستخدام المعرفة في المنظمة 
لتحسين أدائها. 

ويرى (1999) 7ألاها 300 ان5ذلا أن إدارة المعرفة هي إطار عام يشكل مظلة 
19 للمنظمة؛ وقد وجد المحاسبون أن مفهوم إدارة المعرفة هو حقل جديد يساعدهم 
في تعريف الأصول غير الملموسة 25564 ©101309151. وقد ساعد هذا الحقل الإداريين في 
تطوير تطبيقات جديدة؛ وممارسات إدارية تتناسب مع الاقتصاد الجديد (اقتصاد المعرفة 
واقتصاد الأعمال الالكترونية). وإدارة المعرفة -وفقا لما يوكد (2000) ©8/- هي إدارة 
نظامية 51607316/ا5 وصريحة ]أو1املاع وواضحة للأنشطة والممارسات والسياسات 
والبرامج داخل المنظمة والتي ترتبط وتتعلق بالمعرفة 8096-15613160//لا0»!. وينبغي ان 
تهتم إدارة المعرفة بمجموعة من العمليات التي تعمل على إنبات المعرفة والمحافظة عليا 


زع 
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وتبنيها ومشاركتها مع الآخرين وتجديدهاء بهدف دعم الآداء المنظمي وتعزيزهء وخلق 
القيمة. ويؤكد (2003) وذآلالا على أن إدارة المعرفة تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف 
0 المعرفة والأصول المرتبطة برأس المال الفكري |118م08) (016||60103| »2 
والعمليات والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية؛ بحيث يجري تحقيق أكبر ما يمكن 
من التأثير الإيجابي في نتائج الميزة التنافسية. وتتضمن إدارة المعرفة تحقيق عملية 
الإدامة للمعرفة ولرأس المال الفكريء واستغلالها واستثمارها ونشرها. كما 17 إدارة 
المعرفة يجب أن توّدي إلى توفير التسهيلات اللازمة لتحقيق مضامين هذه الإدارة. ولا 
ينكن القؤل إن هناك تغريفا واحدا كتاملا وواسعا وفتفقا غلية لازازة المعرفة: إن أن فتاك 
اختلافات كثيرة حول تحديد مفهوم واحد محدد لهذا المصطلح الجديد. وهناك كثير من 
الباحثون الذين ينظرون إلى هذا المصطلح على انه يعبر عن حقل جديد لا يزال في مرحلة 
التطور والاكتشاف الذاتي 1(1500161-/|©5. ويؤكد هؤلاء الباحثون على إن إدارة المعرفة 
تتجاوز كونها مجرد معلومات أو بيانات. ويوّكد (2000,لإ517/160) على أنه لا يوجد تعريف 
معياري واحد لمفهوم إدارة المعرفة, غير أن هناك مسارين من الأنشطة والجهود التي تهتم 
بمفهوم إدارة المعرفة» وهذان المساران هما: 
« المسار الاول: هو مسار المعلومات 11361 10100736100 : وفي هذا المسار ينظر إلى 
أن إدارة المعرفة هي نفسها إدارة المعلومات: وينظر أصحاب هذا المسار إلى المعرفة 
على أنها المعلومات التي تجري معالجتها بنظم المعلومات. 
« المسار الثانى: هو مسار الأشخاص 773616 60816 : وبموجب هذا المسار فإن 

المعرفة تعبر عن العمليات التي ينعكس عنها مجموعات من المهارات الديناميكية 

والمعقدة والمتغيرة نوعا ما. 

وهناك من يرى بأن إدارة المعرفة هي عملية نظامية للحصول على المعلومات 
واختيارها وتنظيمها وغربلتها وتحديثهاء وتقديمها بصورة تؤدي إلى تطوير فهم العاملين 
وإدراكهم في مجالات اهتمام محددة: وإدارة المعرفة تساعد المنظمة في امتلاك روّية دقيقة 
وفهم واضح من واقع خبراتها وخبرات عامليها. والأنشطة الخاصة بإدارة المعرفة تركز 
على اكتساب المعرفة وتخزينها واستخدامها في مجالات متعددة مثل التعلم الديناميكي 
ومعالجة المشكلات والتخطيط الاستراتيجي وصناعة القرارات والمحافظة على رأس المال 
الفكريء وزيادة المرونة ورفع مستوى الذكاء في المنظمة. 

إن إدارة المعرفة تعمل بصورة متزامنة مع ممارسات وتطبيقات التعلم التنظيمي, 
وهما يساهمان في خلق القيمة وتطوير مخرجات المنظمة وتحسينها. 
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رابعا: عمليات إدارة المعرفة 00612161005 13020627©01/! عولعالناهميك>ا 


إن عمليات إدارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينهاء إن تعتمد كل عملية 
على الأخرى وتتكامل معها وتدعمهاء وقد ورد في الأدب النظري مجموعة من العمليات 
لإدارة المعرفة, وهذها لعمليات هى: 


.١‏ عملية تشخيص المعرفة: 

يعد التشخيص من الأمور المهمة في برنامج إدارة المعرفة. وفي ضوء التشخيص 
توضع سياسات العمليات الأخرى وبرامجها. ويشير الكبيسي )5١٠١5(‏ إلى أن عملية 
التشخيص أمر حتميء لأن الهدف منها هو اكتشاف معرفة المنظمة وتحديد الأشخاص 
الحاملين لها ومواقعهمء. كذلك تحدد مكان هذه المعرفة في القواعد. وتعد عملية التشخيص 
من أهم التحديات التي تواجه منظمات الأعمال: ونجاح مشروع إدارة المعرفة يتوقف على 
دقة التشخيصء وتستخدم في عملية التشخيص آليات الاكتشاف وآليات البحث والوصول. 
وتعد عملية تشخيص المعرفة مفتاحا لاي برنامج لإدارة المعرفة. وعملية جوهرية رئيسة 
تساهم مساهمة مباشرة في إطلاق العمليات الأخرىء وتحديد شكلها وعمقها. 


؟. عملية تخطيط المعرفة: 


تتعلق برسم الخطط المختلفة ذات الارتباط بإدارة المعرفة» ودعم أهداف إدارة المعرفة 
والأنشطة الفردية والمنظمية» والسعي إلى توفير القدرات والإمكانات اللازمة لسير الأعمال 
بكفاءة وفاعلية» وتوفير الطواقم الخبيرة المتخصصة:. وتحديد التسهيلات التكنولوجية 
اللازمة. ويشير ©1666 إلى أن اعتماد أي مدخل في إدارة المعرفة يتطلب تحديد أهداف 
واستراتيجية إدارة المعرفة. وتنفيذ استراتيجية إدارة المعرفة. واختيار مؤّشرات إدارة 
المعرفة. وقياس وتقويم مستوى إدارة المعرفة في ضوء المؤّشرات المقررة. 


و3 عملية نشر المعرفة: 

عرفت الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات نشر المعرفة بتعريفها الواسع بأنها تشمل 
العمليات الضرورية لإيصال المعلومات إلى مستخدميها (العلي وقنديلجي والعمري, 
1**. ومصطلح نشر المعرفة مرادف لمصطلح نقل المعرفة » ويشير 0081©65) -كما ورد 
في حجازي -)3٠١5(‏ إلى أن عملية نقل المعرفة هي الخطوة الأولى في عملية التشارك 
في المعرفة, وتعني عملية نقل المعرفة إيصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسبء في 
الوقت المناسب. وضمن الشكل المناسب وبالتكلفة المناسبة. 


/اه 
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؛. عملية توليد المعرفة: 


إن توليد المعرفة يتعلق بالعمليات التي تركز على شراءء وابتكارء واكتشاف, واكتساب 
والاستحواذ على المعرفة (الكبيسيء5 ٠ ٠‏ "). ويرى حجازي )٠٠١5(‏ أنه يمكن توليد المعرفة 
من خلال عدد من العمليات التي تمتد بين تحدي الإبداع: وبين البحث الجادء كما أن الأفراد 
فقط هم الذين يولدون المعرفة, ولا تستطيع المنظمة توليد المعرفة بدون الأفراد. وتركز 
عملية توليد المعرفة المنظمية على توسيع المعرفة التي تولد على أيدي الأفراد. ومن ثم 
بلورتها على مستوى الجماعة من خلال الحوارء والمحادثة: والتشارك في الخبرة أو مجتمع 
الممارسة. ولتحقيق فاعلية توليد المعرفة يقترح (2003) 003165) تنفيذ النشاطات الاتية 
لتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة: 

* إدارة اجتماعات غير رسمية: فالأجواء غير الرسمية تساعد على تخفيف حدة التوتر 
الذي يسود العلاقات الرسمية القائمة بين المديرين والمستشارين: وتساعد على التخلص 
من أي حالة من حالات الإرباك الناجمة عن طرح أسئلة استفسارية حول موضوع ما. 

» استخدام المجازات 1/1©136101 والتناظر الوظيفي 4131091 وسرد القصص من 
أجل شرح وتفسير المفاهيم الضمنية التي يمتلكها المديرون والمستشارون. 

* ترجمة المعرفة الضمنية التي شرحهت من خلال ربطها بانظمة التعويض 
والمكافأة تعويضا عن الوقت والطاقة المخصصين لتنفيذ العملية. 

* استخدام البنى أو الهيكليات المنظمية المرنة أو الشبكية. 

إدخال أنظمة المكافآت والتعويض في عملية تقويم المهارات, وذلك بهدف تشجيع 
الأفراد على تحويل المعرفة الضمنية التي يمتلكونها إلى معرفة معلنة. 

٠‏ استخدام تطبيقات مجموعات المحادثة, وتقنية البريد الإلكتروني من أجل خزن 
المعرفة الضمنية. 


وقد قدم (1996) 377لا أربعة مبادىء لتوليد المعرفة هي: 
٠‏ تعزيز قدرة الأفراد على حل المشكلات. 
« التغلب على معارضة الأفراد المهنيين للمشاركة بالمعلومات. 
« التحول من الهياكل الهرمية إلى المنظمات المقلوبة أو التنظيمات الشبكية. 
» تشجيع التنوع الفكري داخل المنظمات المعرفية. 


مه 
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ه. عملية تخرين المعرفة: 

شين هملية فكوين المحرقة إلى أحهية داك غ الكتظومي :ةك الختط ات كواحة خطرا كيرا 
نتيجة لفقدانها لكثير من المعرفة التي يحملها الأفراد الذين يغادرونها لسبب أو لآخرء وبات 
خزن المعرفة والاحتفاظ بها مهما جداء ولا سيما للمنظمات التي تعاني من معدلات عالية 
لدوران العمل, والتي تعتمد على التوظيف والاستخدام بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية 
لتوليد المعرفة فيهاء لآن هوّلاء الأشخاص يأخذون معرفتهم الضمنية غير الموثقة معهم 
عندما يتركون المنظمة: أما الموثقة فتبقى مخزونة في قواعدها (الكبيسي,.5١١3).‏ ويتم 
خزن المعرفة من خلال انواع متعددة من وحدات الخزن. 


.1١‏ عملية تنظيم المعرفة: 

يقصد بعملية تنظيم المعرفة تلك العمليات التي تهدف إلى تصنيف المعرفة» وفهرسة 
أو تبويب المعرفة ورسم المعرفة. وتتسلم المنظمات يومياً كميات كبيرة جدا من البيانات 
والمعلومات تحتاج إلى تجميعها وتصنيفها وتفسيرها ونشرها بفاعلية. وهذه البيانات 
والمعلومات تأتي بأشكال متنوعة, ويجب التقاطها ودعم هذه العملية بإجراءات راسخة 
من التحقيق والتحرير والإصدارء ويجب تنظيم البيانات والمعلومات المختارة في 
مجموعات مزكية تسمى يحرّاقط المعرفة: والتي ساعد :فى تضبديف البيانات والمعلومات 
(نجم.؛ .)3٠١‏ 


. عملية توريع المعرفة: 
ان توزيع المعرفة يشير إلى ضمان وصول المعرفة الملائتمة للشخص الباحث عنها في 
الوقت الملائم» ووصولها إلى أكبر عدد ممكن من الأشخاص العاملين في المنظمة. 
وهناك شروط عدة لتوزيع المعرفة منها: وجود وسيلة لنقل المعرفة. وهذه الوسيلة 
قد تكون شخصاء وقد تكون شيئًا آخرء وأن تكون هذه الوسيلة مدركة ومتفهمة تماما لهذه 
المعرفة وفحواها وقادرة أيضا على نقلها (توزيعها). وأن يكون لدى هذه الوسيلة الحافز 
الكافي للقيام بذلك؛ إضافة إلى عدم وجود معوقات تحول دون هذا النقل المعرفي. 
ويشير (2000) »اع ©0:0/ .8 وأ5أ©1! إلى أن هناك أساليب عدة لتوزيع المعرفة منها: 
« فرق المشروع المتنوعة معرفيا للتوزيع الداخلي. 
* شبكة المعلومات الداخلية (الإنترنت). 
ل التدريب من قبل زملاء الخبرة القدامى. 
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« وكلاء المعرفة. 

» مجتمعات داخلية عبر الوثائق. 

* فرق الخبرة وحلقات المعرفة وحلقات التعلم. 
٠‏ التدريب والحوار. 

« الوثائكق والنشرات الداخلية. 


6. عملية تطبيق المعرفة: 

ان تطبيق المعرفة يعبر عن تحويل المعرفة إلى عمليات تنفيذية» ويجب توجيه 
المساهمة المعرفية مباشرة نحو تحسين الأداء المنظمي في حالات صنع القرار والآداء 
الوظيفيء إذ إنه من الطبيعي أن تكون عملية تطبيق المعرفة مستندة إلى المعرفة المتاحة, 
وتطبق المعرفة من خلال نوعين من العمليات هما: (العلي والقنديلجي والعمري,؛ :)5٠١‏ 

« العمليات الموجهة (المباشرة): تعني العملية التي يقوم الأفراد بمعالجة المعرفة 

مباشرة نحو الفعل الآخر من دون الانتقال أو تحويل المعرفة إلى ذلك الشخص الذي 

وجهت إليه المعرفة. 

© المعرفة الروتينية: تعني الانتفاع من المعرفة التي يمكن الحصول عليها من التعليمات 

والأنظمة والقواعد والنماذج التي توجه الآخرين نحو السلوك المستقبلي. 

وتشير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (5 )2١ ١‏ إلى أن المؤّسسات التي 
تستخدم المعرفة على أحسن وجه تمتلك الميزة التنافسية» ويجب تطبيق المعرفة بكاملها 
على الأنشطة: إذ إن بعض المنظمات تعاني من فجوة بين المعرفة والعملء وهذه المنظمات 
تعقد كثيرا من دورات التخطيط والمناقشة والتلخيص بدلا من القيام بالأعمال والتطبيق, 
وفي ظل ثقافة سلبية للمنظمة؛ يشيع الكلام المنمق أكثر من الحصيلة الموضوعية؛ ويهتم 
مديرو المشاريع غالبا بالمعرفة المتيسرة أكثر من اهتمامهم بالمعرفة المنتجة. 

إن المعرفة يجب أن توظف في حل المشكلات التي تواجهها المنظمة وأن تتلاءم معهاء 
إضافة إلى أن تطبيق المعرفة يجب أن يستهدف تحقيق الأهداف والأغراض الواسعة التي 
تحقق لها النمو والتكيف. 


4. عملية استرجاع المعرفة: 


يشير استرجاع المعرفة إلى تلك العمليات التي تهدف إلى البحث والوصول إلى 
المعرفة بكل يسر وسهولة وبأقصر وقت بقصد استعادتها وتطبيقها في حل مشكلات العمل 
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واستخدامها في تغيير أو تحسين عمليات الأعمال (الكبيسي.ه .)5١١‏ 

إن مدى الاستفادة من المعرفة الذي هو جوهر إدارة المعرفة يرتكز على القدرة على 
استرجاع ما هو معروف وما جرى تعلمه ووضعه في القواعد المعرفية. 

وتتحقق عملية الاسترجاع عبر اساليب مختلفة مثل استخدام الذكاء الصناعي 
والتحليل الإحصائي. 


.٠‏ تقاسم وتشارك المعرفة: 

يشير تقاسم وتشارك المعرفة إلى تلك العملية التي يجري من خلالها توصيل كل 
من المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة إلى الآخرين عن طريق الاتصالات (العلي 
وقنديلجي والعمريء؛ .)"*٠‏ ويعني تقاسم وتشارك المعرفة التحويل الفعال للمعرفة, أي 
أن باستطاعة مستلم المعرفة أن يفهمها بشكل كاف. ويصبح قادرا على القيام بالفعل 
بموجبهاء والمشاركة بالمعرفة من الممكن أن تأخذ مكانها من خلال الأفراد والمجموعات 
على حد سواء والوحدات الإدارية داخل المنظمات. 

وتشير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )١١١5(‏ إلى أن من الأمور 
المشجعة في إدارة المعرفة تقويم عامليها الذين يتقاسمون ويستعملون المعرفة ومكافأتهم, 
ومن الأمثلة على المنظمات التي تقوم بتحفيز عامليها شركة /ا18, إذ إن قسم لوتس في 
هذه الشركة يعطي لتقاسم المعرفة أهمية تبلغ 75 من مجموع نقاط تقويم الأداء لدى 
موظفيها العاملين في خدمة الزبائن. 

ويشير الروسان )2٠١5(‏ إلى أن تقاسم وتشارك المعرفة يتم من خلال استخدام 
الإنترنت والشبكات الداخلية التي تمثل حلقة وصل بين جميع العاملين بمختلف المستويات 
الإدارية في المنظمة. ويرى عطية )3١١0(‏ أن تقاسم وتشارك المعرفة الصريحة يتم من 
خلال تشارك في الوثائق والبياناتء ويتم ذلك من خلال التفاعل بين الموظفين عبر اللقاءات 
والبريد الإلكتروني وغير ذلكء أما المعرفة الضمنية فيتم تبادلها من خلال التدريب والتفاعل 
الاجتماعي المباشر. ويشير قطر )١١١5(‏ إلى أن تقاسم وتشارك المعرفة يتم من خلال 
الجماعات ذات المصالح والاهتمامات المشتركة التي تبرز بوضوح في جماعات الاهتمام 
الإلكترونية والمنتديات التي تجمعهم لتبادل الأفكار والبحث عن حلول مبتكرة. 
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.5١‏ عملية تحديث وإدامة المعرفة: 

تركز عملية تحديث وإدامة المعرفة على تنقيح المعرفة ونموها وتغذيتهاء ويركز 
التنقيح على ما يجري على المعرفة لجعلها جاهزة للاستخدامء وقد أشار (2000) 6109 إلى 
أن المعرفة المجردة من القيمة تحتاج إلى إعادة إغناتها لتصبح قابلة للتطبيق في مجالات 
أخرىء كما أن الاحتفاظ بالمعرفة مهم جداء لا سيما في المنظمات التي تعاني من معدلات 
عالية لدوران العمل. 

وتحتاج المعرفة إلى تحديثء ويجب أن يتضمن نظام إدارة المعرفة وسائل التحديث 
والإضافة والتعديل وإعادة التصحيح. وأن تكون المعرفة قادرة على التنامي والتجدد. ولا 
يدامن الداكيك على أن الميدافخلة تفلي ارده ام حيري وجهة دا متصوهيا في المتظيات 
التي تعتمد على التوظيف أو الاستخدام بنظام العقود المؤقتة أو الاستشارات الخارجية. 


؟". عملية متابعة المعرفة والرقابة عليها: 
تتعلق هذه العملية بالأنشطة ذات العلاقة بالسيطرة والرقابة على الجهود المرتبطة 
بإدارة المعرفة ودعم هذه الجهود وتوجيهها بالإتجاه الذي يعظم دور إدارة المعرفة 
وتأثيره في الأداء. وتتحدد أنشطة هذا المحور في ضوء رؤية المنظمة وأهدافها. وحتى 
تحقق المنظمة النجاح المطلوبء فإنه ينبغي أن تتبنى مدخلاً شاملاً متكاملاً في إدارة 
المعرفة (أبوفارة.5١١5).‏ 
ويرى (1998) 1/13|70118 أن هذا المدخل ينبغي أن يكون: 
#اقادرا عل كزري الحخطدة تالتعركة الخدووزية واللازية هيناث الخطوين والتحمتوة: 
قادراً على تحويل العمليات المعرفية لتساهم بصورة في تحسين المنتجات الجديدة 
وتطويرها وتقدمها. 
قادراً على التحقق من قدرة الأصول المعرفية . ورأس المال الفكري على تحقيق قدرات 
الرفع الإداري والرفع التنظيمي. 
© قادراً غلى تخديد نوع وطبيعة رأس المال الفكري والمغرفة اللازمة لتحقيق رسالة 
المنظمة وأهدافهاء وتحقيق ميزة تنافسية قادرة على العمل بنجاح في البيئة 
المفافسية 
« قادراً على التجكم في العمليات المعرفية والعلاقات المعرفية. 
قادرا علئ :تزويد المنطقة بالدهم المعزفي 7الكاقي البداء بنية: تحتية متينة تحفق 
المنطنة أهدافيا: 
* قادراً على توفير المعرفة الكافية والضرورية لتحقيق عملية توجيه وقيادة فاعلة. 
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خامسا: معوقات إدارة المعرفة 065130165 130230607601/! ع ولع النا0م كا 


أشار 003165 )٠١ ٠7”(‏ إلى أن منظمات متعددة أجرت دراسات حول معوقات إدارة 
المعرفة. وتوصلت هذه الدراسات إلى أن هناك مجموعة من المعوقات الرئيسة التي تعرقل 
تفخ إدارة الشعوفة مقن 213 
« سيطرة الثقافة التى تكبح التشارك في المعرفة. 
* عدم دعم القيادة العليا لإدارة المعرفة. 
« الإدراك غير الكافي لمفهوم إدارة المعرفة ومحتواها. 
الإدراك:غين الكافى لذور إدارة المعرقة وفواكدهنا. 
#الافتقان إلى التكامل بين.قغاطات المنظمة المركيظة بإدازة المعرفة: وبيق تعزيذ 
العم المنطمي: 
« الافتقار إلى التدريب المرتبط بإدارة المعرفة. 
الافتقا إلى الوقت الكافي لتغلم كيقية استخدام وتتفيذ نظام إدارة المعرفة. 
# الاقتقان إلى فهم مبادرة إدارة المغرفة بشكل صحيح بسن الإتضال غير القعال وغين 
الكفو. 
ويرى (2003) 101618005 أن معوقات إدارة المعرفة هي: 
»قد يعمل متفذو نظام إذازة الخرفة في عؤلة عن الإدارة العلا للمتططة. 
»قد يجري ترويج نظام إدارة المعرفة بصورة غير واقعية وبقدرات وإمكانيات غير 
وافعية: وها قد يتمكس في ضحؤرة فل وإسباظات متكررة وعمليات تصفية أوجحذت 
لبحمن خطوط النتكماك اورنهضن الوتحماه: 
ويعتقد 0لإوذا .8 لإناأ506 )٠٠١١(‏ أن كثيراً من جهود إدارة المعرفة تخفق وتفشل 
بست عدم تخصيصن المؤار اليسوية :و البادجة الكافية لكماحها ويشين بوريف 51 
إلى أنة تنني إداية المعرفة بف ونظية جا 'كسيائفية قن الأعلت امجميعة من النساعى 
والحعو قات اهديا ١ ١‏ 
«التفين المطلؤي فى القفاقة كن .يكو مؤةيا وتطليكا. 
4 الامتتماو فى الوساكلن الخمرؤرية لتطييق إدارة المعرقة قد يكو حعيفا. 
ه إذآرة المعرفة هني .خلية لطول غالية المستوى: 
من جانب أخرء يحدد أ35]09! (* )٠١ ٠‏ مجموعة من العوامل التي تقود إلى نجاح 
اذارة المعرفة و اهمها 
1" وحوتظه القيم وكشن القعله والمشاركة ند 


؟. تحفيز العاملين نحو التطوير والمشاركة بالرؤّية الجماعية. وتوفير الفقرص 
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للأفراد للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش. 

". التشجيع ومكافأة روح التعاون وتعلم الفريق والتأكيد على ذلك بصورة دائمة. 

ك. تحديد وتطوير القادة الذين يدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد والفريق 
والمنظمة. 

4. مساعدة الأفراد لتحديد دور ومتطلبات ومضامين وتطبيقات المعرفة لإنجاز 
أعمالهم. 

1. تركيز الاهتمام على تدفق المعرفة أكثر من تخزينها. 

. التركيز على الحالات المتميزة فى المنظمات أثناء عمليات المقارنة المرجعية 
لمحليات: الحتكلمتة بقصلو الما رحة اتدل . 

6. وضع خطة دفع تعتمد على المهارة كجزء من النظام الأشمل للحوافز 
والمكافات. 


سادسا: مفهوم الفاعلية 0655ع/الأعع]1ع 01 أمع0000) 

يعبر مفهوم الفاعلية عن التوظيف الماهر للكفاءة بشكل يودي إلى تحقيق الهدف الذي 
توظف من أجله(كسواني.؛ .)3١ ٠‏ ويعرفها هيغ وجولييت كما ورد في أبو فارة )٠٠١١(‏ 
بآنها القدرة على تحقيق رضا أصحاب المصالح. ويرى حمد )25٠١7(‏ أن الفاعلية هي 
القدرة على تحقيق أقصى النتائج والخدمات باستخدام الموارد المتاحة أحسن استخدام 
ممكن, وترتكز على الكيفية التي تتحقق بها الأهداف. وتفي بها الاحتياجات وترتكز على 
عمق الآثار التي يحدثها تحقيقها وسرعة النتائج المترتبة عليها. 

وخلاصة القول إن الفاعلية تتعلق بقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها. 


سابعا: مؤشرات الفاعلية 2655ع/الاعع]1ع 01 015أوم ألما 
ان الفاعلية تعبّر عن درجة إنجاز ما تم تخطيطه من أهدافء. ويصعب فهمها 
واستيعابها بعيدا عن الأهداف التي تمثل الحالة المرغوب فيهاء والتي تسعى الإدارة إلى 
تحقيقها مستقبلا. وقد قسم سكوت كما ورد في ابو فارة )١١١١(‏ مؤّشرات الفاعلية إلى 
ثلاثة انواع: 
* مؤشرات المخرجات حيث يكون التركيز على خصائص المخرج النهائي. , 
* موّشرات العمليات والتي تركز على جودة وكمية الأنشطة التي توّدي من أجل إنجاز 


المخرجات. 
* مؤّشرات هيكلية حيث تقوّم قدرة وحدة الأعمال الاستراتيجية على إنجاز الأداء 
الفعال. 
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يجري هنا عرض مجموعة من الدراسات التي ترتبط بموضوع الدراسة: 


أولا: دراسة عيوش )١1917(‏ 

أجرى عيوش )١1597(‏ دراسة بعنوان (مؤّسسات الخدمات الاجتماعية في القدس 
واحتياجاتها حتى عام .)3٠١٠١‏ وقد هدفت هذه الدراسة إلى وضع صورة شمولية لوضع 
المؤّسسات والمراكز الاجتماعية في مدينة القدس في هذا المجال حتى عام ٠٠٠١‏ بهدف 
تطوير المؤّسسات والخدمات المقدمة وتلبية الحاجات الاجتماعية والتنموية. وقد اعتمدت 
الدراسة منهج الإحصاء الوصفي واستخدمت أداتين لجمع البيانات هما الاستبانة والمقابلة. 
وقد عرّفت الدراسة بالمؤّسسات التي نشأت ما بين ١977 - ١9548‏ من حيث أهدافهاء 
ووضعها القانوني وخدماتها ونشاطاتهاء وتم التطرق أيضا إلى الموّسسات التي أنشئت بعد 
عام 21971 وتم تناول 17 مؤّسسة من المؤسسات الاجتماعية الأخرى في القدس الشرقية 
التي تقدم خدمات اجتماعية وتنمويةء وقد تم تحليل ومعالجة البيانات من خلال عدد من 
المؤّشرات مثل: أنواع المؤّسساتء ومواقعهاء وتوزيعها حسب الجهة المسؤولة عنهاء ونوعية 
المنتفعين من خدمات المؤسسات الاجتماعية, وتوزيع المؤؤسسات حسب نوع الخدمة التي 
تقدمها وحسب مستوى الخدمات والمؤهل العلمي لمديري تلك الموّسسات. ومدى حصول 
المديرين والعاملين على دورات تدريبية. أما الخدمات التي تقدمها تلك المؤّسسات فهي 
التأهيل المهني والرعاية والتعليم والخدمات الصحية والخدمات الجماهيرية العامة 
والخدمات الرياضية والثقافية وخدمات تنسيقية وتخطيطية وخدمات تأهيل وتعليم 
المعاقين وخدمات الرعاية والخدمات الصحية وخدمات الإارشاد والتوجيه والمساعدات 
الاجتماعية. 


ثانيا: دراسة شبكة المنظمات الأهلية )١999(‏ 

أجرت شبكة المنظمات الأهلية دراسة بعنوان (المؤسسات الأهلية في القدس- الواقع 
والآفاق), وقد هدفت هذه الدراسة إلى توفير وتحديث قاعدة بيانات ومعلومات أساسية عن 
منظمات العمل الأهلي العاملة في مدينة القدسء, وتحديد احتياجات منظمات العمل الأهلي 
الفلسطيني العاملة داخل مدينة القدس, ووضع المعلومات في متناول ذوي العلاقة لاتخاذ 
القرارات المناسبة تبعا لذلك, وتشخيص أبرز التحديات والعقبات التي تواجه مؤؤسسات 


ه> 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


العمل الآهلي داخل القدسء والوصول لاستخلا صات بناء على قراءة وتحليل نتائكج البحث 
والافادة من ذلك لخدمة الحملة التي تتبناها شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية (حملة من 
أجل القدس)» باعتبار أن ذلك يشكل جانبا من جوانب عمل ونشاط ودور الشبكة المجتمعي. 
وتناولت الدراسة أيضا مجالات عمل هذه المؤسسات ونشاطاتهاء وتبين وجود موّسسات 
تعمل في جميع المجالات تقريبا مع إشارة واضحة إلى صغر حجم المؤّسسات التي تعمل 
في مجال الزراعة والأرض والمياه. 


ثالثا: دراسة الطائي وأبو عياش ٠ 5١‏ كه 

أجرى الباحثان الطاتي وأبو عياش (5 )٠١ ١‏ دراسة بعنوان (إدارة المعرفة في صناعة 
الضيافة الأردنية), وقد هدفت الدراسة إلى تحديد وتقويم معايير إدارة المعرفة في صناعة 
الضيافة من وجهة نظر الإدارات المشرفة والتنفيذية في فنادق الدرجة الاولى من السلاسل 
الفندقية العالمية في الأردن/ حالة عمان. وقد أجريت الدراسة على عينة من العاملين 
في صناعة الفنادق بلغت ١١١‏ شخص. وقد أوضحت النتائج أن تقويم العاملين لمعايير 
إدارة المعرفة في صناعة الضيافة كان إيجابيا. وتبين وجود تفاوت في الأهمية النسبية 
لكل معيار من المعاييرء إضافة إلى وجود نظرة ضبابية للتمييز بين المعرفة الصريحة 
والمعرفة الضمنية. 


رايعا: دراسة /اعك5لاع»! :)5١6١١54(‏ 

أجرى الباحث (2004) :166/56 بحثاً بعنوان: "العلاقة بين إدارة المعرفة وفاعلية 
سلطة وادي تينسي". يشير الباحث في هذه الدراسة إلى أن مفهوم إدارة المعرفة ولد من 
حقل العلوم الإدارية في أوائل التسعينات» وفي المدة الأخيرة حظي هذا الموضوع باهتمام 
كبير لدى الإداريين والأكاديميين والباحثين الذين تراودهم الأسئلة حول استخدامات إدارة 
المعرفة, وأهدافها والنتائج المترتبة عليهاء ويفترض الباحث وجود علاقة بين إدارة المعرفة 
وفاعلية المنظمات, وقد أثبتت دراسته وجود مثل هذه العلاقة. وهذه الدراسة أجريت على 
مستخدما في مصلحة الكهرباء في وادي تنسيء وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود 
علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة وبين فاعلية مؤّسسات توليد الطاقة التابعة لسلطة وادي 
تينسيء وأكدت النتائج أيضا وجود اختلافات ظاهرة ومهمة في معرفة تعريف إدارة المعرفة 
بين مجموعات عدة أو مستخدمين يعملون في منظمات تابعة لسلطة وادي تينسي. 
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خامسا: دراسة الشمري والدوري )٠٠١5(‏ 

أجرى الباحثان الشمري والدوري )3١١5(‏ دراسة بعنوان (إدارة المعرفة ودورها في 
تعزيز عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي). وقد هدفت الدراسة إلى تحديد دور إدارة المعرفة 
وأهميتها في عملية تعزيز وإدارة القرارات الاستراتيجية والحيوية التي تتصل بمشكلات 
استراتيجية وذات أبعاد متعددةء وعلى جانب كبير من العمق والتعقيدء وقد اعتمدت 0 
استبانة وزعت على عينة من مديري المنظمات الصناعية في بغدادء وبتحليل إجابات 
الاستبانات إحصائيا تبين أن متخذي القرارات الاستراتيجية للمنظمة الصناعية يدركون 
أهمية استخدام المعرفة وتوظيفها في عملية بناء وصنع القرار الاستراتيجيء الا أن 
الاستخدام الفعلي أو الاستثمار الأمثل لإدارة المعرفة في القطاع الصناعي ما زال محدودا 
بسبب وجود معوقات ومحددات تتعلق بالمديرين والإمكانات الفنية والمعلوماتية والمادية 
المتاحة. 


سادسا: دراسة الرفاعي وياسين )٠٠١4(‏ 

أجرى الباحثان الرفاعي وياسين )٠١٠١5(‏ دراسة بعنوان (دور إدارة المعرفة في 
تقليل مخاطر الإتتمان المصرفي).: وتناولت الدراسة حقل إدارة المعرفة ودورها في تقليل 
مخاطر الإتتمان المصرفي بالتطبيق على القطاع المصرفي في الأردن. وقد أخذت عينة 
من المصارف التي قامت بتنفيذ برامج ومشروعات إدارة المعرفة, وذلك من أجل التعرف 
إلى واقع هذه المشروعات ومعرفة آراء افراد العينة من المديرين والعاملين بدور إدارة 
المعرفة في تقليل مخاطر الإتتمان المصرفيء وتحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة 
للرمافقه ولحتطوق أمداف هذه الدرانة خللت العلافة بين إذانة التدوقه ونط إدارة المفرفة 
في الصناعة المصرفيةء. وفي ضوء ذلك جرى جمع البيانات وتحليلهاء واختبار الفرضيات 
باستخدام أساليب الإحصاء الوصفيء وقد تبين وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية 
في آراء أفراد العينة حول الأهمية النسبية لعوامل إدارة المعرفة في تقليل مخاطر الإتتمان 
المصرفي من وجهة نظر أفراد العينة, كما تبين عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية 
في آراء أفراد العينة حول إدارة المعرفة في تقليل مخاطر الإئتتمان المصرفي اذا صنفوا على 
أساس الموقع الوظيفي (مديرين وموظفين). 
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العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


سابعا: دراسة 013ا362012]0 (54 :)5٠١‏ 


تتناول هذه الدراسة (سبل قياس فاعلية إدارة المعرفة في المنظمات),ء وتفترض 
هذه الدراسة أنه في ظل تزايد المنافسة الاقتصادية العالمية تحاول المنظمات استخدام 
المعرفة وسيلة لتحقيق الأرباح التنافسية, والتي أصبحت موّشرا أساسيا لنجاح المؤسسة, 
فالمؤسسات ليس واجبها أن تتعلم فقط, لكن عليها التعلم بسرعة من أجل ضمان استمراريتها 
ونجاحها. إن وجود أداة إدارة المعرفة في الموّسسات هو قرار استثماري يعود على المؤؤسسة 
بالفائدة ويحقق لها الأرباح. وقد توصلت الدراسة إلى أن العمليات المتعلقة بإدارة المعرفة 
هي نفسها سواء في المؤّسسات الحكومية: أو الموّسسات غير الربحية أو المؤّسسات الخاصة, 
ولكن النتائج التي تتعلق بمدى نجاح عمليات إدارة المعرفة في هذه المؤسسات المختلفة 
قد تكون مختلفة وفقا لأهداف تلك المؤّسساتء فالموّسسات الحكومية تسعى إلى تحسين 
خدماتهاء بينما تسعى المؤسسات غير الربحية إلى تعظيم التعاون وتطوير التعلم وإمكانية 
التأقلم في حين تسعى المؤسسات الخاصة الربحية لتطوير مهارات الموظفين وتحسين 
المنتج وتحسين جودة الخدمة. وتسهم هذه الدراسة في وضع خطط لاتخاذ قرارات مناسبة 
حول أسس إدارة المعرفة وسبل قياس فاعلية إدارة المعرفة في هذه المؤّسسات. 


ثامنا: دراسة الدوري والعزاوي (5: 06م 

أجرى الباحثان الدوري والعزاوي دراسة بعنوان: إدارة المعرفة وانعكاساتها على 
الإبداع التنظيمي. حيث هدفت هذه الدراسة إلى القيام ببلورة إطار فكري حول مفاهيم 
وانواع ومداخل ونظريات (المعرفة. إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي). وتوظيف المتاح من 
التراكم المعرفي عن المتغيرين الرئيسيين للدراسة (إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي) في 
بلورة أبعاد المنهجية التي ترمي إلى تحقيق هدف الدراسة والمجسد في بلورة العلاقة بين 
إدارة المعرفة والإبداع في المنظمات بشكل خاصء وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة 
جد وثيقة بين إدارة المعرفة والإبداع التنظيميء: فالمعرفة باعتبارها قوة أساسية محركة 
للاقتصادء إلى جانب التغيير والعولمة وتحدياتها ولدت الحاجة إلى الإبداع لترجمة المعرفة 
إلى (سلع؛ خدماتء عمليات) جديدة أو مطورة تحقق للمنظمة ميزة تنافسية. كما أن القدرات 
المعرفية مكنت المنظمات من إبداع منتجات جديدة بسرعة وكلفة منخفضة:. فضلا عن 
الارتقاء بمستويات الجودة للمنتوج الجديد أو الخدمة الجديدة» إلى جانب العلاقة الوثيقة 
بين إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي وأثرها في صياغة استراتيجيات المنافسة؛ وبما يعزز 
ابداعية المنظمة ونجاحها التنافسي. 
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تاسعا: دراسة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )٠٠١4(‏ 

أجرت اللجنة الإقتصادية والإجتماعية لغربي آسيا استقصاء وزعت فيه استبانات 
على ١1879‏ فردا يعملون في مواقع ادارية في شركات يزيد عدد عامليها عن ٠١‏ عاملاء 
وقد توصلت الدراسة إلى استنتاجات متعددة فيما يخص جرانب إدارة المعرفة واحتمالية 
نجاحها في منطقة الأسكواء وتوصلت أيضا إلى أن المبادرين إلى إدارة المعرفة في دول 
الأسكوا الأعضاء هم بصورة أساسية كبار المسؤولين التنفيذيين والمديرين العامين؛ يتبعهم 
مديرو الموارد البشرية. وقد توصلت إلى أن المؤسسات التي تمتلك أنظمة لإدارة المعرفة 
تنظر إلى المعرفة على أنها من الممتلكات القيمة ولديها إدارة ملتزمة بتقاسم المعرفة 
وتوليدها. أما المؤْسسات التي ليس لديها أنظمة لإدارة المعرفة فإنها تفهم المعرفة على 
أنها من الممتلكات القيمة, وتقدر الحاجة إلى مستويات مناسبة من الأمان» وقد توصلت 
الدراسة إلى أن القيادة هي القيمة العليا في إدارة المعرفة في دول الأسكواء والميدان الرئيس 
الذي يحتاج إلى التحسين هو تحديد عمليات المعرفة. وتوصلت الدراسة إلى أن الأداء في 
المؤسسات التي تمتلك أنظمة إدارة المعرفة أفضل منه في المؤسسات التي لا تمتلك مثل 
هذه الأنظمة. 


عاشرا: دراسة حجازري اك ٠‏ ,: 

أجرى الباحث حجازي )٠١٠١5(‏ دراسة تحليلية مقارنة للوقوف على مدى توظيف 
المنظمات الأردنية لإدارة المعرفة. كخطوة لبناء نموذج لتوظيف إدارة المعرفة في هذه 
المنظماتء. وهدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت المنظمات الأردنية. العامة والخاصة 
على حدّ سواء قد بدأت توظف إدارة المعرفة في أعمالهاء ومعرفة مجالات العمل التي يمكن 
أن توظف إدارة المعرفة فيها لتحسين أداء المنظمات الأردنية؛ والوقوف على أسباب الفشل 
المحتملة لتوظيف إدارة المعرفة في المنظمات الأردنية (فيما لو وجد الفشل). والوقوف 
على التحسينات الضرورية المطلوبة لتطوير نظام إدارة معرفة ناجح, وقياس درجة نجاح 
مبادرات إدارة المعرفة التي تطبق في هذه المنظمات. وتضمن مجتمع الدراسة المنظمات 
العامة والخاصة الأردنية (الوزارات والدوائر والمؤّسسات العامة وموّسسات القطاع 
الخاص). وقد اختير عدد من المنظمات العامة والخاصة لتطبيق الدراسة عليهاء وكانت ١١‏ 
منظمة من القطاع العام و١٠‏ منظمات من القطاع الخاصء وبلغ عدد الأفراد المبحوثين 
في الدراسة 586 فردا: 4٠‏ من القطاع العام و ١44‏ من القطاع الخاصء وقد استخدم 
الباحثان الاستبانة أداة لجمع البيانات. وقد توصلت الدراسة إلى أن المنظمات الأردنية 
العامة والخاصة توظف إدارة المعرفة في أعمالها بدرجة محدودة: وأظهرت الدراسة عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى إدراك المنظمات الأردنية العامة والمنظمات 
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الخاصة لإدارة المعرفة ومحتواهاء وأظهرت النتائج أيضا أن المنظمات الأردنية العامة 
والخاصة تمارس عمليات إدارة المعرفة من حيث توليد المعرفة والتشارك فيها والتعلم 
المنظمى. 


أحد عشر: دراسة عبده )٠٠١8(‏ 

تتناول هذه الدراسة (واقع المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية في ظل غياب البلدية 
العربية). وهدفت الدراسة إلى تقويم وتحليل واقع المؤّسسات الآهلية في القدس الشرقية 
خلال المدة ٠5 - ١9517‏ *5, وقد تناولت هذه الدراسة ١١2١‏ مؤسسة مقدسيةء وتوصلت إلى 
أن المؤّسسات الأهلية بعد عام ١971‏ وحتى عام 5 "٠ ٠‏ اتبعت نوعين من السياسات لتطوير 
وتحسين أدائها: التطور الآفقي والرأسيء وتوصلت الدراسة إلى أن تطور أداء المؤفسسات 
الأهلية التنموية ليس بالضرورة مرتبطاً بتوافر التمويل الثابت, وتوصلت إلى أن مستوى 
التنسيق بين المؤسسات الأهلية في مدينة القدس الشرقية دون المستوى المطلوبء وتوصلت 
إلى أن غالبية الموّسسات الأهلية تويد إيجاد مرجعية للمؤسسات الأهلية في القدس الشرقية, 
وتوصلت إلى أن المؤسسات الأهلية قادرة على تقويم وضعها واحتياجاتها لتحسين وضعها 
في تقديم الخدماتء وتبين أن هذه الموّسسات تواجه معوقات ذاتية وخارجية. 


اثنا عشر: دراسة (2005) 20كا: 

تتناول هذه الدراسة (العلاقة بين نمط القيادة التنفيذية وممارسة إدارة المعرفة في 
الصين). وتفحص مدى وجود علاقة بين نمط القيادة وممارسة إدارة المعرفة من خلال 
القيادة التنفيذية التايوانية لشركات التكنولوجيا المتقدمة فى مجال الحاسوب فى منطقة 
كون تتشان في الصين. واهتمت الدراسة يقياس أنماط القيادة التنفيذية وحالة إدارة 
المعرفة. وقياس ممارسة القيادة التنفيذية لإدارة المعرفة. وأظهرت النتائج وجود علاقة 
إيجابية ملحوظة بين نمط القيادة التنفيذية وممارسة إدارة المعرفة, كذلك أظهرت النتائج 
وجود فروق ملحوظة بين نمط قيادة البيع والسن والمسمى الوظيفي وسنوات القيادة في 
الشركة وسنوات القيادة في جميع الشركات. وأظهرت النتاتج أن الاختلافات في الأنماط 
القيادية تتأثر بمدى ممارسة إدارة المعرفة, كذلك فإن نمط قيادة البيع؛ يرتبط بشكل كبير 
بمدى ممارسة إدارة المعرفة, كما أن أنماط القيادة التنفيذية تتأثر بمدى ممارسة إدارة 
المعرفة. 


ثلاثة عشر: دراسة أبو فارة )٠٠١5(‏ 


أجرى الباحث أبو فارة )3١١7(‏ دراسة بعنوان (واقع استخدام مدخل إدارة المعرفة 
في المصارف العاملة في فلسطين). وهدفت هذه الدراسة إلى تحليل وتحديد واقع استخدام 
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شيخل إذاوة المقراقة كن التضازف العاملة في فلسطين: وزكر الدراسة عل نخس كلاف 
لإدازة المعرفة.وهده الوظائف فبي: التخطيط للمحرقة: تحديث وتطويزالمعرفة: تنظيم وحزن 
اعرف فقن هاف المعرقة ومعاجفة المعرفة والرفابة عل أحسادينا موضيهي الدزاهة الى 
المحفو تين اتن يحض المتغيرات (المركز الوطيفي » والجس» والذرجة التعلينية والخيرة: 
والتدريب) على ادراك.اهمية إذارة المعرفة وتبنيها في 'المصارق:الغاملة في فلتبطين: 
وقد طور البحث استبانة -كأداة علمية- لجمع البيانات ذات العلاقة بالدراسة من عينة 
الدراسة: وقد استفان الباحث من المساهمات والبحوث في حقل إدارة المعرفة في بناء هذه 
الاستباتة, 


أجريت الدراسة على عينة مكونة من 555 فرداء وقد أظهرت النتائج أن هناك فروقا 
معنوية وأخرى غير معنوية بين متغيرات الدراسة. أما الفروق المعنوية فتتعلق بإدراك أهمية 
إدارة المعرفة -كمتغير تابع- وعناصر العمرء والخبرة, والتدريب, كمتغيرات مستقلة. أما 
الفروق عزن الفعدريه فقعرى إلى عناغير المركز الوظيعي, والكس والستوى التطليمي 
-كمتغيرات مستقلة-. وأظهر استخدام أآداة الوسط الحسابي واستخدام اختبار (1) النتائج 
الأكثر أهمية لهذه الدراسة وهي أن المصارف العاملة في فلسطين تقوم بتطبيقات جوهرية 
للوظائف الأساسية الخمس لمدخل إدارة المعرفة. واعتمادا على نتائج هذه الدراسة» فإن 
الدراسة اقترحت أن تولى المصارف العاملة فى فلسطين أهتماما أكبر بتطبليقات مدخل 
اذاو الحعوقة. 1 1 


أربع عشرة: دراسة خليل :)35٠١8(‏ 

قام الباحث خليل )2١٠١8(‏ بإجراء دراسة بعنوان "تصور مقترح لتطوير الأداء 
الإداري بجامعة القدس المفتوحة في ضوء إدارة المعرفة". وهدفت الدراسة إلى التعرف 
إلى جفهوع إدارة المعرفة وفلسفتها وأهميتها وأنماطها وعملياتها ومقاييسهاء وتحديد 
متطلبات تطوير الأداء الإداري في الجامعات المفتوحة في ضوء إدارة المعرفة, والوقوف 
على واقع الأداء الإداري في جامعة القدس المفتوحة من حيث صنع القرار والمشاركة فيه 
والاتصالء والعمل التعاوني والتدريب» ووضع تصور مقترح لتطوير الآداء فى بجابعة العدمن 
المفتوحة في ضوء إدارة المعرفة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» واستخدمت 
الاستبانة أداة لجمع البيانات المطلوبة. وشملت عينة الدراسة المسؤولين عن إدارة جامعة 
القدس المفتوحة وهم نواب رئيس الجامعة؛ ومديرو البرامج الأكاديمية. ومديرى المناطق 
التعليمية والمراكز الدراسية. وأعضاء هيئة التدريس ومديرو الدوائر الإدارية. والمساعدون 
الإداريون والأكاديميونء وروّساء الأقسام ادارية. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 
النتائج» أهمها: وجود قصور في تشخيص المعرفة بسبب اعتماد الجامعة على الخبرات 
الداخلية في تشخيص المعرفة؛ وعدم تقويم أعمالها قياسا بالجامعات المفتوحة في العالم, 

الا 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


والقصور في اكتساب المعرفة والحصول عليها بسبب قلة الاهتمام باستقطاب أفراد مبدعين 
للعمل لديها. وضعف عملية تخزين واسترجاع المعرفة. والقصور في نشر المعرفة وتوزيعهاء 
والقصور في تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة. والقصور في توفير متطلبات تطبيق إدارة 
المعرفة في الجامعة. وأظهرت النتائج أن معوقات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة تعود 
إلى قصور في التعاون بين من ينفذ إدارة المعرفة والمستويات الإدارية المختلفة» وقلة 
التدريب المستمر للعاملين والقيادات. 


التعقيب على الدراسات السابقة: 

بالنظر إلى الدراسات السابقة يلاحظ أن هذه الدراسات قد اهتمت بالموّسسات 
المقدسية من خلال التركيز على جوانب ومحاور متعددة؛ فقد اهتمت بدراسة سبل تطوير 
هذه المؤّسساتء وتطوير الخدمات التي تقدمهاء وكيفية تلبية الحاجات الاجتماعية 
والاقتصادية والتنموية لهذه المؤسساتء واهتمت دراسات أخرى بتوفير قاعدة بيانات 
ومعلومات أساسية للمؤّسسات المقدسية» ووضع هذه القاعدة في متناول صانعي القرار 
للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة لهذه المؤسسات. وهناك دراسات أخرى تناولت 
عناصر وعمليات إدارة المعرفة في مؤّسسات أخرى (غير المؤسسات المقدسية)» وقد اهتمت 
هذه الدراسات بتحديد معايير إدارة المعرفة وتقويمهاء وتطرقت إلى العلاقة بين إدارة 
المعرفة. من جهة:ء وفاعلية المؤسساتء من جهة أخرى. كما ركزت على كشف الدور الذي 
تلعبه عمليات إدارة المعرفة في تعزيز صناعة القرارات الاستراتيجية في المؤسساتء وفي 
تقليل مخاطر الاتتمان» وتطرقت إلى السبل التي يمكن استخدامها في قياس فاعلية عمليات 
إدارة المعرفة في المؤّسسات, وكيفية استخدام المعرفة في تحقيق وتعظيم الأرباح التنافسية, 
وركزت على بيان انعكاس عمليات إدارة المعرفة على الإبداع في المؤّسساتء وإظهار أهمية 
إدارة المعرفة للأنواع المختلفة من المؤّسساتء وفي بعض الدراسات عُقدت مقارنات بين 
واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في مؤسسات عامة ومؤّسسات خاصة. وقد تم تناول 
هذه الدراسات للإفادة منها في التعرف على المداخل المختلفة في إدارة المعرفة؛ والافادة 
منها في بناء أداة جمع البيانات اللازمة. وتختلف هذه الدراسة عن سابقاتها في جوانب 
متعددة. فهي من أولى الدراسات التي تناولت واقع عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات 
الأهلية في القدس الشرقية ودرستهاء كما أنها فحصت العلاقة بين كل عملية من عمليات 
إدارة المعرفة ومستوى فاعلية أنشطة هذه المؤسسات (مع الإشارة إلى أن الفاعلية هي 
محور وجوهر أعمال المؤسسات)» فلا تبرير لوجود مؤسسة غير قادرة على تحقيق الفاعلية 
لأنشطتها. وقد اهتمت هذه الدراسة باستخدام جميع عمليات إدارة المعرفة التي تكد عليها 
الأدبيات النظرية والدراسات التطبيقية, واستخدمت المؤّشرات التي تكشف مستوى فاعلية 
أنشطة الموؤّسسات الأهلية المقدسية. 
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المبحثٌ الرابع: ننائج تحليل أسئلة الدراسة وفحص الفرضيات 


أولا: واقع إدارة المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 

جرى هنا تناول نتائج السؤال البحثي الرئيس الأول: إضافة إلى نتائج الأسئلة 
الفرعية التي انبثقت عن هذا السوّال الرئيسء وذلك توضيحا لواقع عمليات إدارة المعرفة 
في المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية بصورة تفصيلية من خلال استعراض واقع كل 
عملية فرعية من عمليات إدارة المعرفة بالتركيز على عرض الأسئلة الفرعية المنبثقة عن 
السؤال البحثي الرئيس» وإجابة وتحليل كل منها كما يأتي: 


.١‏ واقع تشخيص المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية تتبنى عملية 
تشخيص المعرفة؛ ويمكن ملاحظة نتائج التحليل في الجدول ("). 
الجدول (؟): 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة بخصوص تشخيص 


تمتلك المؤؤّسسة الأدوات التي تمكنها من اكتشاف 
المعرفة. 

تمتلك المؤؤسسة القدرة على تحديد عامليها الذين 
يمتلكون المعرفة المرتبطة بمجال أنشطتها. 


تمتلك المؤسسة القدرة على تحديد الأفراد خارج المؤسسة 


الذين يمتلكون المعرفة المرتبطة بمجالات أنشطتها. 
تهتم المؤّسسة باستقطاب خبراء في مجال إدارة المعرفة 
المرتبطة بأنشطتها. 

تركز المؤّسسة على تشخيص أنواع المعرفة المطلوبة لكل 
مستوى من مستوياتها المختلفة. 


رف 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


ويلاحظ من الجدول (") أن المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية تولي إهتماما 
واضحا بعملية تشخيص المعرفة, وقد تراقحت قيم الأوساط الخسابية لإجابات غينة 
الدراسة على فقرات هذه العملية بين 7,9٠1,179‏ وهي قيم مرتفعة. ويتضح من إجابات 
4 من عينة الدراسة أن هذه المؤّسسات تمتلك الأدوات التي تمكنها من اكتشاف 
المعرفة (بوسط حسابي يبلغ 4,"). ويوّكد 78.7 من المبحوثين أن مؤّسساتهم تمتلك 
القدرة على تحديد عامليها الذين يمتلكون المعرفة المرتبطة بأنشطتها (بوسط حسابي يبلغ 
9 ويوكد 19,7 من المبحوثين أن المؤّسسات تمتلك القدرة على تحديد الأفراد خارج 
المؤّسسة الذين يمتلكون المعرفة المرتبطة بمجال أنشطتها (بوسط حسابي 97,؟). ويلاحظ 
أن حوالي 10.7 من المبحوثين يوكدون على أن المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 
تركز على تشخيص أنواع المعرفة المطلوبة لكل مستوى من مستوياتها المختلفة (بوسط 
حسابي يبلغ 19,؟). 

إن هذه الاجابات تعبّر عن إدراك المؤّسسات الأهلية فى القدس الشرقية لأهمية 
تشخيص المعرفة» وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي العام لإجابات عينة الدراسة حول 
فقرات هذه العملية ",4٠‏ وهذه القيمة مرتفعة إلى حد ما. 


". واقع تخطيط المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية تتبنى عملية تخطيط 
المعرفة, ويستدل من إجابات المبحوثين الواردة في الجدول (5) أن لاسا الأهلية في 
القدس الشرقية تولي اهتماما زاتما بأنقطة التخطيظ للمعرقة: وقد تراوكت قيم الأوساط 
الحسابية لإجابات المبحوثين على فقرات هذا المتغير بين 5,51-1,55, وهي بالمجمل 
مرتفعة, ويتضح من إجابات 1/8.9/ من المبحوثين أن المؤسسات الأهلية تضع أهدافا تساعد 
في نشر المعرفة في المؤّسسة (بوسط حسابي يبلغ 7,95 ). وقد أكد *,74/ أن المؤّسسة تحدد 
الوسائل الملائمة لتحقيق الأهداف التي ينبغي معرفتها (بوسط حسابي يبلغ 7,54 )» وأشار 
من المبحوثين أن المؤسسات تستخدم أساليب متعددة في بناء المعرفة اللازمة في 
جميع وحداتها (بوسط حسابي يبلغ 5,8١‏ ). من جانب آخر يوكد 285,7 أن المؤؤسسة تسعى 
إلى الحصول على المعرفة من مصادر متعددة (بوسط حسابي يبلغ 5,57 )» ويشير 1/1/1 من 
المبحوثين إلى أن المؤسسات الأهلية تعتمد على العاملين والزبائن كمصادر أساسية للمعرفة 
(بوسط حسابي 88,"): ويشير 15,9/ من المبحوثين إلى أن المؤسسات الأهلية تعتمد على 
الزبائن كمصادر أساسية للمعرفة (بوسط حسابي يبلغ 18,؟). 
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الجدول (4): 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة بخصوص تخطيط 


تضع المؤّسسة لنفسها أهدافا تساعد في نشر المعرفة في 

١ الموّسسة.‎ 

تحدد المؤّسسة الوسائل الملائمة لتحقيق الأهداف التي ينبغي 

تستخدم الموّؤسسة أساليب متعددة في بناء المعرفة اللازمة في 
حم حش 


000 كفيضن رمق مبصنادن الفعوقة 
لاد 


تشجع المؤّسسة عمليات تبادل المعرفة بين العاملين داخل 
الموستة: 
تعمل المؤسسة على تطوير المعرفة الحالية. 


م 


وأكذت إحابات 7519/4 عن المبحوكين على أن الفؤسسات تكاشع العاملين فيها غلى 
الآفكار الإبتكارية الجديدة وعلى جهودهم لكسب معرفة جديدة تدعم أنشطتها (بوسط 
حسابي يبلغ 75,"), كما أكدت إجابات 255,١‏ من المبحوثين على أن المؤّسسات تكافئ 
العاملين فيها على جهودهم لكسب معرفة جديدة تدعم أنشطتها (بوسط حسابي يبلغ /؟, 7), 
بمعنى أن جزءا من المؤّسسات الأهلية فى القدس الشرقية لا يميل إلى مكافأة العاملين على 
جوودهم وإبداعاتهم: الأمن الذي قد يشكل عاكقا أمام تنقيذ إدارة المعرفة. 

ويلاحظ من خلال الجدول أن /728.١‏ من المبحوثين يوّكدون على أن المؤّسسات 
تشجع عمليات تبادل المعرفة بين العاملين داخل المؤسسة (بوسط حسابي يبلغ ١5,؟),‏ 
وهي بذلك تعمل على تطوير المعرفة: وأشار 179,5/ من أفراد العينة (بوسط حسابي يبلغ 
إلى ان المؤّسسة تعمل على تطوير المعرفة الحالية. 


“,ا 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


إن هذه الاجابات تعبّر عن ادراك هذه المؤسسات لأهمية التخطيط لبناء المعرفة, وقد 
بلغت قيمة الوسط الحسابي العام لإجابات عينة الدراسة حول فقرات هذا المتغير ١8,؟‏ 
ود يبلغت١‏ 1 لنسبة المكوية 776 وهى مرتفعة. 


". واقع تحديث المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية تتبنى عملية 
تحديث المعرفة؛ كما يلاحظ في الجدول (0). 
الجدول (5): 


المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاجابات عينة الدراسة حول تحديث المعرفة 
في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 


تمتلك المؤّسسة الأساليب الفاعلة لتنقيح المعرفة 
المتاحة. 

تشكل المؤسسة طاقما/ طواقم متخصصة 
لتحديث المعرفة المرتبطة بأنشطتها. 


تهتم المؤّسسة بتطوير الأفكار الجديدة المبتكرة. 


تدعم المؤّسسة عملياتها المعرفية بالخبرات 
لتحقيق المواءمة بين الفرص المتاحة 
والتحديات. 


وتشيرإجابات 179,8/ من أفراد عينة الدراسة إلى أن المؤّسسات الأهلية تهتم بتحديث 

المعرفة كعملية من عمليات إدارة المعرفة (بوسط حسابي يبلغ 99,"), ويلاحظ من خلال 

الجدول أن 715.5 من المبحوثين يوّكدون على أن المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 

تعمل على تنقيح المعرفة ذات العلاقة بأنشطتها بما يحقق كفاءة استخدامها (بوسط حسابي 
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”/,") إلا أن نسبة المبحوثين الذين يعتقدون أن المؤسسة تمتلك الأساليب الفاعلة لتنقيح 
المعرفة المتاحة قد بلغت حوالي (77,9/) وبلغت قيمة الوسط الحسابي (9","). ويوّكد 
7 من المبحوثين على أن المؤّسسات تشكل طاقما/ طواقم متخصصة لتحديث المعرفة 
المرتبطة بأنشطتها (بوسط حسابي يبلغ 75,"). ووفقا لما يرى 77,4/ من المبحوثين 
(بوسط حسابي يبلغ 15,؟) فإن المؤّسسات تعمل على مراجعة المعرفة المتاحة بصورة 
دورية؛ إشارة إلى أنها تواكب كل شيء جديدء كذلك يوكد 779,7 أن الموّسسات الأهلية في 
القدس الشرقية تهتم بتطوير الآفكار الجديدة المبتكرة (بوسط حسابي يبلغ 957,؟). وهي 
بذلك تدعم عملياتها المعرفية بالخبرات لتحقيق المواءمة بين الفرص المتاحة والتحديات 
وفقا لما يرى 177,7/ من المبحوثين (بوسط حسابي يبلغ .)",8١‏ 


. ا ا ا الشرقية 
المعرفة, ويتضح ذلك هن خلال الجدول ( .)١‏ 
الجدول (5): 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة حول عملية نشر 
المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 
20 000 
لمعياري 
السياسة العامة للمؤسسة تشجع العاملين على عرض 
أفكارهم الجديدة المرتبطة بأنشطتها. 


تهتم المؤّسسة بنقل المعرفة المرتبطة بأنشطتها من المصادر 
المتعددة إلى وحداتها المختلفة. 


تعمل المؤّسسة على عرض الأفكار الجديدة التي تحصل عليها 


من خارج المؤسسة على الطواقم ذات العلاقة بتطويرها. 
تتبنى الموّسسة سياسة واضحة تهدف إلى تنمية قدرات 
العاملين 

يوجد في المؤّسسة مكتبة تتضمن المنشورات المرتبطة 
بأعمالها. 

تستخدم المؤسسة النشرات المكتوبة لنشر المعرفة المرتبطة 
بأنشطتهابين العاملين. 


/ا/ا 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


0 00 
لمعياري 


المرتبطة بأنشطتها. 

تستخدم المؤسسة أسلوب الدورات التدريبية لتنمية قدرات 
العاملين. 

تعتمد المؤّسسة أسلوب وربشات العمل لتنمية مهارات 
العاملين فيها. 

تشجع المؤسسة العاملين فيها على المشاركة في الأنشطة 
التي تعزز المعرفة المرتبطة بأنشطتها ( مثل: موّتمرات 
ورشات عمل ء أيام دراسية..الخ 

تستفيد المؤسسة من لأنشطتها الناجحة لتكون تجارب تعزز 
أداء الأنشطة الجديدة 

يتوافر في اريت وسائل اتصال تكفل تحقيق الاتصالات 
المهنية التي" : تراس امرييم بالأنشطة بين كادر 
تعقد الموّسسة جلسات عمل للعاملين لتبادل المعرفة 


يتبادل العاملون في المؤّسسة المعرفة المرتبطة بأنشطتها 
كلما اقتضت الضرورة ذلك. 


وتشير إجابات عينة الدراسة إلى أن المؤسسات الأهلية تهتم بنشر المعرفة باعتبارها 
عملية من عمليات إدارة المعرفة» وقد تراوحت قيم الأوساط الحسابية لإجابات عينة 
الدراسة حول فقرات هذا المتغير بين 5,١ - 7,0٠‏ وهي قيم مرتفعة. ويتضح من إجابات 
1 من أفراد عينة الدراسة (بوسط حسابي يبلغ ”9,؟) أن السياسة العامة للمؤّؤسسة 
تشجع العاملين على عرض أفكارهم الجديدة المرتبطة بأنشطتهاء وأظهرت آراء 1٠1,6‏ من 
المبحوثين (بوسط حسابي يبلغ 8377,") أن المؤّسسة تهتم بنقل المعرفة المرتبطة بأنشطتها 
من المصادر المتعددة إلى وحداتها المختلفة. من جانب آخر فإن 9,/ا/ من المبحوثين 
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(بوسط حسابي )",5١‏ أكدوا على أن مؤّسساتهم تعمل على عرض الأفكار الجديدة التي 
تحصل عليها من خارج المؤّسسة على الطواقم ذات العلاقة لتطويرهاء كذلك أشارت النتائج 
إلى أن .9 من المبحوثين (بوسط حسابي يبلغ 937,؟) أكدوا على أن المؤّسسات تتبنى 
سياسة واضحة تهدف إلى تنمية قدرات العاملين» وأظهرت النتائج أيضا أن 1/٠١‏ من 
المبحوثين (بوسط حسابي يبلغ *5,") أكدوا على أنه يوجد في المؤّسسة مكتبة تتضمن 
المنشورات المرتبطة بأعمالهاء وأشارت النتائج إلى أن حوالي .#1 من المبحوثين 
(بوسط حسابي يبلغ 77,") أشاروا إلى أن المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية تستخدم 
النشرات المكتوبة لنشر المعرفة المرتبطة بأنشطتهاء وأن حوالي 171,5 من المبحوثين 
(بوسط حسابي يبلغ 717,") أشاروا إلى أن المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية تستخدم 
النشرات الإلكترونية لنشر المعرفة. 

وأشار ما نسبته 19,9 وما نسبته 19,17 من المبحوثين إلى أن المؤسسات تستخدم 
أسلوب الدورات التدريبية لتنمية قدرات العاملين فيها ومهاراتهم (بوسط حسابي 59,؟ 
و 48," على التوالي). وقد أكد 8١.5‏ من المبحوثين (بوسط حسابي يبلغ 5,*8) أن 
المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية تشجع العاملين فيها على المشاركة في الأنشطة 
التي تعزز المعرفة المرتبطة بأنشطتها كالموتمرات وورشات العمل والآيام الدراسية» وهي 
بذلك تستفيد من أنشطتها الناجحة لتكون تجارب تعزز أداء الأنشطة الجديدة وفقا لما أشار 
إليه حوالي 81,55 من المبحوثين (بوسط حسابي بلغ .)5,١‏ 

ويلاحظ من خلال النتائج أيضا أن 778.9 من المبحوثين (بوسط حسابي يبلغ 
4 م إلى أنه يتوافر في الموّسسات الأهلية وسائل اتصال تكفل تحقيق الإتصالات 
المهنية التي تنشر المعرفة المرتبطة بالأنشطة بين كادر المؤسسة في ا كلهاء 
وقد أكد 11,5 من المبحوثين (بوسط حسابي يبلغ 837,") على أن المؤّسسات الأهلية في 
القدس الشرقية تعقد جلسات عمل للعاملين لتبادل المعرفة, وأكد 7,1 من المبحوثين 
(بوسط حسابي يبلغ 85,") أن العاملين في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية يتبادلون 
المعرفة فيما بينهم. وأوضح 777,5 من المبحوثين أن العاملين يتبادلون المعرفة من 
خلال أسلوب فرق العمل (بوسط حسابي بلغ 86,؟). 

إن هذه النتيجة تتفق مع دراسة (2004) 0462ا320ا6/ 0003-١‏ التي توصلت إلى أن 


2,724 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


نجاعة إدارة المعرفة لا تكمن في استخدام تكنولوجيا حديثة فحسبء وإنما يتحتم وجود 
تفهم ومشاركة للعنصر البشري في المنظمة التي يعملون بهاء وأن نجاح أنظمة إدارة 
المعرفة والإتجاهات الاستراتيجية تكمن في توزيع المعرفة على مستويات هرمية متعددة 
في المؤّسسة أو وحدة العمل. 


ه. واقع توليد المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن الموّسسات الأهلية في القدس الشرقية تتبنى عملية توليد 
واكتساب المعرفة؛ والجدول (/) يوضح ذلك. 

ويتضح من الجدول )١(‏ أن المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية تولي اهتماما واضحا 
بعملية توليد المعرفة. وتشير إجابات /٠1,7‏ من المبحوثين (بوسط حسابي )",8١‏ إلى 
أن المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية تشجع عامليها على البحث عن المعرفة المرتبطة 
بأنشطتها في النشرات العلمية. إضافة إلى ذلك: يرى 148.7/ من المبحوثين أن العاملين 
يتوفر لديهم الاستعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطتها من المصادر المتعددة (بوسط 
حسابي يبلغ .)",95١‏ ويوكد 777,5 من المبحوثين (بوسط حسابي يبلغ ”8,") على أن 
هذه المؤسسات تهتم بشراء المعرفة المرتبطة بأنشطتها من مصادرها المختلفة. وأظهرت 
إجابات 14,7 (بوسط حسابي 174,؟) أن المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية تركز على 
استخراج المعرفة المرتبطة بأنشطتها الكامنة في أذهانهم إلى معرفة واضحة صريحة تعزز 
أداء أنشطتهاء وأظهرت النتائج أيضا أن 6,5 / من المبحوثين (بوسط حسابي /ا,؟) 
أشاروا إلى أن العاملين في هذه المؤسسات يبدون تفاعلا إيجابيا لتحويل المعرفة الكامنة 
في أذهانهم إلى معرفة واضحة صريحة تعزز أداء أنشطة المؤّسسة:, فالمؤسسات الأهلية 
تمتلك أنظمة المعرفة المتمثلة بالبحث عن المعرفة وشراتها من مصادرها المتعددة والعمل 
على تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة:, وتتفق هذه الدراسة مع دراسة اللجنة 
الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا )2١١5(‏ التي توصلت إلى وجود علاقة بين إدارة 
المعرفة ومدى امتلاك المؤسسة لنظم المعرفة, وتتفق هذه النتائج مع دراسة حجازي 
)2٠١5(‏ التي دلت نتائجها على أن المنظمات الأردنية: العامة والخاصة تمارس عمليات 
إدارة المعرفة من حيث توليد المعرفة والتشارك فيها والتعلم المنظمي. 


/م١‎ 
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الجدول (7): 
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاجابات عينة الدراسة حول عملية توليد 


تشجع المؤسسة عامليها على البحث عن المعرفة المرتبطة 
بأنشطتها فى النشرات العلمية. 


يتوفر لدى العاملين الاستعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة 
بأنشطتها من المصادر المتعددة. 


تهتم المؤّسسة بشراء المعرفة المرتبطة بأنشطتها من 


مصادرها المختلفة. 

تركز المؤسسة على استخراج ج المعرفة الكامنة في أذهان 
أفرادها للاستفادة منها فى تطوير هذه المؤسسة 

يبدي العاملون في المؤّسسة تفاعلا ايجابيا لتحويل 
المعرفة الكامنة في أذهانهم إلى معرفة واضحة صريحة 
تعزز أداء انشطة الموّسسة. 


.1١‏ واقع تنظيم المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية تتبنى عملية 
تنظيم المعرفة, والجدول (8) يوضح ذلك. 


الجدول (5): 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة حول عملية تنظيم 
المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 


م١‎ 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


و ل د 
التعامل ه 


يجري دمج المعرفة الواردة للمرّسسة من مصادرها المتعددة 
لتحقيق التكامل بينها. 

تهتم المؤسسة بإيجاد وحدة ( دائرة ) خاصة للتعامل مع 
جميع المدخلات المعرفية المرتبطة بأنشطتها. 


وأظهرت اجابات 1١,4‏ من المبحوثين (بوسط حسابي921,") أن المؤسسات الأهلية 
في القدس الشرقية تستخدم قاعدة بيانات للوصول إلى المعرفة اللازمة» ويلاحظ أن 
اجابات ,1/1/1 من المبحوثين (بوسط حسابي 77,") قد أكدت على أن المؤسسات تستخدم 
تكنولوجيا المعلومات لمعالجة الأصول المعرفية بفاعلية, وأكد 15,5/ (بوسط حسابي 
,2 على أن المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية تقوم بحفظ المعرفة بصورة يسهل 
الوصول إليهاء ويوّكد 77,7 (بوسط حسابي ),8١‏ على أن المؤّسسات الأهلية في القدس 
الشرقية تعمل على حفظ المعرفة من خلال استخدام الأساليب الالكترونية, ويرى /1٠.5‏ 
(بوسط حسابي 87,؟) أن هذه لاد تعمل على توثيق الأفكار الجديدة المبتكرة, 
إضافة إلى أن المؤّسسات الأهلية تعتمد إجراءات واضحة لحفظ حقوق الملكية لأصحابهاء 
كما أشار 19,7 (بوسط حسابي يبلغ 7“7,؟), كما أن المؤسسات الأهلية في القدس 
الشرقية تعمل على تصنيف المعرفة المتوافرة لديها وفق ما أكد /15,١‏ (بوسط حسابي 
0 وأكد 15,7 من المبحوثين (بوسط حسابي ١7,؟)‏ على أنه يجري تنظيم المعرفة 
في المؤسسات الأهلية بصورة تجعلها قادرة على التعامل مع المشكلات التي تواجهها. من 
ناحية أخرى يلاحظ أن 17,5 من المبحوثين (بوسط حسابي 77,") قد أشاروا إلى أن 
المؤّسسات الأهلية تقوم بدمج المعرفة الواردة للمؤسسة من مصادرها المتعددة لتحقيق 
التكامل بينها. وقد أكد 77,5 من المبحوثين (بوسط حسابي ”؟,") أن مؤسساتهم تهتم 
بإيجاد وحدة (دائرة) خاصة للتعامل مع جميع المدخلات المعرفية المرتبطة بأنشطتهاء 


ةا 
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كما يعتقد 79,8 / من المبحوثين (بوسط حسابي )١,55‏ أن المؤّسسات الأهلية تعمل على 
فهرسة المعرفة المرتبطة بأنشطتها. وبصورة عامة؛ فإن اهتمام المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية بعملية تنظيم المعرفة هو اهتمام مرتفعء فقد بلغت قيمة الوسط الحسابي 
العام لاجابات عينة الدراسة حول فقرات هذا المتغير (71,")., والنسبة المئوية العامة 
5 "ر وتتفق هذه الدراسة مع دراسة العمري (5 )2١ ١٠‏ التي خلصت إلى وجود علاقة بين 
الاستخدام المشترك لإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات» وبين القيمة العالية لأعمال 
البنوك التجارية الأردنية. 


. واقع تنفيذ المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 

أشارت نتائج الدراسة كما هو وارد في الجدول (3) إلى أن المؤسسات الأهلية في القدس 
الشرقية تتبنى عملية تنفيذ المعرفة. وقد أكد 415,١‏ من المبحوثين (بوسط حسابي ١7,؟)‏ 
على أن التؤسات الأهلية تعمل على تحويل المعرفة إلى خطط عملء وبالتالي فإن المؤسسة 
تعمل على توظيف المعرفة من خلال تحويلها إلى خدمات جديدةء كما يوّكد 5,١‏ من 
المبحوثين (بوسط حسابي ١7,؟).‏ من جانب آخر فإن 5,//ا!/ من أفراد العينة (بوسط 
حسابي 87,") يعتقدون أن المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية تستخدم المعرفة المتاحة 
بصورة تعزز أداءها. وخلاصة القولء فإنه يلاحظ أن المؤّسسات الأهلية تهتم بعملية تنفيذ 
المعرفة. فقد بلغت قيمة الوسط الحسابي العام لإجابات عينة الدراسة حول فقرات هذا 
المتغير (1١7,؟),‏ والنسبة المئوية العامة 19,١‏ وهي قيم مرتفعة إلى حد ما. 

الجدول (1): 


الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة حول عملية تنفيذ المعرفة 
في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 


0 0 
كه 


وس د تعمل المؤسسة على تحويل المعرفة إلى خطط عمل. 
تعمل الموّؤسسة على توظيف المعرفة من خلال تحويلها 


إلى خدمات جديدة. 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


6. واقع متابعة المعرفة والرقابة عليها في المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية تولي اهتماما 
واضحا بعملية متابعة المعرفة والرقابة عليهاء ويتضح ذلك من الجدول .)١٠١(‏ 


الجدول :)٠١(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول عملية متابعة 


المعرفة والرقابة عليها في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 
الوسط ١ ١‏ 
الفقرة لو الأتكرافك 
الحسابي | المعياري 
١‏ نا ت الآفكا 
تقوم لمؤّسسة بالرد على مقتر. ل ر الجد 3250 ل 
المقدمة من كوادرها المختلفة. 


١‏ بمتا العمليات المرتبطة بتطبية 
تقوم المؤسسة بمتابعة جميع لمرتبطة بتطبيق ديد ا 
الأفكار المعرفية الجديدة. 


تقوم المؤّسسة بمعالجة الانحرافات في الأداء الفعلي عن 
الآداء المخطط الناجم عن تطبيق خطط العمل. 


تقوم إدارة المؤّسسة بتقويم أداء العاملين فيها مع مراعاة 
اهتمامهم باكتساب معرفة جديدة مرتبطة بأنشطتها. 


تتابع المرّسسة مستوى تطبيق العاملين لما يتعلمونه في أسما 


44 
لح 
4 
التدريب. 
0 


هم 
- 


0. 


لو 


سن 


لحان 


- 


إن تطوير الموارد البشرية في المؤّسسة هو أحد العناصر 
المعتمدة في قياس نجاح المؤّسسة. 


يعد رضا المستفيدين أحد المؤّشرات المعتمدة في قياس 57 14 

نجاح المؤؤسسة. ْ 

استخدام أسلوب فرق العمل هو من المؤّشرات المعتمدة في 0 5 

قياس نجاح المؤّسسة. 1 1 
تراعي المؤسسة نظرة المواطن إليها عند تقويم نجاحها. لف 


المعرفية الموضوعة. 


4 


ىم 


زو 


>< و 58 2 - 


3 


1/ 
0 
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وقد أظهرت النتائج أن 711.55 من المبحوثين (بوسط حسابي 87,") يوّكدون 
على أن هذه المؤسسات تقوم بالرد على مقترحات الأفكار الجديدة المقدمة من كوادرها 
المختلفة. وهي أيضا تقوم بمتابعة جميع العمليات المرتبطة بتطبيق الأفكار المعرفية 
الجديدة. كما أكد 715,7 (بوسط حسابي 75,؟) أن هذه المؤسسات تقوم بمعالجة 
الانحرافات في الأداء الفعلي عن الأداء المخطط الناجم عن تطبيق خطط المعرفة, وتولي 
إدارة المؤّسسة اهتماما واضحا بتقويم أداء العاملين مع مراغاة الاهتمام باكتساب معرفة 
جديدة مرتبطة بأنشطتها وفق آراء 719,7 (بوسط حسابي 937,؟), إضافة إلى ذلك فقد 
أشار 15,9/ (بوسط حسابي 99,؟) أن هذه المؤّسسات تتابع مستوى تطبيق العاملين لما 
يتعلمونه في عمليات التدريب. وأكد 85,1/ (بوسط حسابي 5,55) أن استجابة المبحوثين 
تشير بوضوح إلى أن تطوير الموارد البشرية في هذه المؤّسسات الأهلية هو أحد العناصر 
المعتمدة في قياس نجاحهاء ويعتقد 287,94 من المبحوثين أن رضا المستفيدين يعد أحد 
المؤشرات المعتمدة في قياس نجاح المؤّسسة: في حين يعتقد ,7/87 من المبحوثين (بوسط 
حسابي يبلغ ؟١,5)‏ أن استخدام أسلوب فرق العمل هو من المؤّشرات المعتمدة في قياس 
نجاح المؤّسسة. ويلاحظ أن 87,5/ من المبحوثين أكدوا على أن هذه المؤّسسات تراعي 
نظرة المواطن إليها عند تقويم نجاحهاء ويرى 778.8 (بوسط حسابي 355,") أنه يجري 
قياس مستوى تحقيق كل هدف في ضوء الأهداف المعرفية الموضوعة. 

إذنء يمكن القول إن المؤّسسات الأهلية تقوم بمتابعة المعرفة والرقابة عليهاء فقد بلغت 
قيمة الوسط الحسابي العام لإجابة عينة الدراسة حول فقرات هذا المتغير (؟,5). والنسبة 
المتوية العامة 88.5 وهي استجابة مرتفعة. ويلاحظ مما سبق أن المؤسسات الأهلية 
تقوم بمتابعة المعرفة والرقابة عليها بدرجة عالية؛ فقد بلغت قيمة الوسط الحسابي العام 
لاجابة عينة الدراسة حول فقرات هذا المتغير ("*,4). والنسبة المئوية العامة 5,*//. 


4. خلاصة نتائج السؤال البحثى الرئيس الأول: 

في ضوء استعراض النتائج المتعلقة بمدى استخدام المؤسسات الأهلية في القدس 
الشرقية لعمليات إدارة المعرفة. يلاحظ أن هذه المؤسسات بجميع قطاعاتها تستخدم 
إدارة المعرفة بعملياتها المختلفة بدرجات متفاوتة. ويبين الجدول )١١(‏ مدى استخدام 


المؤسسات الأهلية لعمليات إدارة المعرفة لدى مختلف القطاعات. 
هم 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


الجدول :)١١(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لعمليات إدارة المعرفة 


1 
الحسابي‎ 
0٠ 


العملية / 


١ 


يلاحظ من خلال الجدول )١١(‏ أن المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية تستخدم إدارة 
المعرفة من خلال ممارسة عملياتها المختلفة وهي: تشخيص المعرفة؛ وتخطيط المعرفة, 
وتحديث المعرفة» ونشر المعرفة. وتوليد المعرفة . وتنظيم المعرفة. وتنفيذ المعرفة. ومتابعة 
المعرفة والرقابة عليها. وتتفق هذه النتائج مع دراسة حجازي )2١١5(‏ التي دلت نتاتجها 
على أن المنظمات الأردنية العامة والخاصة تمارس عمليات إدارة المعرفة من حيث توليد 
المعرفة والتشارك فيها والتعلم المنظميء وتتفق مع دراسة أبو فارة )١١١7(‏ التي خلصت 
إلى أن المصارف العاملة في فلسطين تقوم بتطبيقات جوهرية للوظائف الأساسية لمدخل 
إدارة المعرفة. 
ثانيا: فاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 

تم في هذا الجزء تناول نتائج السوال البحثي الرئيس الثاني الذي نصه: (ما مستوى 
فاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية؟). وقد تم تناول وعرض وتحليل نتائج 
هذا السؤال الرئيس من خلال استعراض فاعلية كل قطاع من قطاعات المؤسسات الأهلية 
في القدس الشرقية؛ ثم جرى تناول واستعراض مستوى أنشطة جميع المؤسسات الأهلية 
في القدس الشرقية من خلال عرض الأسئلة الفرعية وتحليلهاء وصولا إلى إجابة السوّال 
البحثي الرئيس الثاني. 


كم 
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.١‏ فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع الطفولة الأهلية في القدس 
الشرقية 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن قطاع الطفولة في المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية 
سكن مق تنقيق أهذافه بدررجة مرتقفة: وهذا نا توص هه النقائع الواردة في الجدول )١ ١‏ 
التي تشير إلى درجة عالية من الفاعلية لهذا القطاعء وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي العام 
لمستوى فاعلية أنشطة هذا القطاع حوالي ("",5). 


الجدول (؟١):‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمستوى فاعلية أنشطة 
المؤسسات الأهلية بالقدس الشرقية شاع الل الطفولة 


سي ساد 


55 0 2ن الكو كل 
ال لتك 


التشميق مع المؤسسات الأخرى ااا الاك 
التشبيك مع المؤسات الأخرى لاخ الات 
تمزه مماوسة الديموقراطة في الأسرة الا الات اك 
اعياسد اكه ا ]9ط | شتا 
777-72 كد ع اك كس 
؟. مستوى فاعلية أنشطة مؤسسات القطاع الصحي الأهلية في 
القدس الشرقية 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن القطاع الصحي في المؤّسسات الأهلية في القدس 
الشرقية قد حقق اهدافه بدرجة متوسطة كما يتضح من الجدول .)١١(‏ وقد بلغت قيمة 
الوسط الحسابي العام لمستوى فاعلية أنشطة هذا القطاع حوالي (30؟,؟). 


ام 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


الجدول :)١7(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات القطاع 
الصحي الأهلية بالقدس الشرقية 


حجم الأنشطة المجتمعية المرتبطة بأهداف المؤسسة. 


ملاءمة أنشطة المؤّسسات مع أهدافها. 


قدرة نشاطات المؤسسة على تلبية حاجات المواطن. 


رضاك عن عدد المستفيدين من مؤّسستكم. 


إبشراك المواطن في الأنشطة التي تقوم بها. 


قدرة المؤّسسة على استقطاب المواطن من خلال أنشطتها. 

التنسيق مع المؤسسات الأخرى. 

التشبيك مع المؤسسات الأخرى. 

تعزيز التنمية من خلال الأنشطة المختلفة. 

ست اما العامة 

الام الاتتك 
الوسط تساي عم ا ]ا م 0 | 


الوسط الحسابي العام 


؟. مستوى فاعلية أنشطة مؤسسات القطاع النسوي الأهلية في القدس 


أشارت نتائج الدراسة إلى أن القطاع النسوي في المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية 
يحقق أهدافه بدرجة كبيرة كما يوضح الجدول .)١5(‏ وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي العام 
لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات القطاع النسوي حوالي (5 5:١‏ ). 
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الجدول :)١54(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات القطاع 
النسوي الأهلية بالقدس الشرقية 


حجم الأنشطة المجتمعية المرتبطة بأهداف المؤّسسة. ا" 


قدرة نشاطات الموّسسة على تلبية حاجات المواطن. ا 

اضاد ع صاستي شم 17 | نك | صا 
اشرك المواطن في الأنشلة التي تقو بها 
قدرة المؤسسة على استقطاب المواطن من خلال أنشطتها. ل 
التنسيق مع المؤسسات الأخرى. ا 
التشبيك مع المؤسسات الأخرى. 


- ٠ 
-ِ -ِ 
8 8 


5 
6 
- 


تعزيز ممارسة الديموقراطية في الأسرة. 


8 
و 
6 


تعزيز التنمية من خلال الأنشطة المختلفة. 


تطوير القيادات النسائية الشبابية. 


#. مستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع الجمعيات الخيرية الأهلية 
في القدس الشرقية 
كشفت نتاتج الدراسة أن مؤّسسات قطاع الجمعيات الخيرية الأهلية في القدس الشرقية 
حققت بعض اهدافها بدرجة كبيرة. وحققت بعض اهدافها بدرجة متوسطة. ويتضح ذلك 
من الجدول .)١5(‏ وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي العام لمستوى فاعلية أنشطة موّسسات 
القطاع النسوي حوالي (7,"). 


> | > | > 
به [ام | هج 
بج | ٠.‏ ام 


4 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


الجدول :)١5(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع 
الجمعيات الخيرية الأهلية بالقدس الشرقية 


التنسيق مع المؤسسات الأخرى. 
التشبيك مع المؤّسسات الأخرى. 


رفع مستوى الوعي الثقافي للقطاعات المختلفة في 
محافظة القدس. 


رفع المستوى الاجتماعي للقطاعات المختلفة في محافظة 
القدس 
تصين الوضع الاقتصادي اسكان محافظة القن 
الأسر الفقيرة. 
تحقيق التكافل الاجتماعي بين 11 
لجح 7 حت الج :كم 
ده. مستوى الي أنشطة مؤسسات قطاع حقوق الانسان الأهلية في 
القدس الشرقية 
ا هذه الدراسة إلى أن مؤّسسات قطاع حقوق الإنسان الأهلية في القدس الشرقية 
تمكنت من تحقيق أهدافها بدرجة كبيرة» وأظهرت النتائج تحقق درجة عالية من الفاعلية 
لهذه المؤمسات كما يوضح الجدول .)١7(‏ وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي العام لمستوى 
فاعلية هذا القطاع حوالي (” 5.١٠‏ ). 
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الجدول :)١5(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع حقوق 
الإنسان الأهلية بالقدس الشرقية 


حجم الأنشطة المجتمعية المرتبطة بأهداف 


المخسسة ١‏ 0 
لب ةةااا1 1 ا 
0 
قدرة المؤّسسة على استقطاب المواطن من خلال 
أنشطتها 

اتيق مع المؤسات الأخرى 
تعزيز ممارسة الديموقراطية في الأسرة. 6 

تعزوذ سارسة الديموقواطية في المجتم 
رفع مستوى المشاركة الجمعية للفئات الاجتماعية. . 

رفع مستوى الوعي الثقافي للقطاعات المختلفة في 

محافظة القدس. 

رفع المستوى الاجتماعي للقطاعات المختلفة في 

محافظة ااانه 


5ك وه سدس سه 
55 لا1ا االان كك 
عقد دورات تثقيفية لتفعيل المجتمع المدني. 


لا الت الات 


221 
71100 11 
9ك اك كك 


ا" 08 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


.1١‏ مستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع البنية التحتية الأهلية في 
القدس الشرقية 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن مؤّسسات قطاع البنية التحتية الأهلية في القدس 
الشرقية تحقق أهدافها بدرجة كبيرة, وقد أظهرت النتائج فاعلية هذا القطاع بدرجة كبيرة 
كما يتبين من الجدول .)١17(‏ وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي العام لمستوى فاعلية هذا 
القطاع حوالي .)١:١5(‏ 
الجدول :)١17(‏ 


الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع البنية 
التحتية الأهلية بالقدس الشرقية 


مي سه 


حجم الأنشطة المجتمعية المرتبطة بأهداف المؤسسة 
رضا 


دهن ميد تفيدين من مو 8 


قدرة المؤّسسة على استقطاب المواطن من خلال 00 5 

أنة كّ : 5 
رفع مستوى الوعي التنموي للقطاعات المختلفة في 5 27 
مجتمع المحلى. ' ْ 
القدس. ١ ١‏ 
تطوير قطاع الاسكان على مختلف مستوياتها في 

محافظة القدس. 


١١ 
الل‎ 
1 


1 
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. مستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع الثقافة والفن الأهلية في 
القدس الشرقية 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن مؤّسسات قطاع الثقافة والفن الأهلية في القدس الشرقية 
قد حققت أهدافها بدرجة كبيرة كما يتبين من الجدول (148). وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي 
العام لمستوى فاعلية هذا القطاع حوالي (5,؟). 
الجدول :)١8(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع الثقافة 
والفن الأهلية بالقدس الشرقية 
حجم الأنشطة المجتمعية المرتبطة بأهداف المؤسسة 0 
لذك لك 


* 16 


التنسيق مع المؤسسات الأخرى. 

التشبيك مع المؤسسات الأخرى 

تعزيز ممارسة الديموقراطية في الأسرة. 

تعزيز ممارسة الديموقراطية في المجتمع 

تعزيز التنمية من خلال الأنشطة المختلفة 

رفع مستوى المشاركة الجمعية للفئات الاجتماعية. 


رفع مستوى الوعي التنموي للقطاعات المختلفة في 


رفع مستوى الوعي الثقافي للقطاعات المختلفة في 
محافظة القدس. 


تم 20 
الا الات 
حجن له سانا تبك اي 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


6. مستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع ذوي الاحتياجات الخاصة 
الأهلية فى القدس الشرقية 
يلاحظ من الجدول )١5(‏ أن موّسسات قطاع ذوي الاحتياجات الخاصة في مدينة 
القدس ا. استطاعت 007 تخجز || العديد من الأهداف 0 سه من خلال الفعاليات بخن 
والفن ا ا 0 
هذا القطاع بصورة كبيرة» وبلغت قيمة الوسط الحسابي العام لمستوى فاعلية هذا القطاع 
حوالي (4,*5). 


الجدول :)١9(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال فاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية 
بالقدس الشرقية لقطاع ذوي الاحتياجات الخاصة 


5 


التنسيق مع المؤسسات الأخرى. 

التشبيك مع المؤّسسات الأخرى 

تعزيز التنمية من خلال الأنشطة المختلفة 

دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع المحلي 
تنمية القدرات العقلية لذوي الاحتياجات الخاصة. 

توفير الأجهزة المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة. 
زيادة الوعي المجتمعي لقضية ذوي الاحتياجات الخاصة 


زيادة الوعي المجتمعي بكيفية التعامل مع ذوي 
الاحتياجات الخاصة. 


1: 
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خلاصة نتائج السؤال البحثى الرئيس الثاني 

لقد أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالسوال البحثي الرئيس الثاني (الذي نصه: ما 
مستوى فاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية؟) أن المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية نجحت فى تحقيق أهدافها من خلال أنشطتها المختلفة خلال السنوات 
الخيس الاعينة وهناك سات مسعووة ناموت فر رلك كنها: 

٠‏ الظروف السياسية وغياب البلدية العربية: إن الأوضاع الخاصة التي تمر بها مدينة 
القدس ومكانتها السياسية الخاصة دفعت الموّسسات الأهلية لتكثيف أنشطتها 
المتنوعة, وهذه النتائج تتفق مع دراسة عبده (5 )٠١ ٠١٠‏ التي توصلت إلى أن المؤسسات 
الاهلية قادرة على تقويم وضعها واحتياجاتها لتحسين وضعها في تقديم الخدمات. 

٠‏ التمويل من المصادر المتعددة: لقد حظيت المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية 
بتمويل من المصادر المتعددة؛ وهذا ساعدها في القيام بأنشطتها وإنجاز أهدافها. 

« تفاعل المواطنين مع تلك المؤسسات والتفافهم حولها. 

« تنوع المؤسسات وتنوع الخدمات التي تلبي احتياجات المواطن في مدينة القدس. 
ويلاحظ من خلال نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الرئيس الثاني أن هناك إشراكا 

للمواطن في الأنشطة المتعددة لدى جميع القطاعاتء وهذا يعكس نظرة المؤّسسات للتنمية, 
لأن من شروط التنمية إشراك المواطن فى البناء وفى الأنشطة. ويلاحظ أيضا أن المؤسسات 
الأهلية في محافظة القدس قادرة على التنسيق والتشبيك فيما بينها وهذه النتيجة تختلف 
مع دراسة عبده (5 )3١ ٠‏ التي توصلت إلى أن التنسيق ما بين المؤسسات الأهلية في مدينة 
القدس الشرقية دون المستوى المطلوب. من هنا يلاحظ أن المؤّسسات الاهلية بقطاعاتها 
كافة أثبتت نجاعتها وفعاليتها من خلال أنشطتها التي تتلاءم مع أهدافهاء واستطاعت 
استقطاب المواطنين من خلال برامجها المتعددة. 


ثالثا: معوقات تطبيق إدارة المعرفة فى المؤسسات الأهلية فى القدس 
الشرقية 

تناول هذا المحور نتائج السؤال البحثي الرئيس الثالث (الذي نصه: ما المعوقات التي 
تحول دون تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية؟) 

ويستدل من الجدول )3١(‏ أن هناك عددا من المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة 
المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية, ومن هذه المعوقات: عدم وجود إدراك 
كاف لمفهوم إدارة المعرفة (وفقا لآراء 75,7/)؛ وعدم وجود إدراك كاف لدورإدارة المعرفة 
(وفقا لآراء 71,9/) فعلى الرغم من أن المؤّسسات الأهلية تطبق جزئيا مدخل إدارة المعرفة, 
غير أنه ما زال هناك فهم غير كاف لهذا المفهوم. 


هو 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


الجدول :)3١(‏ 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع معيقات تطبيق إدارة المعرفة 


الوسط | الانحرا 
شط كه د ددن 
الحسابي | المعياري 


0لا | عم وجوة الراك كاف لمتووم إنارة النعرقة الما 


عدم وجود الموارد المناسبة لتطبيق نظام إدارة المعرفة. 


الافتقار إلى التدريب المتعلق بإدارة المعرفة 


ومن المعوقات أيضا عدم وجود الموارد المناسبة لتطبيق إدارة المعرفة (وفقا لآراء 
5) على سبيل المثال فإن قلة الموارد المالية تجعل المؤسسات الأهلية غير قادرة على 
شراء المعرفة من الخارج؛ وعلى استقطاب خبراء المعرفة في تلك المؤسساتء ويجعلها غير 
قادرة على تأهيل العاملين: كذلك الأمر بالنسبة للموارد البشرية: إذ إن قلة الموارد البشرية 
تعوق تطور تلك الموّسسات وتمنعها من تحقيق أهدافها واستخدامها لادارة المعرفة. ويرى 
0 من المبحوثين أن عدم وجود قيادة عليا تدعم إدارة المعرفة يعد عائقا أمام تطبيق 
إدارة المعرفة. ويوّكد /,”55/ على ان الافتقار إلى التدريب المتعلق بإدارة المعرفة هو من 
المعيقات الركيسة لتطبيق مدخل إدارة المعرفة. 

ومن أجل ضمان نجاح ممارسة إدارة المعرفة فإنه ينبغي على القيادات العليا أن تدعم 
إدارة المعرفة» وأن تتيح ممارسة وتطبيق إدارة المعرفة بصورة متكاملة, وهي التي تتيح 
تبادل المعرفة ونشرها. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية 
لغربي آسيا (5 )٠١١‏ التي تعتقد أن القيادة هي القيمة العليا في إدارة المعرفة: وأن نجاح 
إدارة المعرفة يتوقف على مدى دعم القيادة العليا لها. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
(2004) 507030-1/6329062 الذي يرى أن نجاح أنظمة إدارة المعرفة والاتجاهات 
الاستراتيجية تكمن في توزيع المعرفة على مستويات هرمية متعددة في المؤّسسة أو وحدة 
العمل وآن نجاعة إدارة المعرفة لا تكمن في استخدام تكنولوجيا حديثة فقطء وإنما يتحتم 
وجود تفهم ومشاركة للعنصر البشري في المنظمة التي يعملون بها. 
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المبحث الخامس: فحص الفرضيات 


أولا: فحص العلاقة بين واقع تشخيص المعرفة وفاعلية أنشطة 
المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية (الفرضية الأولى): تنص الفرضية 
الأولى على عدم وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية (4 ٠,٠‏ 02) بين واقع 
تشخيص المعرفة وفاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية. 

ولفحص هذه الفرضية فقد استخرجت قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين واقع 
تشخيص المعرفة, من جهة؛ وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية؛ من 
جهة أخرى. ويتضح من الجدول )١١(‏ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بلغت (779, *) وهي 
دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (5 ٠ , ٠‏ 02). وبذلك يمكن القول إن الفرضية الصفرية لم 
تتحققء وتحققت الفرضية البديلة» وهذه النتيجة توّكد وجود علاقة معنوية (جوهرية) بين 


واقع تشخيص المعرفة وبين فاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. 


الجدول :)١١(‏ 
نتائج فحص الفرضية الأولى 


١ 3‏ .. | فاعلية أنشطة الموسمات 
2 ع || 
عملية تشخيص المعر, 0 شغي القدس الة 5 


المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية 


4/ 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


ثانيا: فحص العلاقة بين واقع تخطيط المعرفة وفاعلية أنشطة 
المؤسسات الأهلية فى القدس الشرقية (الفرضية الثانية): تنص الفرضية الثانية 
على عدم وجود علاقة معنوية عند مستوى عند مستوى الدلالة الإحصائية (5 ٠,٠‏ 02) بين 
واقع تخطيط المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. 
وقد تحصنف هذه الأرضرية بخ خلال همان قيدة عامل ارحباظ بيوسية العلاقة بيت 
واقع تخطيط المعرفة, من جهة, وفاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية؛ من 
جهة أخرى. ويوضح الجدول (32) أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بلغت (*5", *) وهي 
دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (5 *, ٠‏ 02). وبذلك يمكن القول إن الفرضية الصفرية لم 
تتحقق, وتحققت الفرضية البديلة, وهذه النتيجة توّكد وجود علاقة معنوية (جوهرية) بين 
واقع تخطيط المعرفة وفاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية. 
الجدول (؟؟): 
نتائج فحص الفرضية الثانية 
فاعلية أنشطة المؤسسات 
الأهلية في القدس الشرقية 


1 اك كك 
فاعلية أنشطة المؤسسات 

0 مستوى الدلالة 

الأهلية في القدس الشرقية 


* دال احصائيا عند مستوى الدلالة ٠.5١‏ 


ثالثا: فحص العلاقة بين واقع تحديث المعرفة وفاعلية أنشطة 
المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية (الفرضية الثالثة): تنص الفرضية الثالثة 
على عدم وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية (0-2*,*5) بين واقع تحديث 
المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. وللوصول إلى مستوى هذه 
العلاقة (ان وجدت). فقد جرى فحص هذه الفرضية من خلال حساب قيمة معامل ارتباط 


بيرسون للعلاقة بين واقع تحديث المعرفة, من جهة, وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في 
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القدس الشرقية, من جهة أخرى. ويوضح الجدول (31) أن قيمة معامل ارتباط بيرسون 
بلغت (587, *) وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ 022). وبذلك يمكن القول إن 
الفرضية الصفرية لم تتحققء, وتحققت الفرضية البديلة» وهذه النتيجة توّكد وجود علاقة 
معنوية (جوهرية) بين واقع تحديث المعرفة وفاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية في القدس 
الشرقية. 


الجدول (؟3): 
نتائج فحص الفرضية الثالثة 


عملية تحديث | فاعلية أنشطة المؤسسات 
المعرفة 


| 9000 | ١ اسدسيسة]‎ 


المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية 


* دال احصائيا عند مستوى الدلالة )0<٠,05(‏ 


رابعا: فحص العلاقة بين واقع نشر المعرفة, من جهة, وفاعلية أنشطة 
المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. من جهة اخرى (الفرضية الرابعة): 
تنص الفرضية الرابعة على عدم وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(02*.*5) بين واقع نشر المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. 

وللوصول إلى مستوى هذه العلاقة (ان وجدت). فقد جرى فحص هذه الفرضية 
من خلال حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين واقع نشر المعرفة. من جهة., 
وفاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية, من جهة أخرى. ويوضح الجدول 
)١15(‏ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بلغت (59",*) وهي دالة إحصائيا عند مستوى 


الدلالة (0<*,*5). وبذلك يمكن القول إن الفرضية الصفرية لم تتحقق, وتحققت الفرضية 


18 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


البديلة. وهذه النتيجة توّكد وجود علاقة معنوية (جوهرية) بين واقع نشر المعرفة وفاعلية 
أنشطة هذه المؤسسات. 


الجدول (4 ؟): 
نتائج فحص الفرضية الرابعة 


عملية نشر | فاعلية أنشطة المؤسسات 
المعرفة الأهلية 0 القدس الشرقية 


المؤسسات الأهلية في 


* دال احصائيا عند مستوى الدلالة )0<٠,٠05(‏ 
مستوى 


خامسا: فحص العلاقة بين واقع توليد المعرفة . من جهة. وفاعلية 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. من جهة اخرى (الفرضية 
الخامسة): تنص الفرضية الخامسة على عدم وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة 
الإحصائية )0-*٠.٠45(‏ بين واقع توليد المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية. 

وقد فحصت هذه الفرضية من خلال حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين 
واقع توليد المعرفة . من جهة» وفاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية» من 
جهة أخرى. ويوضح الجدول (55) أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بلغت (/1/ا؟, *) وهي 
دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (4 ٠ ,٠‏ 02). وبذلك يمكن القول إن الفرضية الصفرية لم 
تتحقق, وتحققت الفرضية البديلة» وهذه النتيجة توّكد وجود علاقة معنوية (جوهرية) بين 


واقع توليد المعرفة . وفاعلية أنشطة هذه المؤسسات الأهلية. 


١٠و‎ 
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الجدول :)١5(‏ 
نتائج فحص الفرضية الخامسة 


فاعلية أنشطة المؤسسات 
الأهلية في القدس الشرقية 


المؤسسات الأهلية في 


* دال احصائيا عند مستوى الدلالة )02<٠:.,٠05(‏ 


سادسا: فحص العلاقة بين واقع تنظيم المعرفة. من جهة. وفاعلية 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. من جهة أخرى (الفرضية 
السادسة): تنص الفرضية السادسة على عدم وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة 
الإحصائية )0-*.٠5(‏ بين واقع تنظيم المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في 
القدس الشرقية. 

ولقياس طبيعة العلاقة بين المتغيرين المذكورين فقد فحصت هذه الفرضية من 
خلال حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين واقع تنظيم المعرفة. من جهة., 
وفاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية. من جهة أخرى. ويوضح الجدول 
(57) أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بلغت )*,"7١(‏ وهي دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة (5 ٠.٠‏ 02). وبذلك يمكن القول إن الفرضية الصفرية لم تتحقق, وتحققت الفرضية 
البديلة» وهذه النتيجة تؤكد وجود علاقة معنوية (جوهرية) بين واقع تنظيم المعرفة 
وفاعلية أنشطة هذه المؤسسات. 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


الجدول (35): 
نتائج فحص الفرضية السادسة 


عملية توليد فاعلية أنشطة الموّسسات 
المعرفة الأهلية في القدس الشرقية 


المؤسسات الأهلية في 


* دال احصائيا عند مستوى الدلالة (0<0,05) 

سابعا: فحص العلاقة بين واقع تنفين المعرفة وفاعلية أنشطة 
المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية (الفرضية السابعة): تنص الفرضية 
السابعة على عدم وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية (5*.*-0) بين 
واقع تنفيذ المعرفة, وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. 

وقد فحصت هذه الفرضية من خلال حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين 
واقع تنفيذ المعرفة. من جهة؛ وفاعلية أنشطة الموّسسات الأهلية في القدس الشرقية؛ من 
جهة أخرى. ويوضح الجدول (1١؟)‏ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بلغت (595",*) وهي 
دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ 02).: وبذلك يمكن القول إن الفرضية الصفرية لم 
تتحققء, وتحققت الفرضية البديلة. وهذه النتيجة توكد وجود علاقة معنوية بين واقع تنفيذ 


المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية. 
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الجدول :)١02(‏ 
نتائج فحص الفرضية السابعة 


عملية تطبيق | فاعلية أنشطة المؤسسات 
00 الأهلية في القدس الشرقية 


معامل ارتباط بيرسون (**) فتاه 


ماتخ لحت ايت 56 ١‏ 
فاعلية أنشطة 
1 مد ار 


* دال احصائيا عند مستوى الدلالة <٠0,٠05(‏ 


ثامنا: فحص العلاقة بين واقع متابعة المعرفة والرقابة عليها وفاعلية 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية (الفرضية الثامنة): تنص 
الفرضية الثامنة على عدم وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية (5 *, ٠‏ 02) 
بين واقع متابعة المعرفة والرقابة عليها وفاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية في القدس 
الشرقية. 

وقد فحصت هذه الفرضية من خلال حساب قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة 
بين واقع متابعة المعرفة والرقابة عليها . من جهة: وفاعلية أنشطة المؤّسسات الأهلية في 
القدس الشرقية. من جهة آخرى. ويوضح الجدول (18) أن قيمة معامل ارتباط بيرسون 
بلغت (79",*) وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ 02): وبذلك يمكن القول أن 
الفرضية الصفرية لم تتحقق, وتحققت الفرضية البديلة» وهذه النتيجة توّكد وجود علاقة 
معنوية بين واقع متابعة المعرفة والرقابة عليها وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في 


القدس الشرقية. 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبوفارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


الجدول (38): 
نتائج فحص الفرضية الثامنة 


المؤسسات الأهلية في 


* دال احصائيا عند مستوى الدلالة (0<0,05) 


وخلاصة القولء. يلاحظ من خلال نتائج الدراسة وجود علاقة معنوية بين مستوى 
تطبيق المعرفة من خلال عملياتها المختلفة (تشخيص المعرفة, تخطيط المعرفة, تحديث 
المعرفة. نشر المعرفة:, توليد المعرفة . تنظيم المعرفة تطبيق المعرفة. ومتابعة المعرفة 
والرقابة عليها) وبين فاعلية أنشطة الموّسسات الأهلية في القدس الشرقية» وهذه النتيجة 
تتفق مع دراسة ( 2004 ) 6656.18 التي أظهرت نتاتجها أن هناك علاقة ايجابية 
بين إدارة المعرفة وبين فاعلية مركز توليد الكهرباء في مؤّسسات توليد الطاقة التابعة 
لسلطة وادي تينسي. وتتفق أيضا مع دراسة العمري ( ٠٠١5‏ ) التي خلصت إلى وجود 
علاقة بين الاستخدام المشترك لإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات وبين القيمة العالية 
لأعمال البنوك التجارية الأردنية, إضافة إلى وجود زيادة في القيمة العالية لأعمال البنوك 
التجارية نتيجة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة. 

وقد أثبتت نتائج الدراسة وأكدت على وجود علاقة معنوية بين تطبيقات إدارة 
المعرفة وخاطا احل المرمينات امار فى القدج لاا ريا وهنا لا بد من التأكيد على 
أن المؤّسسات التي تمارس إدارة المعرفة وتستخدمها في حياتها التنظيمية تكون أكثر 
فاعلية وأكثر قدرة على تحقيق أهدافهاء فالموّسسات القادرة على تشخيص المعرفة من 
خلال امتلاكها للأدوات التي تمكنها من اكتشاف المعرفة, والقادية على تحديد الأفراد 
الذين يمتلكون المعرفة -داخل المؤسسة وخارجها- والتي تهتم باستقطاب خبراء في 
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مجال إدارة المعرفة المرتبطة بأنشطتها هي بالضرورة أكثر قدرة على تحقيق أهدافها. 
كما أن المؤسسات تكون أكثر تنافسية وأكثر استدامة وأكثر فاعلية عندما تضع أهدافا 
تساعد في نشر المعرفة في المؤسسة, وتحدد الوسائتل الملائمة لتحقيق الأهداف التي ينبغي 
معرفتهاء وتسعى للحصول على المعرفة من مصادر متعددة»ء وتعتمد على الزبائن والعاملين 
كمصادر للمعرفة» وتقوم بمكافأة العاملين على أفكارهم الابتكارية وعلى جهودهم لكسب 
المعرفة. وتشجع العاملين على تبادل المعرفة بين العاملين داخل المؤّسسة, وتعمل على 
تطوير المعرفة الحالية. 

إن نجاح المؤسسات في تحقيق أهدافها يتطلب العمل الدؤّوب نحو تحديث المعرفة 
وذلك من خلال تنقيح المعرفة بكافة الأساليب الفاعلة, ويتطلب منها مراجعة المعرفة 
بصورة دورية والعمل على تطوير الأفكار الجديدة المبتكرة. 

وتعد الطاقة البشرية من العوامل الرئيسة في نجاح المنظمة؛ والاستثمار بتلك الطاقة 
يقود إلى نجاح المؤسسات في قدرتها على تحقيق أهدافهاء وهذا الاستثمار يتم من خلال: 
نقل المعرفة المرتبطة بأنشطة المؤّسسة من المصادر المتعددة إلى وحداتها المختلفة. 
وقيامها بعرض الأفكار الابتكارية التي تحصل عليها من خارج المؤسسة على العاملين 
فيهاء والعمل على تدريب العاملين من أجل تنمية قدراتهم ومهاراتهم. ومساعدتهم في 
اكتساب المعرفة من خلال المصادر الداخلية ومن المصادر الخارجية. وتسعى الموّسسات 
للنجاح من خلال بذل كل جهودها لتطوير وسائل اتصال بين العاملين» وبين الوحدات 
المختلفة لتطوير المعرفة وترجمتها إلى خدمات جديدة وبرامج عمل. ولا شك أن المؤسسات 
التي تسعى إلى نشر المعرفة وتوزيعها وتبادلها بين الوحدات المختلفة وجميع العاملين 
تكون قادرة على تحقيق أهدافها. 

إن المؤّسسات التي تقوم بتشجيع العاملين على البحث عن المعرفة» ويتوفر لدى 
عامليها الاستعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطتها من مصادرها المتعددة؛ ويبدي 
عاملوها تفاعلا إيجابيا لتحويل المعرفة الكامنة في أذهانهم إلى معرفة صريحة واضحة 
هي أيضا قادرة على تحقيق أهدافها. 

ومن أجل أن تنجح المؤّسسات في تحقيق أهدافها يتطلب منها تنظيم المعرفة وتصنيفها 
وحفظها بحيث يسهل استخدامهاء ويتطلب منها أيضا متابعة تطبيقها والرقابة عليها. 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


ا مبحثٌ السادس: ملخص النتائج والتوصيات 


أولا: ملخص النتائج 

.١‏ أظهرت نتاتج الدراسة أن المؤّسسات الأهلية في القدس الشرقية تستخدم عمليات 
إدارة المعرفة من تشخيص وتخطيط وتحديث المعرفة ونشر وتقاسم وتوزيع وتوليد 
واكمداك وتنظيم وتخزين واسترجاع وتنفيذ المعرفة ومتابعة التعرفة والرقابة عليها. 
ومع أن المؤّسسات الآهلية تستخدم جميع عمليات إدارة المعرفة إلا أنه يوجد تباين بين 
القطاعات المختلفة في مدى استخدامها لهاء فيلاحظ أن مؤسسات قطاع الثقافة والفن هي 
أكثر القطاعات استخداما لعملية تشخيص المعرفة» يليها قطاع الطفولة وذوي الاحتياجات 
الخاصة وقطاع حقوق الإنسان والقطاع النسوي والصحيء بينما يلاحظ أن قطاع الجمعيات 
الخيرية هي أقل القطاعات استخداما لتشخيص المعرفة. 

". فيما يتعلق بعملية تخطيط المعرفة يلاحظ من خلال النتائج أن القطاع النسوي 
وقطاع الطفولة وقطاع الثقافة والفن هي أكثر القطاعات استخداما لعملية تخطيط المعرفة, 
في حين إن قطاع الجمعيات الخيرية هي أقل القطاعات استخداما لعملية تخطيط المعرفة. 

". فيما يتعلق بعملية تحديث المعرفة يلاحظ من خلال النتائج أن قطاع الطفولة 
والثقافة والفن وذوى الاحتياجات الخاصة هى أكثر القطاعات استخداما لعملية تحديث 
المعركة: في حين إن قطاضى السنكي والسغيان الغيرية هي الأقل عقوا نا العماية تح ينم 
المعرفة من بين القطاعات المختلفة الأخرى. ١‏ 

5. بالنسبة لعملية نشر المعرفة يلاحظ أن قطاعات الطفولة والنسوي والثقافة والفن 
وذوي الاحتياجات الخاصة هي الأكثر استخداما لهذه العملية» في حين يلاحظ أن قطاعي 
الصحي والجمعيات الخيرية هي الأقل استخداما لهذه العملية. 

4. بالنسبة لعملية توليد المعرفة يلاحظ أيضا أن موّسسات الثقافة والفن والطفولة 
والنسوى وذوى الاحتياجات الخاصة هى أكثر القطاعات استخداما لعملية توليد المعرفة , 
فى تطيق أن قطاعَئ العبحة"والحمديات الكيرية فى أقل القطاعات البتكداها لكلك العملية. 

.١‏ بالنظر إلى عملية تنظيم وتخزين المعرفة يلاحظ أن قطاع الثقافة والفن وذوي 
الاحتياجات الخاصة والطفولة هي أكثر القطاعات استخداما لعملية تنظيم وتخزين المعرفة 
في حين أن قطاعي الجمعيات الخيرية والصحة هي أقل القطاعات استخداما لهذه العملية. 

7. يستدل أيضا من النتائج أن قطاعات ذوي الاحتياجات الخاصة والثقافة والفن 
والطفولة هي أكثر القطاعات استخداما لعملية تنفيذ إدارة المعرفة» في حين أن قطاعي 
الصحة والجمعيات الخيرية هما أقل القطاعات استخداما لها. 
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6. فيما يتعلق بعملية متابعة المعرفة والرقابة عليها يلاحظ من خلال النتائج أن 
مؤّسسات القطاع النسوي والطفولة هي أكثر القطاعات استخداما لتلك العملية» في حين 
أن قطاع الجمعيات الخيرية والصحة هما أقل القطاعات استخداما لعملية متابعة إدارة 
المعرفة والرقابة عليها. 

9. فيما يتعلق بفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية فقد أظهرت نتائج الدراسة أن 
المؤّسسات الأهلية نجحت خلال السنوات الخمس الأخيرة في تحقيق أهدافها من خلال 
أنشطتها المختلفة, مع الأخذ بعين الاعتبار أن هناك تفاوت بين القطاعات المختلفة في 
مدى تحقيقها لتلك الأهداف. 

.٠‏ فيما يتعلق بالمعيقات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الأهلية 
في القدس الشرقية, ففقد أظهرت النتائج أن من أبرز المعيقات هو عدم وجود إدراك كاف 
لمفهوم ودور إدارة المعرفة, وعدم وجود الموارد المناسبة لتطبيق نظام إدارة المعرفة, 
والافتقار إلى التدريب المتعلق بإدارة المعرفة وعدم الدعم الكافي من الإدارة العليا لعمليات 

.١‏ أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية بين تطبيقات إدارة المعرفة وفاعلية أنشطة 
المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية؛ فالمؤسسات التي تمارس إدارة المعرفة وتستخدمها 
في حياتها التنظيمية تكون أكثر فاعلية وقادرة على تحقيق أهدافها من المؤسسات الأخرى 
التي لا تمارس إدارة المعرفة. 

.١١‏ هناك تباين واضح بين قطاعات المؤّسسات المختلفة في مدى استخدامها لإدارة 
المعرفة. فبينما يلاحظ أن قطاع الطفولة وذوي الاحتياجات الخاصة والقطاع النسوي 
كبيرة, يلاحظ أن قطاع الجمعيات الخيرية والقطاع الصحي أقل استخداما لتلك العمليات. 

.١*‏ المؤّسسات الأهلية أثبتت فاعليتها ونجاعتها خلال السنوات الخمس الأخيرة, 
ويتمثل ذلك من خلال أنشطتها التي ساهمت في تحقيق أهدافها. 

8. هناك علاقة مباشرة بين مدى ممارسة إدارة المعرفة وفاعليتها . فالمؤسسات 
التي تمارس عمليات إدارة المعرفة هي أكثر فاعلية من غيرها التي لا تستخدمها. 

54. تقوم المؤسسات الأهلية بعمليتي التشبيك والتنسيق فيما بينها , الأمر الذي يمنحها 
القوة» ويهيىء لها الإمكانات لتحقيق اهدافها. 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 


ثانيا: التوصيات 


في ضوء نتائج الدراسة تقدم الدراسة التوصيات الآتية: 


١ 


أن تتبنى الإدارات العليا للمؤسسات الأهلية الفكر الاستراتيجي لإدارة المعرفة, 


. أن تعمل المؤسسات الأهلية على عقد دورات تدريبية من أجل تنمية قدرات 


العاملين وتطوير مهاراتهم ومعارفهم. 
تشجيع العاملين على اكتساب المعرفة من المصادر الداخلية والخارجية. 


. العمل على تحويل المعرفة الكامنة في أذهان العاملين إلى معرفة صريحة: وذلك 


من خلال تبادل المعرفة بين العاملين بوسائل متعددة. 


. السعي إلى إيجاد بيئة عمل يسودها الثقة والاحترام المتبادل والسلوك الأخلاقي 


والعلاقات التفاعلية الفاعلة بين المستويات الإدارية المختلفة في المؤّسسات 
الأهلية في القدس الشرقية. 

ضرورة تخصيص وحدة مستقلة متخصصة بتطوير أنشطة إدارة المعرفة وتعمل 
على متابعة تطبيق عمليات إدارة المعرفة في تلك المؤسسات. 

السعي إلى تطوير مكتبة مهنية من أجل كسب المعرفة وتشجيع العاملين على 
تحديث المعرفة وتطويرها. 

السعي إلى تطوير وسائل الإتصال الالكترونية وتطوير برامج الإنترنت كوسيلة 
لاكتساب المعرفة وتبادلها. 


. أن تقدم الجهات المانحة الدعم المادي للمؤسسات الأهلية من أجل أن تعمل على 


توفير كل المستلزمات التي تضمن تطبيق إدارة المعرفة بفاعلية وكفاءة مثل: 
تنمية الطاقة البشرية. وتوفير الأجهزة الالكترونية. وتطوير المكتبات وغير 
ذلك.. 


. أن تتبادل المؤسسسات الأهلية المعرفة فيما بينها من خلال عقد اللقاءات 


والموّتمرات وتبادل الخبرات. 
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العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 
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عمان. الأردن. 


٠‏ حربءج.( 3١٠7‏ ) : العمل التطوعي في المجتمع الفلسطيني - تطور أم تراجع - مجلة 
اسوار للأبحاث الفكرية والثقافية الوطنية . عدد 65”؟. ص ص 5/045-1555. 

. حمدء س. (7* 3١‏ ): فاعلية البرامج التدريبية لمعلمي المرحلة الأساسية من وجهة نظر 
المعلمين والمديرين في مديريتي التربية والتعليم ضواحي القدس / الرام ومحافظة 
رام الله والبيرة. رسالة ماجستيرء جامعة القدس, فلسطين. 

« شبكة المنظمات الأهلية؛ ( ١999‏ ): المؤّسسات الأهلية في القدس - الواقع والآفاق. 

« صبريء ه. ( 3٠١5‏ ): العرب والمعرفة والمستقبل. موتمر جامعة الزيتونة الأردنية, 
عمانء الأردن. 

عبدهء ف. ( 3١١5‏ ): واقع المرْسسات الأهلية في القدس الشرقية في ظل غياب البلدية 
العربية. رسالة ماجستيرء جامعة القدسء فلسطين. 

عطية , خ. (0 3٠١‏ ): أسس إدارة المعرفة. الملتقى العربي الأول حول الأساليب الحديثة 
لإدارة لمكتبات ومراكز المعلومات بالجودة الشاملة. الاسكندرية- حجمهورية مصر 


العربية. 

« عقيل, ح. ( 7٠١5‏ ) : استراتيجيات إدارة المعرفة.عالم التربية. عدد .١5‏ السنة 
الخامسة. 

« عليء ن. ( ١59454‏ ): العرب وعصر المعلومات. سلسلة كتب عالم المعرفة. العدد .١86‏ 
الكويت. 


* عليان: ر. غنيم,.ع. )3٠٠١(‏ : مناهج وأساليب البحث العلمي. ط١.‏ دار صفاء للنشر 
والتوزيعء عمان. 

٠‏ عيوش » ن.( 19917 ): موؤّسسات الخدمات الاجتماعية في القدس واحتياجاتها حتى 
عام .2٠٠١‏ جمعية الدراسات العربية. القدس. 

« قطرء أ. ( 3٠*٠5‏ ) : إدارة المعرفة, الملتقى العربي الأول حول الأساليب الحديثة 
لإدارة لمكتبات ومراكز المعلومات بالجودة الشاملة. الاسكندرية - جمهورية. مصر 
العربية. 
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« كسواني , ح.( ٠١٠١5‏ ): شعور المعلمين بالفاعلية واعتقادهم حول ضبط الطلبة» رسالة 
ماجستير. جامعة القدس. فلسطين. 

« لطفيء ط.( 5 ٠١١‏ ): العمل الخيري والإنساني في دولة الإمارات العربية المتحدة. مركز 
الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية. أبو ظبي. 

٠‏ مكليودء ر. ( 3٠٠١‏ ): نظم المعلومات الإدارية. ترجمة سرور علي ابراهيم, دار المريخ 
للنشرء الرياض. 

« نجمءع. ( 3٠١5‏ ): إدارة المعرفة - المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات - مؤسسة 
الوراق. عمان. الأردن. 

« يوسف .ع. ( 3٠١5‏ ): إدارة المعرفة كأداة من أجل البقاء والنمو. مؤتمر جامعة 
الزيتونة الأردنية. عمان,ء الأردن. 

« الملكاوي. !. ( 3٠١7‏ ): إدارة المعرفة- الممارسات والمفاهيم. مؤسسة الوراق للنشر 
والتوزيعء عمان. 

« العامري. صء الغالبي. ط. ( 5 2٠١‏ ): رأس المال المعرفي ‏ الميزة التنافسية الجديدة 
لمنظمات الأعمال غي ظل الإقتصاد الرقمي. في: منصور. طء والخفاجيء ن» ( :)3١ ١8‏ 
قراءات في الفكر الإداري المعاصر. المطبعة العربية. عمان. 

« خليلء ع. :)3٠١8(‏ تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري بجامعة القدس المفتوحة في 
ضوء إدارة المعرفة. أطروحة دكتوراه غير منشورةء جامعة الدول العربية؛: المنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم. معهد البحوث والدراسات العربية؛ القاهرة. 


العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية د. يوسف أبو فارة 
أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية أ حمد خليل عليان 
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وافع الممارسات الإدارية لدى مديري المدارس 
في منطقة القدس وعلاقتها بالروح المعنوية 


أستاذ مساعد في كلية العلوم التربوية» جامعة القدسء. القدسء فلسطين. 
د أستاذ مساعد,» » مشرف أكاديمي متفرغ» ٠‏ منطقة رام الله التعليمية؛ جامعة القدس المفتوحة. » رام اللهء » فلسطين. 
دايا باحثة, » وزارة التربية والتعليم العالي» رام الله » فلسطين. 


١ كت‎ 


واقع الممارسات الإدارية لدى مديرى المدارس فى 
منطقة القدس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين د. محمود أبوسمرة. د. محمد الطيطى. أ. جميلة قاسم 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع الممارسات الإدارية من قبل مديري مدارس 
منطقة القدس وعلاقتها بمستوى الروح المعنوية للمعلمين. وتكون مجع الدراسة من 
جميع مديري منطقة القدس ومعلميهاء البالغ عددهم (١591؟)‏ مديراً ومعلماء واختيرت 
عينة طبقية عشوائية عدد أفرادها(١4)‏ فردا. ولقياس كل من واقع الممارسات الإدارية 
والروح المعنوية. استخدم الباحثون الاستبانة آداة للدراسة. وتضمنت (55) فقرة 
للممارسات الإدارية» و(5") فقرة للروح المعنوية؛ وتم التحقق من صدق أداتي الدراسة 
وثباتهما بالطرق التربوية والإحصاتية المناسبة: وأجريت المعالجة الإحصائية باستخدام 
برنامج الرزم الإحصائية 5555. وأظهرت نتائج الدراسة أن واقع الممارسات الإدارية لدى 
مديري مدارس منصطقة القدس كان بدرجة مرتفعة. وبمتوسط حسابي بلغت قيمته(* )5.٠‏ 
للدرجة الكلية؛ وكذلك جاء مستوى الروح المعنوية للمعلمين بدرجة مرتفعة أيضاًء وبمتوسط 
حسابي قدره( 5 *,4). كذلك أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة (0 *, + > ©) بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية 
للمديرين تعزى لمتغيرات: الجنسء في حين أظهرت النتائج وجود فروق بين تقديرات أفراد 
عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية تعزى لمتغيري: المسمى الوظيفيء لصالح المدير, 
والسلطة المشرفة, لصالح المدارس الحكومية ووكالة الغوث. 


وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات. 
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واقع الممارسات الإدارية لدى مديرى المدارس فى 
منطقة القدس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين د. محمود أبوسمرة. د. محمدالطيطي. أ. جميلة قاسم 


مقدمة الدراسة وخلفيتها: 

شهدت السئوات الأخيرة تطورا ملمؤسا في استهداخ الأساليب الإدارية يتهدف ترشيذ 
الإدارة عند قيامها بوظائفها المختلفة, في التخطيط ورسم السياساتء واتخاذ القرارات, 
والرقابة» وتقييم الأداء. الآمر الذي تطلب ضرورة إلمام الإداريين بالأسس العلمية للعمل 
الإداري» لكي يتسنى لهم الاستفادة من هذا التطورء ومعالجة المشكلات الإدارية وحلها 
من خلال اتجاهات ومناهج علمية (حسين:: .)3١١‏ وأصبحت الإدارة إحدى الثروات غير 
الملموسة للمجتمعات. وأضحت من الملامح المهمة التي تمتاز بها المجتمعات المتقدمة 
سكاعي خلافا للمجتمعات النامية (سالم وزملاوّه. .)١1145‏ وهناك من أطلق على هذا 
العصر «عصر الإدارة». فما من نشاط أو اختراع أو إنتاج إلا تدفعه الإدارة» وتقف خلف 
وجوده:؛ فالإدارة تقف خلف كل نجاحء وهي تفسر تقدم المجتمعاتء فالنجاح في أي عمل 
من الأعمال أو أي تنظيم من التنظيمات يعتمد على الطريقة أو الأسلوب الذي تدار به تلك 
التنظيمات أو الأعمالء ؛ وقدرة تلك التنظيمات على توجيه الأعمال والنشاطات حول الهدف 
المرغوب فيهء وعليه يعد الإداريون من أهم الفتات العاملة في المؤّسساتء فعلى درجة 
كفاءتهم. ووضوح رؤّيتهم وتكاملهاء يتوقف تقدم الموّسسات وتطورهاء وبالتالي تقدم 
المجتمعات في المجالات التكنولوجية:, والإدارية, والاقتصادية وغيرها (النوري.15185١).‏ 

وتختلف الإدارة باختلاف ميادينها ومجالاتهاء فهناك إدارة الأعمالء وإدارة الصناعة: 
والإدارة التربوية». والإدارة العسكرية. وغيرها من الميادينء ولكل ميدان من هذه الميادين 
خضوهسة تدوهي] طيحة”العداف المكلاكه والمتكرساف حوالعليات: :وفف الزنارة 
التربوية من أهم هذه الإدارات, نظراً لكونها تهدف إلى تربية الأجيالء والإشراف على نمو 
النشءء وتوجيه هذا النمو نحو أهداف مرسومة:؛ كما ترتبط بأهداف المجتمع وسياسته 
وطموحه. ويتجسد عمل الإدارة التربوية على أرض الواقع من خلال الإدارة المدرسية. 

ويذهب النوري )١585(‏ إلى أن مجال الإدارة المدرسية من المجالات المهمة ذات 
التأثيرات الواضحة في فعالية النظام التعليمي: كونها جزءا من الإدارة التربوية العلياء 
وصورة مصغرة لهاء تتولى تنفيذ السياسة التعليمية: بينما الإدارة التربوية تقول وينم 
تلك السياساتء: ومساعدتها ماديا وفنيا في تنفيذها والإإشراف عليها. وتعتمد المدرسة في 
تحقيق أهدافها اعتمادًا كبيرًا على إدارتهاء ممثلة بالدرجة الأولى بمدير المدرسة: باعتباره 
مو العيلة الإدارية. فالمدير هو الركيزة الأساسية في النهوض بمستوى الإدارة المدرسية 
وتطويرهاء والعنصر الفعال الذي يتوقف عليه نجاح العمل الإداري في المدرسة. وهذا لا 
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يعني إغفال الدور الأساس لعناصر الإدارة التربوية الأخرى, فالمدير هو الإداري”الأول في 
المدرسة, ويقف على رأس التنظيم فيهاء ويتحمل المسؤولية الأولى: بل الكاملة فيها أمام 
السلطة التعليمية (عابدين, 0 .)5١١‏ 

ويرى مرسى )١197/1/(‏ أن هناك عوامل عدة تساعد على نجاح الإدارة التعليمية, ومنها 
الإدارة المدرسية. وفي مقدمة هذه العوامل ما يتعلق بالمهارات الإدارية. فنجاح رجل 
الإدارة التعليمية يعتمد على ما يتمتع به الإداري من مهارات إدارية. وهذه المهارات تبرز 
من خلال ممارسات إدارية يقوم بها المدير. ونراها بوضوح في إدارة المدير لجوانب معينة 
من العملية التعليمية التعلمية, مثل: إدارة الاجتماعات, وإدارة الوقتء وإدارة الأزمات, 
وإدارة الأفراد وغيرها. 

والممارسات الإدارية السليمة من قبل المديرين في الجوانب الإدارية المختلفة تساعد 
على تعزيز التعاونء وبناء الثقة بين المديرين والمعلمين. وتساعد على تحقيق الأهداف 
التربوية والتعليمية في المدرسة. من خلال العمل المشتركء وتوّدي إلى روح معنوية عالية 
لدى المروؤوسين. يشير كل من حسين وزيدان )١1117(‏ إلى أن الطريقة التي يعمل بها مدير 
المدرسة, والأسلوب الذي ينتهجه أثناء قيامه بعمله له أهمية كبيرة في تنمية الروح 
التعنؤية للعابلين فى المدرسة:ويودد لقوان الثقة1):كائية يتجموعة :من الممتارينات 
الإدارية والقيادية لمديري المدارسء شملت (”3”) ممارسة: منها: 
ملاحظة مشكلات تغيب الطلبة. 
الاجتماع مع المعلمين. 
ملاحظة اصطفاف الطلبة في الموعد المحدد. 
التأكد من دخول المعلمين إلى الصفوف. 
استقبال أولياء الأمور. 
الرد على المراسلات. 
التأكد من حضور المعلمين. 
مراجعة الجدول اليوميء وغيرها. 

وتعدٌ الاجتماعات من الوسائل المهمة لقيام عمليات اتصال إدارية فعاله بين الموظفين 
أنفسهم, أو بينهم وبين الإدارة» لأنها توفر فرص التفاعل الاجتماعي والوظيفي وتسمح 
بتبادل الأفكار والآراء والاتجاهات, ووجهات النظرء والمعلومات بين الأفراد المعنيين 
في المؤسسة على اختلاف مستوياتهم الإدارية. وحتى تحقق هذه الاجتماعات الأهداف 
المرجوة منها لا بد إن تكون إدارتها إدارة فعالة (العمايرة, ١595‏ ). 

وكون الاجتماغات من الوسائل المهمة لمناقشة الموؤضوعات المدرسية والقدرة غلى 
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الاستفادة من الإمكانات المادية والبشرية في المدرسة والبيئة المحيطة بها للتوصل إلى 
أفضل القرارات المدرسية, كان لابد أن تكون إدارتها ناجحة. وحتى يتحقق هذا النجاح كان 
لا بدآن تكون لممارسات المدير الإدارية في هذا المجال ممارسات مدروسة: وعلمية ومهنية, 
وإلا كانت مجرد اجتماعات لا تحقق الغرض منها في أغلب الأحيان. ويمكن ملاحظة هذه 
الممارسات من خلال: التحضير للاجتماع؛ وأثناء الاجتماع: وبعد الاجتماع. ويرى الحمادي 
والسويدان في الحوامدة )2١١7(‏ أن إدارة الاجتماعات تعني القدرة على الاستفادة من 
الإمكانيات البشرية المتاحة, والإمكانيات المادية المتوافرة لتوجيه الاجتماعء وقيادة 
المشاركين فيه. بأقصى كفاءة, وأقل تكلفة, وأقصر وقت لتحقيق الأهداف المرسومة له. 
أما إدارة الأفراد فتعنى بدراسة السياسيات المتعلقة باختيار الأفراد وتعيينهم 
وتدريبهم ومعاملتهم في جميع المستوياتء. والعمل على تنظيم القوى العاملة داخل 
الموّسسة. وزيادة ثقتها في عدالة الإدارة. وخلق روح التعاون بينهاء للوصول بالموّسسة 
إلى أعلى طاقاتها الإنتاجية(زويلف.59/8١).‏ ويرى عبد الواسع(97١)‏ أن الهدف الرئيس 
لإدارة الأفراد الحديثة هو زيادة النشاط الفوري للعاملء وبالتالي زيادة إنتاجيته كما 
وكيفاء وعليه. تتعلق إدارة الأفراد بالأسلوب الذي يوضع لزيادة نشاط العاملء وتوفير 
أسباب سعادته فى دنيا العمل. من خلال العمل المناسب لقدراته وموّهلاته. وبتهيئة الجو 
الشبالح لعمله :وكا ميق خياكه كد خوادف العمل والأمرا حالص قتضل باللفيخاعة واليظاللة 
والعجزء وتحقيق أسباب نجاح حياته العائلية من توفير لوسائل التعليم لأبنائه. وغيرها 
من الأمور التي تساعد على توفير المناخ الإيجابي في العمل. 
وأشار كل من (2004 أ©01751) 310 0الا116©انانا) إلى مجموعة من العناوين 

الرئيسية تشملها إدارة الإفرادء أو ما أسمياها إدارة الموارد البشرية (0/685ا9650] 1031لالا 
1151 لم) هي: 

« التخطيط لإدارة الموارد البشرية 70تأطط3اظ 5عع"انامدع؟]آ لقلطنالا 

« التوظيف 660101150611 

« الاختيار 6611010|ا56 

« التطوير المهنى 6|017611/ا06] |5/0]655101131 

٠‏ تقييم الآداء ا252ممم ممعم 

»© التعويض 000171061531101 


وتعقج اإقاوة* الودة «تكظي لوتفم الذكي عندية مشفرظ لرقون: ناعلة 
(حمادات. /ا١١3).‏ ويعرف 1611261 )١199160(‏ إدارة الوقت بأنها الاستخدام الأمثل لمورد 


كما أن جميع العمليات الإدارية في المؤّسسة لا تنفصل عن إدارة الوقت ولا تستغني عنهاء 
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لهذا كان لإدارة الوقت أهمية خاصة. 

ويشير بطاح(7٠١5)‏ إلى ما أورده دركر (/6لا!/0) حول أهمية إدارة الوقت عندما 
أشار إلى أن المدير الذي لا يستطيع إدارة وقته لا يستطيع إدارة شيءء وأن إدارة الوقت تعني 
إدارة الذات» ومن لا يستطيع إدارة ذاته لا يستطيع إدارة وقت الآخرين. 

وفي كثير من الأحيان لا يتمكن المديرون من إدارة وقتهم إدارة ناجحة أو فاعلة, 
وذلك بسبب الأعباء الكثيرة التي يُكلفون بهاء أو يكلفون أنفسهم بهاء ويقبلون كل ما 
يعرض علبي من أعباء. حتى لو كانت أكبر من قدراتهم» ولا يستوعبها وقتهم, ٠‏ وبالتالي لا 
يجد هؤلاء متسعا من الوقت للقيام بمجمل هذه الأعباء. وينعكس هذا على الأداء الإداري: 
ويالتالي على أداء المؤّسسة: لهذا كان لا بد من التفويض في العمل الاداري. ويشير فريق 
بيت الأفكار الدولية(5 )3١ ٠‏ في هذا المجال إلى أن من أكبر الأمور التي تساهم في تبديد 
وقت الإدارة هو قيام شخص بمهمات كثيرة كان بالإمكان ان توكل إلى شخص اخر. 

وحتى يتمكن مدير المدرسة من إدارة الوقت إدارة ناجحة, لا بد أن يتعرف على 
مضيعات الوقت» ويحسن التعامل معهاء وان لا تكون جزءا من ممارساته الإدارية, أو 
مسيطرة عليهاء وعليه ان يسعى جاهدا للتغلب على كل ما من شانه أن يبدد وقته؛ ويوّثر 
سلبا على أدائه الاداري. 

أماإدارة الأزمة فتعني كيفية التغلب على الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية المختلفة, 
وتجنب سلبياتهاء والاستفادة من إيجابياتها(حماداتء لا * .)١١‏ ويرى خليل(9١١25)‏ ان 
إدارة الازمات إدارة تتعامل بدقة. وسرعة اتخاذ القرارات لمواجهة التغيرات والمواقف 
الطارئة والمتسارعة والمعقدة, إضافة إلى قدرتها على إدراك الضغوط ومصادرها وأسبابها 
وابتكار الأساليب لمعالجتها. 


ولإدارة الأزمة مراحلها: ما قبل الأزمة» وفي أثناء الأزمة, وما بعد الأزمة, ولكل من 
هذه المراحل إجراءات تخصهاء لا بد أن يدركها مدير المدرسة والعاملون معه. حتى يتمكنوا 
من التعامل مع الأزمة حال وقوعها بمنهجية علمية. تتفادى أضرارها قدر الإمكان, 
وتحصرها ضمن الحدود الدنيا. ولمواجهة الآزمات المدرسية يرى أبو خليل(١١١3)‏ أن 
الإدارة المدرسية يجب أن تتسم بالخصائص الآتية: 
* القدرة على تبني فلسفة إدارة فريق الأزمة 
« القدرة على التفويض والرغبة فى ذلك. 
#القدرة على الاتصال رأسيا وأفقيا. 
» احترام الوقت والاستفادة بكل جزء منه. 
* القدرة على اتخاذ القرارات الرشيدة. 
"١‏ 
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مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

نتيجة للظروف الخاصة التي تمر بها مدينة القدسء وفي جميع القطاعات: وبخاصة 
قطاع التعليم الذي يعد أحد أهم قلاع الصمود والتصدي لعمليات التهويدء يرى الباحثون أن 
تطوير هذا القطاع وتنميته؛ له أهمية بالغة في المعركة المصيرية من أجل القدس, أرضها 
ومقدساكينا ومومساتها وأبقاكيا: :ممداوس مديدة القذس تعيش وهنها صعماء :يفرح 
جملة من التغيرات السياسية والاجتماعية والاقتصادية: التي تؤثر على العملية التعليمية 
التعلمية, ومنها أداء المديرين وقدرتهم على ممارسة أدوارهم الإدارية بشكل فعالء: وعلاقة 
ذلك كله بالروح المعنوية لدى المعلمين. فالممارسات الإدارية لمديري مدارس هذه المدينة 
قد تكون سببا في تخفيف المعاناة عن معلمي هذه المدارس وطلبتهاء وتعزيز صمودهم, 
وتنمية ثقافة تربوية وتعليمية ناجحة ومفيدة: وقد يكون الأمر خلاف ذلكء لا سمح الله في 
حال كون هذه الممارسات بعيدة عن المعايير المهنية. 

والتعرف إلى واقع الممارسات الإدارية في مدارس مدينة القدس وعلاقتها بالروح 
المعنوية لدى المعلمين» قد يكون الخطوة الآولى أمام واضعي السياسات التربوية والسياسية 
في مدينة القدس, للحفاظ على مقومات البقاء فيهاء من خلال تحسين هذه الممارسات 
وتطويرهاء بما يخدم تطوير العملية التعليمية. 

لذلك سعت هزه الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية: 

السؤال الأول: ما واقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس كما يراها 
المديرون والمعلمون؟ 

السؤال الثاني: هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية 
لمديري مدارس ل القدس باختلاف متغيرات الدراسة: السلطة المشرفة على المدرسة, 
والمسمى الوظيفي للمستجيب» وجنسه؟ 

السؤال الثالث: ما واقع الروح المعنوية لدى معلمي مدارس منطقة القدس من وجهة 
نظرهم؟ 

السؤال الرابع: هل توجد علاقة بين تقديرات معلمي مدارس منطقة القدس لواقع 
الممارسات الإدارية لمديريهم وتقديراتهم لمستوى الروح المعنوية لديهم؟ 
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أهداف الدراسة: 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى: 
.١‏ تقديرات أفراد عينة الدراسة من مديري مدارس مدينة القدس ومعلميها لواقع 
الممارسات الإدارية للمديرين في مجالات: إدارة الاجتماعاتء وإدارة الوقت» 
وإدارة الأزماتء وإدارة الأفراد. 
". العلاقة بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين لواقع الممارسات الإدارية 
للمديرين وتقديراتهم لمستوى الروح المعنوية لديهم. 
". تقديم توصيات واقتراحات إلى القائمين على هذه المدارس لتعزيز الجوانب 
الإيجابية في الممارسات الإدارية للمديرين» ومعالجة جوانب الضعف في هذه 
الممارساتء بهدف الارتقاء بالعمل التربوي. 


أهمية الدراسة: 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال موضوعهاء ومجتمع دراستهاء فالممارسات 
الإدارية, وعلاقتها بالروح المعنوية لدى المعلمين, من العناصر المهمة في المجال الإداري 
التربوي: فمفهوم الممارسات الإدارية يدلل على كيفيات عمل الأشياء. والوسائل التي 
يتبعها المدير لأداء دوره بشكل جيدء ويمكن القول بأن هذه الممارسات هي التي تمنح 
المدير مستواه من الآداء الذي يقتدى به. 

ويرى الباحثون أن مديري المدارس في مدينة القدس شريحة مهمة من شرائح القطاع 
التعليمي في مدينة القدسء, والتعرف إلى واقع ممارساتهم الإدارية وعلاقتها بالروح 
المعنوية لدى المعلمين يعني التعرف إلى جوانب القوة والضعف في واقع هذه الممارسات, 
وبالتالي يمكن متخذي القرار في جهاز التعليم من تعزيز جوانب القوة. ومعالجة جوانب 
الضعف في واقع هذه الممارسات. 


فرضيات الدراسة: 
انبثقت عن سوالي الدراسة الثاني والرابع الفرضيات الصفرية الآتية: 


الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(ه ٠ ,٠‏ <0) 
بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس 
عرزي لنكفر السلطلة المبفرفة علن المدريية 
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الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ 02) 
بيخ تقديرات أقراد غيدة الدراسة لواقم الفمازيتات الإدارية لحذيوض هذ ارين منطقة القدس 
كدوك لتكمير المت لويد اللمستميت: 

الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5 ٠ , ٠‏ 02) 
بين تقد يزات أفران عينة الدراسة لواقم الممازننات الأنازيةالمريرى هذارين مإتطقة لقان 
تعزى لمتغير جنس المستجيب. 

الفرضية الرابعة: لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 


حدود الدراسة: 

اقتصرت هذه الدراسة على مديري المدارس الحكومية والخاصة والوكالة ومعلميها 
في منطقة القدسء والمنتظمين في عملهم خلال الفصل الأول من العام الدراسي 
0 'م/8 ٠1م‏ 

فكوا هذه الدراقنة كالادوات اللسكقوية واستحاناثت أفراك الغيكة علوي والأساليت 
الإحصائية المستخدمة في تحليلها. 


مصطلحات الدراسة: 

الروح المعنوية: درجة شعور المعلمين بالرضا والقناعة تجاه العمل؛ والعلاقة مع 
الإدارة» والعلاقة مع زملاء ورضا المعلمين» وقناعاته في التعاون, والاحترام, والتعامل مع 
الزملاء. وشعورهم بالرغبة في إنجاز العمل ضمن مناخ مدرسي سليم. (عمران»/ .)٠١ ١‏ 

الممارسات الإدارية: مجموعة الأنماط السلوكية الإدارية التي تبرز على أداء 
المديرين أثناء قيامهم بمهماتهم الوظيفية. 

مدينة ال الجزء 3 بقي تحت السيادة ا من مدينة 0 بعد نكبة 


ويعتد من قرى العيزرية شرقاً إلى قطذه وبيت إكسا غربا. ومن صور باهر جنواً إلى جبع 
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السلطة المشرفة: هى الشلظة النسؤولة عن النظام التعليمي للمدرسة من 'جميع 
الجوانب الإدارية والمالية وتشمل: 


المدارس الحكومية: هي المدارس التي تديرها وزارة التربية والتعليم وتشرف 
عليها السلطة الوطنية وتابعة إلى مديرية التربية والتعليم بالقدس. 


المدارس الخاصة: هي المدارس التي تتولى إدارتها والإشراف عليها جمعيات 
ولجان وموّسسات خاصة أو أفراد. 


الوكالة: هي المدارس التي تديرها وتشرف عليها وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين 


الدراسات السابقة: 

جاءت دراسة كل من (1995) 305/اعا, 13111 ,اعأددالا للتعرف إلى العلاقة بين 
قيادة مديري المدارس الثانوية في ولاية كولومبيا وبين مستوى الروح المعنوية للمعلمين, 
وتكونت عينة الدراسة من(* 5) مديراء و(١١4)‏ معلما. واستخدمت في الدراسة استبانتان, 
الأولى لدراسة السلوكيات القيادية للمديرء والثانية لقياس مستوى الروح المعنوية للمعلمين. 
وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الروح المعنوية للمعلمين كان بدرجة متوسطة: وأن 
تقديرات 26٠‏ من المعلمين لمستوى الروح المعنوية كانت منخفضة. وأشارت الدراسة 
أيضا إلى أن تحصيل الطلبة يتأثر بمستوى الروح المعنوية للمعلمين. وتبين من النتائج أن 
هناك علاقة ارتباطية موجبة ومنخفضة بين النمط القيادي للمديرين وبين مستوى الروح 
المعنوية للمعلمين. 

وهدفت دراسة (1999 50061500) إلى التعرف إلى ممارسات مديري المدارس 
في الولايات المتحدة الأمريكية في مجال إدارة الوقتء: في مجالات: إدارة الاجتماعات, 
والتفويضء وتحديد الأولوياتء والاتصالاتء وإدارة الأعمال المكتبية. وكان سوال الدراسة 
الرئيس: هل يستخدم مديرو المدارس الممارسات الأساسية لإدارة الوقت: وفي المجالات 
المذكورة؟ و.شملت الدراسة المتغيرات المستقلة: جهة الإشراف على المدرسة (حكومة؛ خاصة), 
ومستوى المدرسة (أساسية, متوسطة) والخبرة. والجنسء وعدد الدورات في مجال إدارة 
الوقت. وأظهرت نتاتج الدراسة أن تقديرات المديرين لممارساتهم في جميع مجالات الدراسة 


كانت أعلى من (*,؟) وفق مقياس ليكرت الخماسيء وكان أعلاها مجال إدارة الاجتماعات 
١"‏ 
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(35,؟). وأقلها مجال إدارة الأعمال المكتبية(0 ٠‏ ؟). وأوصت الدراسة بضرورة عقد دورات 
تدريبية للمديرين في المجالات التي تقل متوساطاتها الحسابيه عن (9,؟). 


وسعت دراسة (دروزة )١1919‏ إلى التعرف إلى مدى ممارسة مديري المدارس 
لدورهم الوظيفيء في المجال الإداري. وقد استخدمت الباحثة استبانة تشمل فقرات تمثل 
أدوار مدير المدرسة: وطبقت على عينة من )١1١١(‏ مدير ومديرة لمدارس السلطة الوطنية في 
المحافظات الشمالية. وقد خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية: قدر المديرون ممارسة دورهم 
الوظيفي بدرجة عالية. وكانت أعلى الممارسات على التوالي تتمثل في: المجال الإداري: 
وتحليل البيئة المدرسية: وتقويم النشاطات المدرسية. وتطويرهاء ومجال التخطيط. وكانت 
أدنى الممارسات للدور الوظيفي في مجالات: اتخاذ القرارء والتخطيط لبرامج تشرك الآباء 
والمعلمين في أنشطة المدرسة لحل مشاكل الأبناء. وترشيح المعلمين للدورات والندوات, 
وتلبية حاجات المعلمين بتوفير فرص تدريب وتنمية ذاتية لهم. وتنظيم برامج توثيق 
الصلة بين المجتمع المحلي والمدرسة. 

أما دراسة (2000 9الاهلا) فقد هدفت إلى التعرف إلى الروح المعنوية للمعلمين في 
المدارس الثانوية في غرب استرالياء واشتملت عينة الدراسة على )١١7(‏ معلما. وصيغت 
أسئلة الاستبانة حول تصورات المعلمين عن الإدارة المدرسية التي يعملون بهاء والبيكة 
التنظيمية وتأثيرها على روحهم المعنوية. وأظهرت نتائج الدراسة أن الروح المعنوية 
تتفاوت وتتنوع بين المدارس نتيجة للتغيرات البيئية والمناخ التنظيمي: بمعنى عندما 
تكون البيئة المدرسية والمناخ المدرسي إيجابيين تكون الروح المعنوية ايجابيه وعالية, 
ومن نتائج الدراسة أيضا أن كلا من تحسين البيئة المدرسية والروح المعنوية للمدرسين 
يعزز المناخ المدرسي. 

وهدفت (شافي )١١٠١١‏ في دراستها إلى الكشف عن واقع الممارسات الإدارية لمدير 
المدرسة الابتدائية بدولة الإمارات العربية المتحدة. في مجالات: التخطيطء والتنظيم, 
والتوجيه؛ والمتابعة» والتقويم, واستخدمت الباحثة المنهج الوصفيء وذلك بتطبيق استبانة 
على عينة من مديري المدارس الابتدائية في منطقتي أبوظبي والعين. توصلت الدراسة إلى 
أن بعض مديري المدارس لا يستطيعون التنسيق مع جهات الاختصاص لتدريب الهيئة 
التعليمية بالمدرسة على استخدام التكنولوجيا المتطورة» وأن مدير المدرسة لا يُعطى 
الصلاحيات التي تمكنه من اتخاذ القرارات المناسبة لتسيير العملية التعليمية, وينحصر 
دوره في الاهتمام بالشئون الإدارية والأعمال الروتينية وفقا للوائح والنظم الصادرة من 
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وزارة التربية والتعليم؛ وأن الاتصال بين مدير المدرسة والمجتمع المحلي وموّسساته لا يتم 
إلا من خلال المنطقة التعليمية. 


أما (الشيخ )٠٠١١‏ فقد قام بدراسة لفحص الالساركد الإدارية لمديري المدارس 
على دافعية المعلمين في مدارس منطقة القدس والتي تشرف عليها وكالة الغوث الدولية. 
وقد تناولت الدراسة الممارسات الادارية القيادية لمدير المدرسة ببعديها المتعلقين بتنفيذ 
المهمات, والتوجه نحو العلاقات الإنسانية. وتكون مجتمع الدراسة من المعلمين العاملين 
في مدارس وكالة الغوث كافة, وعددهم(414) معلما ومعلمة. واستخدمت أداتان للإجابة 
عن أسئلة الدراسة, الأداة الأولى استبانة متعلقة بالممارسات الإدارية من خلال السلوك 
القيادي. وتكونت من( *) بنداء أما الأداة الثانية فهي استبانة قياس دافعية المعلمين 
وتكونت من (19؟) بندا: وأظهرت نتائع الدراسة أن دافعية المعلمين تزداد بتوجه المديرين 
نحو تنفيذ بعدي القيادة (تنفيذ المهماتء العلاقات الإنسانية) معاء أكثر من الاهتمام 
يأحن البعوية نوق الأكن كبا كيين أن دشكاك اوكياظا إيجابيا وفويا جنة التوجه قد فين 
بعدي القيادة(تنفيذ المهماتء العلاقات الإنسانية) معا ودافعية المعلمين» حيث بلغ معامل 
الارتباط بينها( .)١*,5‏ 


وسعت (سلامة )٠٠١*‏ في دراستها إلى التعرف إلى واقع الممارسات الإدارية 
لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي 
للمعلمين. استخدمت الباحثة ثلاثة مقاييسء الأول لقياس الممارسات الإدارية» وتكون 
من 08):فقرة:والمقياس التاي لقياين' الرهنا الوظيفي» وتكون من[ 28) فقرة: والمقياس 
الثالث لقياس الولاء التنظيمي وتكون من )١60(‏ فقرة. وطبقت الدراسة على عينة طبقية 
عشوائية تكونت من (195/8) معلما ومعلمة من المدارس الثانوية في الأردن. وأظهرت نتائج 
الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين كان مرتفعا ( راضون عن عملهم)» وأن 
مستوى الولاء التنظيمي لديهم كان عاليا(آي أن لهم ولاء لمدارسهم التي يعملون فيها). وأن 
هناك علاقة ارتباطية قوية بين مستوى أداء المديرين للممارسات الإدارية ومستوى الرضا 
الوظيفي للمعلمين: وعلاقة قوية بين مستوى أداء المديرين للممارسات الإدارية ومستوى 
الولاء التنظيمي للمعلمين. وقد أوصت الدراسة بضرورة إعطاء أهمية أكثر لمجالي الشؤّون 
الفنية والشؤون الطلابية» وأن يركز المديرون أكثر في عملهم: وتطوير أنفسهم من خلال 
الورشات التدريبية التي تنظمها وزارة التربية والتعليم. 


وسعت دراسة (641130 2004) :(/01715]0016, 8130 ) إلى التعرف إلى الرضا 
الوظيفي والروح المعنوية لدى المعلمينء والأسباب التي توّدي إلى البقاء أو الخروج من 
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بيك العلير وز تعاس نر التلتن ف الكمليدوة الطب #الوريطافية لفن تسفو مواقي 
التهيق وإسعها : التعلقين: وحمهة استريائة. ابيع عليه قيدة الدراسة وعدنها 970 
مق العدر متو روعت إلى كدي العوامل الح كردن عاتن النقداء والاتتعر ار .فى أطوكة القلب 
أو الخروج منها في غضون خمس سنواتء وترتيب هذه العوامل حسب الأهمية. وأشارت 
كات الدرافنة إلى أن امتقداء القياذة القعالة اف الإدارة وعصين الكرة الدينية لد 
المديرين» وتطوير المعلمين مهنياء يوّدي ذلك كله إلى الارتياح بالعمل والرضا الوظيفي؛ 
وازفاءع الروه المسدوحة ادي التعلمرن نو لأساف اطديع وعد خريهوم من العمل: 


وقام (إعساف وعساف )5٠١7‏ بدراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى الروح 
المعنوية ومصادرها لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية الدنيا في مدينة نابلس في 
ضوء متغيرات (الجنسء والعمرء والحالة الاجتماعية, والدرجة العلمية, والخبرة العملية). 
ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على عينة عشوائية قوامها )١5١(‏ معلمًا ومعلمة. ودلت 
النتاتج أن مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المرحلة الأساسية الدنيا منخفضة. كما 
بينت النتاكج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الروح المعنوية تعزى لمتغير 
جنس المعلم لصالح المعلمين:» بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الروح 
المعنوية تعزى للمتغيرات الأخرى. 


وجاءت (دراسة عمران )3٠١17‏ للتعرف إلى واقع مشاركة معلمي المرحلة الأساسية 
في محافظة رام الله والبيرة في اتخاذ القرارات. وعلاقة هذه المشاركة بمستوى الروح 
المعنوية لديهم. وتكون مجتمع الدراسة من )5١١9(‏ معلما ومعلمة, أما العينة فتكونت 
مق(١؟)‏ قوداء واستهدم الباحة: استبانتين» الأولى حول“ راقع مشاركة المعلمين :في 
اتخاذ القرار» وتكونت من (53) فقرة, والثانية لقياس مستوى الروح المعنوية لديهم نتيجة 
مشاركتهم في اتخاذ القرار وتكونت من( 9") فقرة. وأظهرت نتائج الدراسة أن واقع الروح 
المعنوية لدى المعلمين هو ضمن المستوى المتوسطء وانه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطات استجابات المعلمين على قياس الروح المعنوية تعزى إلى جنس المعلم, 
والمؤهل العلميء والخبرة. وانه لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات 
درجات المعلمين على واقع مشاركتهم في اتخاذ القرارات وبين متوسط استجاباتهم على 
مقياس الروح المعنوية لديهم. 


وهدفت دراسة (2007) 130167216 التعرف إلى مستوى الروح المعنوية للمعلم 

الاسترالي» والأسباب التي تؤّدي إلى انخفاضهاء ومن ثم تقديم الاقتراحات التي تساعد 

على تحسين الروح المعنوية للمعلم الاسترالي. وجُمعت البيانات من عينة عددها )٠١١(‏ 
١‏ 
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مشاركاء بوساطة الاستبانات»ء والمقابلات, ومراقبة المشتركين. وأظهرت نتائج الدراسة 
أن الطلاب هم من يستفيد من ارتفاع الروح المعنوية للمعلم. وأن كفاءة المعلم مرتبطة 
مباشرة بارتفاع الروح المعنوية لديه. وأشار (77/) من المشاركين إلى أن الحالة المعنوية 
للمدرسين في العام الحالي منخفضة: و(57/) وافق على أن الحالة المعنوية للمدرسين في 
المدارس الخاصة كانت إيجابية. كما أظهرت النتائج أن هناك ارتباطا وثيقا بين انخفاض 
مركز مهنة التدريس ومستوى الروح المعنوية. كما أن هناك علاقة متبادلة بين الروح 
المعنوية للمعلمين وفاعلية تعليم الطلبة. وأوصت الدراسة بضرورة تحسين مركز مهنة 
التدريسء لما لها من أثر إيجابي على الروح المعنوية للمعلمين: وزيادة الثقة في جهاز 
التعليم في المجتمع الاسترالي. 


تعقيب على الدراسات السابفة: 

مما سبق نلاحظ أن الممارسات الإدارية التي وردت في هذه الدراسة لم ترد مجتمعة 
في أي من الدراسات السابقة؛. بل جاءت بعض مجالاتها كدراسات مستقلة. كما جاءت 
الممارسات الإدارية في العديد من الدراسات السابقة ضمن مجالات وظائف الإدارة بشكل 
عام كالتخطيط, والتوجيه. والرقابة وغيرها. والتي تأتي ضمن مجالات الممارسات الإدارية 
الواردة في هذه الدراسة. كما أن دراسات الروح المعنوية للعاملين في المؤسسات التربوية 
كان لها الآثر الأكبر في إثراء هذه الدراسة. كما ظهر أهمية هذا المتغير في المجال الإداري 
التربوي» وعلاقته بمجموعة من المتغيرات الآخرى: كالضغط النفسي والتوترء وتحصيل 
الطلبة. والرضا عن العملء: واتخاذ القرارات» والأنماط القيادية. وغيرها من المتغيرات. 

لقد تناولت الدراسة الحالية عناصر مهمة في مجال عمل مديري المدارسء لم تظهر 
مجتمعة في أي من الدراسات السابقة, كما أن علاقتها بالروح المعنوية للمعلمين زادت من 
أهميتهاء نظرا لأهمية الروح المعنوية في الميدان التربويء وللمعلمين خاصة. 


مجنمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومعلمي مدارس منطقة القدس, للعام الدراسي 
.)3٠١8-٠1(‏ والبالغ عددهم(”7٠5؟)‏ أفراد. منهم )١157(‏ مديرا ومديرةء و(١1١1؟؟)‏ 
معلما ومعلمة. موزعين على )١57(‏ مدرسة. وتكونت عينة الدراسة من )44١(‏ فرداء وهي 
من جزأين: الأول المتعلق بعينة المعلمين» وبلغ عدد أفرادها(8/8١)‏ معلماً ومعلمة, والجزء 
الثاني المتعلق بعينة المديرين» وبلغ عدد أفرادها(07) مديراً ومديرة, واختيرت عينة الدراسة 


8 


واقع الممارسات الإدارية لدى مديرى المدارس فى 
منطقة القدس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين د. محمود أبوسمرة. د. محمد الطيطي. أ. جميلة قاسم 


على أساس العينة الطبقية العشوائية. 


مر 
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أدوات الدراسة: 
البناء: 

قام الباحثون بإعداد استبانتين» إحداهما لقياس واقع الممارسات الإدارية لمديري 
مدارس منطقة القدس,ء والثانية لقياس الروح المعنوية للمعلمين في هذه المدارسء وذلك 
بالاستعانة بالأدب التربوي والدراسات السابقة في هذين المجالين: واستعان الباحثون 
بشكل خاص بالاستبانة الواردة في دراسة عمران(* )٠١‏ لقياس الروح المعنوية للمعلمين, 
كذلك استعان الباحثون بذوي الخبرة والاختصاص في الميدان التربوي. ودُرّجت الاجابة 


صدق أدوات الدراسة وثباتها: 

تم التحقق من صدق أداتي الدراسة» بعرضهما على مجموعة من المحكمين: من ذوي 
الخبرة والاختصاص في مجال التربية» والإدارة التربوية. في جامعات: القدسء وبير زيت, 
والقدس المفتوحة: ممّن يعملون في الميدان التربوي: وعددهم( )١١‏ محكما. وبعد الاطلاع 
على ملاحظاتهم وتعديلاتهم حول فقرات أداة الدراسة ومجالاتهاء أجريت التعديلات 
المناسبة في ضوء ذلكء بحيث أصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية كالآتي: 

القسم الأول: يشمل المعلومات العامة عن المستجيبء وتشمل المتغيرات المستقلة. 

القسم الثاني: ويشمل فقرات الاستبانة المتعلقة بالممارسات الإدارية لمديري 
المدارس,2 ويضم(ع 03 فقرة موزعة على مجالات: إدارة الاجتماعات, وإدارة الوقت, وإدارة 
الأزماتء وإدارة الأفراد. 

القسم الثالث: ويشمل فقرات الاستبانة المتعلقة بالروح المعنوية للمعلمين» ويشمل(5 ؟) 
فقرة. 

وحُسب معامل ثبات أداة الدراسة بطريقة الاتساق الداخلي: من خلال معادلة الثبات 
كرونباخ ألفا (81053 0/0086©1©): الجدول .)١(‏ 
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الجدول )١(‏ 
معامل ثبات أداة الدراسة من خلال معادلة الثبات كرونباخ ألفا 
(قطماخم اعقطمه02) 


ا 


إدارة الوقت 


تشير قيم معاملات الثبات: الواردة في الجدول السابقء أن أداة الدراسة. بمجالاتها 
المختلفة, تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة, حيث بلغت قيمة معامل الثبات لاستبانة الممارسات 
الادارية. للدرجة الكليةء (/91.*) و(55,*) لاستبانة الروح المعنوية. وكانت أقل قيمة 
لمعامل الثبات هي (85, *). لمجال إدارة الاجتماعات: وهذه القيم جميعها مقبولة لأغراض 


البحث العلمي. 
المعالجة الإحصانئية: 


تمت المعالحة الإحصائية اللازمة للبيانات: 

.١‏ باستخراج الأعداد» والنسب المئوية؛ وكذلك المتوسطات الحسابية: والانحرافات 
المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديري 
المدارس في منطقة القدسء والروح المعنوية للمعلمين. 

؟. فحصت فرضيات الدراسة عند مستوى الدلالة (5 *, *02) عن طريق الاختيارات 
الإحصائية التالية: اختبار ت, (1851 -1): وتحليل التباين الأحادي (/ا/الا - 006 
60 ). واختبار شيفيه (1©51 5016166): ومعامل ارتباط بيرسونء. وذلك 
باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5555). 

". لتحديد واقع الممارسات الإدارية لمديري المدارس في منطقة القدس؛ ومستوى 
الروح المعنوية للمعلمين» من خلال قيم المتوسطات الحسابية؛ تم اعتماد المقياس 
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الوزني الآتي: 
درحة متختضة إذا كان التعيط الضباني للققرة أن المجال أن 
الدرجة الكلية أقل من (؟- انحراف معياري واحد). 
بد دارجة تخربيطلة:إذا كان المترميظ الحسباي محصيور اوين 2190 اتهزاق 


معياري واحد). 
ج. درجة مرتفعة: إذا كان المتوسط الحسابي أكبر من (" + انحراف 
معياري واحد). 
ننائج الدراسة ومناقشتها: 


نتائج الإجابة عن سؤال الدراسة الآول؛ والذي ينص على: 

وها ؤاقع الممارسات"الآدازية المديرى مدارس حخطفة القدسن كما يراها المديروة 
والمعلمون» ؟ 

للاجانة عن سؤال" الدراشة الأول قاع الباحكون جاستهراع النتوسيطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين والمديرين لواقع 
الممارسات الإدارية لمديري مدارس مدينة القدسء لمجالات أداة الدراسة, والدرجة الكلية 
(المجال الكلي)؛ كما يبينها الجدول (؟). 


الجدول (؟) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع 
الممارسات الإدارية لمديري مدارس مدينة القدس وفقا لمجالات أداة الدراسة. 


١ |‏ ]إدارةالاجتماعات الاجتماعات 


يتتبين من قيم المتوسطات الحسابية الواردة في الجدول (؟) أن واقع الممارسات 


رن 


واقع الممارسات الإدارية لدى مديرى المدارس فى 
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الإدارية لمديري مدارس مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين والمديرين كانت بدرجة 
مرتفعة. حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية (**,4).: وانحراف معياري قدره 
(59,*). كما أن استجابات المبحوثين على جميع مجالات آداة الدراسة جاءت بدرجة 
مرتفعة أيضاًء وكانت تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديري 
مدارس منطقة القدس لمجال إدارة الأفراد (5 *,5) هي الأعلى من بين مجالات الممارسات 
الإدارية من وجهة نظر المعلمين والمديرين» وكان مجال إدارة الوقت الأقل ترتيباء علما 
بأنه حصل على درجة مرتفعة أيضاء حيث بلغ متوسطه الحسابي (57,؟). 

ومن خلال ملاحظة قيم المتوسطات الحسابية لفقرات أداة الدراسة الجدول ("), 
والدالة على تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة 
القدس: يقبيق أن أغلى النحوسطات :الحنيائية كاقت 'للفقرات الكلذخ:الأفية شركية كتاؤليا 
هي: يصغي لاقتراحات المعلمين: بمتوسط حسابي .)5,5١(‏ وانحراف معياري (20,7), 
ويتيح الفرصة للمعلمين لطرح آرائهم خلال الاجتماع: بمتوسط حسابي (5,59).: وانحراف 
معياري (15,*)» ويتم تدوين وقائع الاجتماعء بمتوسط حسابي ١(‏ 5,75). وانحراف معياري 
(85,*)» وجميعها ضمن مجال إدارة الاجتماعات. 

في حين كانت أقل المتوسطات الحسابية للفقرات الثلاث الآتية: يتم اطلاع المعلمين 

على محضر الاجتماع قبل موعد الاجتماع اللاحقء. بمتوسط حسابي (5,51").: وانحراف 
معياري (4١,١)»يسجل‏ الوقت الذي تستغرقه نشاطات العمل التي يمارسها يومياء بمتوسط 
حسابي (78,؟). وانحراف معياري .)١1,١١(‏ يقيم استخدامه للوقت بين فترة وأخرى, 
بمتوسط حسابي (7,97): وانحراف معياري (59,*). وجميعها أيضاً ضمن مجال إدارة 
الاجتماعات. 

تشير قيم المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات 
الإدارية لمديري مدارس منطقة القدسء أن معظم فقرات الاستبانة الخاصة بالممارسات 
الإدارية كان متوسطها الحسابي أعلى من (59,"؟) أي جاءت بدرجة مرتفعة؛ باستثناء 
فقرة واحدة « يتم اطلا ع المعلمين على محضر الاجتماع قبل موعد الاجتماع اللاحق» كان 
متوسطها الحسابي (57,؟ ) أي بدرجة متوسطة. 
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الجدول (؟) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة* 
على فقرات أداة الدراسة مرتبة تنازليا 


الر قم فقرات الممارسات الإادارية المتوسط التحراة 
لت 3 بك 
7 لإدارد المعياري 
0 جحي اتتراحات اديه اك 


يتيح الفرصة للمعلمين لطرح آرائهم خلال الاجتماع. 


3 يبذل جهده لاختيار أصحاب الكفاءات من المعلمين. 
06 يشجع المعلمين على تقديم الميبادرات البناءة للارتقاء بمستوى المدرسة. 


حا يتابع تداعيات الأزمة حتى انتهائها. 


م يتحرك بسرعة لاتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل مع الأزمة. 


ضام سر يدوي 


ا كد ااا 1 


١‏ يتعامل مع إدارة الوقت على أنها ضرورة من ضروريات العمل الإداري. 


٠‏ إيبذل جهده لتكون الآثار السلبية للأزمة ضمن الحد الآدنى. 


5 إيقول (لا) لمن يضيع وقته. 
يعامل المعلمين بالعدل والإنصاف حين توزيع 


يلتزم في الاجتماع بجدول أعمال محدد. 


٠١7‏ إينهي الاجتماع بخلاصة مرتبطة بموضوع الاجتماع. 


يجد وقتا لمواجهة الأمور الطاركة. 


1.6 


"٠‏ اول د 


١‏ 8 يوهي جدول امعان محدد لتجتناء 


١1 


5901011000 النتكالت 
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1 5 الانحراف 
الرقم فقرات الممارسات الإدارية المتوسط 
المعياري 


ل 
7 حاسم 


يتخذ التدابير اللازمة للحد من وقوع الأزمة. 


سيت ايت ع 
شتت نشدي اسه 


يرصد المؤّشرات الدالة على الأزمة المرتقبة. 


8 سف الجتماء قل في كانية من موه اع 
التكنولوجيا الإدارية لمعالجة البيانات بهدف توفير الوقت. ال 


* استبانة الممارسات الإدارية للمعلمين والمديرين» ولكن صياغة الفقرات هنا موجهة للمعلمين. 
١75‏ 
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وتعزى هذه النتيجة من وجهة نظر الباحثين إلى خصوصية مدينة القدسء» حيث يشعر 
المديرون والمعلمون أنهم بعيشون داخل مدينة مقدسة ومحتلة؛ ويحاول الاحتلال طمس 
هويتها السياسية والتقافية والدينية, وبالتالي يحاول كل منهم القيام بواجبه المهني على 
أكمل وجه قدر الإمكان» ويسعى إلى توفير الأجواء التي تساعد الطرف الآخر على القيام 
بواجبه أيضاء فيحرص المدير على إدارة مدرسية ناجحة؛ في جميع ممارساته الإدارية. 
وك يدرف أيهنا إلى أن النظام التعليمي الفلسطيني يشكل أحد أهم روافد العملية النضالية 
التي هدفت إلى تعزيز الشعور بالهوية» لذا تقف السلطات المشرفة أمام تحديات عديدة, 
ومن أهمها الإدارة حيث ترى أن دور المدير الذي لا يزال - وسوف يظل- ذا أهمية بارزة, 
وبخاصة أن وراء كل مدرسة ناجحة مديرا متميزا. لتركز عملها(السلطة المشرفة) على 
متابعة وتقويم أدوار المدير وممارساته. وهذا يجعل ممارسات المدير تخضع إلى الرقابة 
وليس العشواتية» إن إن عليه الالتزام بالقوانين والقواعد التابعة لسلطته المشرفة عليها. 
واتفقت نتائج هذه الدراسة في هذا المجال مع نتائج دراسة سلامة(7١٠١5).‏ 


نتائج الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني: والذي ينص على: 

«هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الادارية 
لمديري مدارس منطقة القدس باختلاف متغيرات الدراسة: السلطة المشرفة 
على المدرسة, والمسمى الوظيفي, وجنس المستجيب» ؟ 

للاجابة عن سوال الدراسة الثاني قام الباحثون باختبار الفرضيات الصفرية الآتية: 
نتائج اختبار الفرضية الأولى: 


«لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )02٠,٠08(‏ 
بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديرى مدارس 


منطقة القدس تعزى لمتغير السلطة المشرفة على المدرسة». 


لفحص الفرضية الصفرية الأولى» قام الباحثون بحساب المتوسطات الحسابية, 
والانحرافات المعيارية حسب متغير السلطة المشرفة, كما هو مبين في الجدول (5). 
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الجدول (4) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع 
الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس حسب متغير السلطة المشرفة. 


لكك كك لك كك كم 


إدارة الاجتماعات 


إدارة الوقت 


إدارة الازمات 


إدارة الأفراد 


تشير القيم الواردة في الجدول إلى وجود فروق بين قيم المتوسطات الحسابية, 
فعلى الدرجة الكلية نلاحظ أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة من المدارس 
الحكومية(5 *,5). في حين كان لمدارس الهيئات الخاصة(87,"). وللتأكد فيما إذا كانت 
القروق دالة إخضافياء استخدم الباحثون تحليل التباين الأحادي (,ه 5أ5/ا/1 مث /إ3لالا 006 
©1116 ) وذلك كما هو مبين في الجدول (5). 
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الجدول (5) 
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات 
الإدارية لمديري صااء:التبة اجن ابداة. تافص حيطا عفد 


00 مجموع قيمة ف الدلالة 
مصدر التباين 
١ 000‏ عيطت | المحسوبة | الإحصائية 


0 ك لم0 
07 كعمويء. 
عات /ا"ا١,هء١‏ امرض 


ل اق لكك 
سس | ١‏ |0 | دا 
اسسمييت | 2 | م | .| 
الك كا ااكقة الك 
33 لكا لتك الست 
اسسمييت | 0 | | 00 | 
لمكت هع امكح امك 

ليد 
اسسييت | 2 | جين | 86 
22 3 مك 


* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة( .)0<٠.08‏ 


إدارة الوقت 


5 
- 
2 
لع 
2: 
د 
0 


إدارة الأفراد 


يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (5 ٠,٠‏ 02) 
بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس 
تعزى لمتغير السلطة المشرفة على الدرجة الكلية. ومجالات أداة الدراسة؛. باستثناء مجال 
إدارة الوقت. وعليه ترفض الفرضية الصفرية الأولى. 

ولإيجاد مصدر هذه الفروق استخدم الباحثون اختبار (16851 56116116) للمقارنات 
الثنائية البعدية على الدرجة الكلية. والمجالات التى ظهرت الفروق بين متوسطاتها دالة 
إحصائيا. كما يبينه الجدول (1). ١‏ 

١8 


واقع الممارسات الإدارية لدى مديرى المدارس فى 
منطقة القدس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين د. محمود أبوسمرة. د. محمد الطيطي. أ. جميلة قاسم 


الجدول (5) 
نتائج اختبار شيفيه (5616145) للمقارنات الثنائية البعدية للفروق بين تقديرات أفراد 
عينة الدراسة حسب متغير السلطة المشرفة 


226 لمم 
مم كك 
سحت هه 5 22 مجك 
متشي | ا | | 0 
جيه | إ سمي | عا 
اسسشيسة | د | ميم | | 
لكك سك كحم الع 
وك لاا تت الاك 
الوك سك اكتكع الت 
كقاسي | مت | 8ن 
اسسيسة | مين | م | | 


تشير المقارنات الثنائية البعدية الواردة في الجدول (1) إلى أن الفروق بين تقديرات 
أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة القدسء, كانت بين 
المدارس ”الخاصة” من جهة. وكلٍ من “الحكوميةء ووكالة الغوث” من جهة أخرى, 
ولصالح “وكالة الغوثء والحكومية", الذين كانت تقديراتهم لواقع المغارينات الإدارية 
لمديري مدارس منطقة القدس أعلى من تقديرات زملاتهم في المدارس الخاصة" . 


وقد يعزى ذلك إلى أن وكالة الغوث تهتم بتعزيز دور المدير داخل مدرسته وإعطائه 
الفرصة لاتخاذ القرارات وبناء عملية اتصال وتواصل مع المعلمين. من خلال مشاركتهم 
في اتخاذ القرارات: وآلية العمل داخل المدرسة. كما أن عمليات التدريب والتأهيل والتطوير 
التي يتلقاها مديرو مدارس الحكومة ضمن مشاريع تطويرية حديثة: وعملية تبادل الخبرات 


١ 
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والتجارب بين المديرين ساعدت على تنمية مهارات المديرين» في مجالات العلاقات 
الإنسانية والقيادة والتطوير. 
نتائج اختبار الفرضية الثانية: 

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (02*.*4) بين تقديرات 
أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس تعزى لمتغير 
المسمى الوظيفي . 

لفحص الفرضية الصفرية الثانية استخدم الباحثون اختبار(ت). (]1685]), للفروق 
بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس 
حسب متغير المسمى الوظيفيء وذلك كما هو موضح في الجدول .)١(‏ 


الجدول (1) 
نتائج اختبار (ت)ء (4-651)» للفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات 
الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس حسب متغير المسمى الوظيفي. 


* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ( ١,٠١5‏ 83). 


يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى (5 ٠,٠‏ 02) 
بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس 
تعزى لمتغير المسمى الوظيفيء على الدرجة الكلية ومجالات أداة الدراسة. وكانت الفروق 


١١ 


واقع الممارسات الإدارية لدى مديرى المدارس فى 
منطقة القدس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين د. محمود أبوسمرة. د. محمد الطيطى. أ. جميلة قاسم 


لصالح المديرين» حيث كانت تقديراتهم(5١,؟):‏ وهي أعلى من تقديرات زملائهم من 
المعلمين(3,9/4"). وبهذا ترفض الفرضية الصفرية الثانية. 

وقد يعزى ذلك - من وجهة نظر الباحثين- إلى أن طبيعة عمل مدير المدرسة تفرض 
عليه أن يقوم بدور الإداري في مدرسته. ومن الطبيعي أن يُتوقع منه تقويم نفسه كما يرى 
وكماه و متوقع مند ال ان السعلدين واكم ينظرون إلى مدير المدرسة على أنه تربوي وإداري» 
وأن ح عليه القياع بدوره في وفع كفاءة مدرسة». ويتمثل هذافي تقيمة تقهما مبحيها ذابغا 
من وعيه لجوانب عمله وأساليبها وتطويرها وتنفيذهاء وقدرته على التعامل التربوي السليم 

مع الجميع؛ بخلاف المعلم الذي لا يرى إلا جوانب محددة من العملية التربوية في المدرسة, 
وهذا ليس تقصيرا من المعلم: ولكن ذلك يعود لطبيعة عمل كل منهما. 


نتائج اختبار الفرضية الثالثة: 
ان توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )02٠,0(‏ 
بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع ا الإداري ئةهة لمديري مدارس 
منطقة القدس تعزى لمتغير جنس المستجيب 
للتحقق من صحة الفرضية الصفرية الثالثة استخدم الباحثون اختبار( ت)» (أ165-])» 
كما في الجدول (8). 
الجدول (85) 


نتائج اختبار(ت) ( 16514-).» للفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات 
الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس حسب متغير الجنس. 


المتوسط 0 درجات الدلالة 
الحسابي 5-5 اك الإحصائية 


إدارة حك كس 0 
لاجتماعات كه 
ايت | ان |55 |55 | عات | 


إدارة الأفراد الك لاد ككل لكك 
ات علس لسلسا» عا ...ف 


دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة( كل 63). 
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(02*.*5) بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس 
منطقة القدس تعزى لمتغير الحنسء ويهذا تقبل الفرضية الصفرية الثالثة. 

وقد يعزى ذلك إلى أن الممارسات الإدارية المتعلقة بمجالات الدراسة هي ممارسات 
مكتسبة؛ بالخبرة والتعلم, :وقد معزىع ذلك أيهنا إلى أن دراك الحية النشرفة بالبعائية 
من خلال إدارتها لهذه الممارسات وحرصها على أن تكون مهنية وسليمة؛ على حد سواء. 
ويكون الآداء متقارياء لا يختلف باختتالاف الحنس. 


نتائج الإجابة عن سؤال الدراسة الثالث, والذي ينص على: 


"ما واقع الروح المعنوية لدى معلمي مدارس منطقة القدس من وجهة 
نظرهم ؟ 

للإجابة عن سوال الدراسة الثالث قام الباحثون باستخراج المتوسطات الحسابية 
والاتحرافات المعيارية لاستحابنات أخران عيكة الدراسة مخ المغلمين على فقرات أناة الدراسة 
الخاصة بقياس مستوى الروح المعنوية لدى معلمي مدارس منطقة القدسء الجدول(4). 


الجدول (1) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعنوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين 
لمستوى الزوج المطوية ديهم مركي حب اشع 


معد ري لك كك 
00 
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واقع الممارسات الإدارية لدى مديرى المدارس فى 
منطقة القدس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين د. محمود أبوسمرة. د. محمد الطيطى. أ. جميلة قاسم 


اشعر بالسعادة عند مشاركتي في صنع السياسات المتبعة في المدرسة 


5ض ساس شعادو كك 


أثناء اي يعاق اشعر ا ارغب في أن اق بكثير من 

المطلوب 

اشعر بان المركز الاجتماعي لمهنتي (كمعلم) جيد 

عندما أتغيب عن عملي فإنني أشتاق إليه 

اشعر بان المهام التي أقوم بها معقولة 

شعربالرضا عن الخراف عني في العمل 2 
كرف الاستوارض علي الحاي لقح لكك 
لكان كك 


اشعر بان مهنتي تدفعني إلى التفاوّل 


3 


0-5 


زو 


3 


بح 
-_- 


2 
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تشير قيم المتوسطات الحسابية, الدالة على تقديرات افراد عينة الدراسة من المعلمين 
على مستوى الروح المعنوية لديهمء إلى أن مستوى الروح المعنوية لديهم كان بدرجة 
مرتفعة, وبمتوسط حسابي قدره (5 *,4). وانحراف معياري قدره (/81,*), هذا من خلال 
قيمة المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لفقرات الاستبانة. كما تشير قيم المتوسطات 
الحسابية لفقرات الأداة إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الروح المعنوية كان 
بدرجة مرتفعة, ل(58) فقرة, وبدرجة متوسطة ل(1) فقرات من فقرات الاستبانة. كما تشير 
قيم المتوسطات الحسابية إلى أن(31؟) فقرة كانت متوسطاتها الحسابية أعلى من .)4.٠*(‏ 
و(١١)‏ فقرة كانت متوسطاتها أقل من (* *,5).: ولم تحصل أي من الفقرات على متوسط 
حسابي أقل من(* *.؟). 

وقد يُعزى ذلكء من وجهة نظر الباحثينء إلى نتيجة السوال الأول التي أشارت إلى 
درجة مرتفعة في تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات الإدارية للمديرين» وبالتالي 
أدى إلى ارتفاع الروح المعنوية للمعلمين. بمعنى أن من الأسباب الرئيسة لارتفاع مستوى 
الروح المعنوية للمعلمين ممارسات مديريهم الإدارية, ورضا المعلمين عن هذه الممارسات. 
وقد يعزى السبب أيضاً إلى وجود مدارس تشرف عليها البلدية والمعارف في مدينة القدس, 
فحرص المديرون على القيام بواجبهم بشكل تنافسي مع هذه الإدارات. وحتى لا يكون 
أداوهم أقل من أداء زملائهم في مدارس البلدية فكانت ممارساتهم الإدارية مرضية 
للمعلمينء: وبالتالي ساعدت على رفع مستوى الروح المعنوية لديهم. واختلفت نتيجة هذه 
الدراسة في هذا المجال مع نتيجة دراسة عساف وعساف(7١١3)‏ وعمران(7١١3).‏ 
نتائج الإجابة عن السؤال الرابع؛ الذي ينص على: 
"هل توجد علاقة ارتباطية بين تقديرات معلمي مدارس منطقة القدس لواقع 
الممارسات الإدارية لمديريهم وتقديراتهم لمستوى الروح المعنوية لديهم ؟ 

للإجابة عن السؤال الرابع أختيرت الفرضية الصفرية الآتية: 
نتائج اختبار الفرضية الرابعة: 

”لا توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0<*.,*8) بين 
تقديرات أفراد عينة الدراسة من معلمي مدارس منطقة القدس لواقع الممارسات الإدارية 
لمديريهم وتقديراتهم لمستوى الروح المعنوية لديهم . 

لفحص الفرضية الصفرية الرابعة. قام الباحثون بحساب معامل ارتباط بيرسون 
(0061601601 006/3800 681500) بين تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين لواقع 

١5ه‎ 
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هو مبين في الجدول .)١٠١(‏ 


الجدول )٠١(‏ 
نتائج معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية للمديرين 
وتقديراتهم لمستوى 2211 


الممارسات الإادارية 
قيمة 5 الدلالة الإحصائية 


د 7 


إدارة الوقت 


إدارة الازمات 


يتبين من قيم معاملات الارتباط والدلالة الإحصائية الواردة في الجدول )١١(‏ وجود 
علاقة ارتباطية دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )02*.٠5(‏ بين تقديرات أفراد عينة 
الدراسة من المعلمين لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس وتقديراتهم 
لمستوى الروح المعنوية لديهم. حيث كانت قيمة معامل ارتباط بيرسون للدرجة 
الكلية(١358,*).‏ ومستوى دلالة(**,*)4 وهذه القيمة تدلل على علاقة ارتباطية مرتفعة 
وموجبة, ودالة إحصائياً بين متغيري الممارسات الإدارية للمديرين والروح المعنوية 
للمعلمين. كذلك كانت قيم معامل ارتباط بيرسون بين متوسطات مجالات الممارسات 
الإدارية ومستوى الروح المعنوية مرتفعة وموجبة ودالة إحصائياً. وبهذا ترفض الفرضية 
الصفرية الرابعة. 

وقد يعزى ذلك إلى أن الممارسات الإدارية للمديرين ذات علاقة مباشرة بارتفاع 
الروح المعنوية للمعلمين. حيث إن جميع الممارسات الإدارية الواردة في مجالات الدراسة 
الأربعة هي ممارسات ترتبط بعمل المعلم في المدرسة» وأي منها يساعد بشكل أو بآخر على 
ارتفاع الروح المعنوية للمعلمين أو انخفاضهاء فأداء المعلم في الفؤوسة لسن جيدا موكيا 
بحتاء بل للجانب المعنوي فيه دور بارز ومهم. واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 


عمران(/* * ") ونتيجة دراسة عساف وعساف(* .)3١‏ ونتيجة دراسة( 90,2000الامل). 
١5‏ 
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التوصيات: 


في ضوء النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة يوصي الباحثون بالآتي: 

.١‏ أن يحرص مديرو المدارس على ممارساتهم الإدارية السليمة, وأن يسعوا دائتما 
للإرتقاء بها نحو الأفضلء لما لذلك من علاقة واضحة مع مستوى الروح 
المعنوية لمعلميهم. 

؟. ضرورة أن تتضمن الدورات التدريبية التي تعقد للمديرين الأنماط السلوكية 
الإدارية السليمة في مجالات الدراسة الوارد ذكرها. 

". أن تتعرف وزارة التربية والتعليم إلى الأسباب التي جعلت من مستوى الممارسات 
الإدارية لمديري مدارس منطقة القدسء, والروح المعنوية للمعلمين في هذه 
المدارسق مها للاسهانة متها فى مداوس الوؤازة الأخورى» وذلك :من غلذ ل 
دراسات مستقبلية. 1 

4. القيام بدراسات مستقبلية للتعرف إلى مجالات أخرى لها علاقة بمستوى الروح 
المعنوية للمعلمين: كمعايير اختيار المديرين: وأساليب المديرين في التقويم, 
والعلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية. 


واقع الممارسات الإدارية لدى مديرى المدارس فى 
منطقة القدس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين د. محمود أبوسمرة. د. محمدالطيطي. أ. جميلة قاسم 


المصادر والمراجع: 
أولا: المراجع العربية 

« أبو خليلء. محمد. :)3١٠١(‏ موقف مديري مدارس التعليم الأساسي من بعض الأزمات, 
والتخطيط لمواجهتها. مستقبل التربية العربية, العدد(١؟).‏ المجلد (1). 

٠‏ بطاحء احمد. :)3١١7(‏ قضايا معاصرة في الإدارة التربوية. ط(١).‏ دار الشروق للنشر 

» حسينء سلامة عبد العظيم. (5 ٠١‏ *3): اتجاهات حديثة في الإدارة المدرسية الفعالة, 
ط(١).‏ دار الفكرء الأردن. 

» حسين» منصور؛ء زيدان» محمد مصطفى. (كلاذةا): سيكولوجية الإدارة المدرسية 
والإشراف الفني التربوي. مكتبة غريبء القاهرة. 

«. حمادات؛ محمد. :)3١١1(‏ وظائف وقضايا معاصرة في الإدارة التربوية. عالم الكتب, 
عمان. 

« الحوامدة؛ نضال. (7* :)3١‏ علاقة عناصر إدارة الاجتماعات بكفايتها وفاعليتها في 
الوزارات الأردنية. دراسات العلوم الإدارية العدد(١):‏ المجلد( ١‏ "). 

.)١(ط خليل: موسى. )0 5 3 الإدارة المعاصرة. الميادئ, الوظائف. الممارسة,‎ ٠ 
المؤّسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع. بيروت.‎ 

« دروزة: أفنان. :)١149(‏ مدى ممارسة مديري المدارس لدورهم الوظيفي في ضوء علم 
تصميم التعليم. المجلة العربية للتربية. العدد(؟)., مجلد( .)١8‏ 

« زويلف. مهدي. :)١594(‏ إدارة الأفراد. مدخل كمي. دار المجدلاوي. عمان. 

« سالم؛ فوّاد؛ رمضانء زياد؛ الدهانء اميمة؛ مخامرة. محسن. :)١985(‏ المفاهيم 
الإدارية الحديثة. ط(١).‏ مركز الكتاب الأردني. الأردن. 

٠‏ سلامة, رتيبة. 5 3 الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية في عمان 
وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للمعلمين. جامعة عمان العربية. عمان 
( رسالة دكتوراه غير منشورة). 

« شافيء عائشة. ( 3٠١١‏ ): الممارسات الإدارية لمدير المدرسة التأسيسية بدولة 
الإمارات العربية المتحدة. جامعة عين شمس. ( رسالة ماجستير ). 

« الشيخ؛ طارق. :)2**١(‏ اثر الممارسات الإدارية على دافعية المعلمين في مدارس 
وكالة الغوث في منطقة القدس. جامعة بير زيت. فلسطين. ( رسالة ماجستير غير 
منشورة). 

« العمايرة. محمد. :)١199(‏ مبادئ الإدارة المدرسية. دار المسيرة للنشر والتوزيع؛ 
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عمان 
ن: 

« عابدين. محمدء عبد القادر. :)2٠٠0(‏ الإدارة المدرسية الحديثة. ط(؟). دار الشروق, 
عمان. 

عابدينء: محمد. :)١195(‏ أهمية أنماط سلوكية مختارة ودرجة ممارستها لدى مديري 
المدارس الحكومية والمدارس الخاصة في منطقتي القدس ورام الله كما يراها المعلمون 
والمديرون. مجلة النجاح للآبحاث(العلوم الإنسانية). ١١(؟).‏ 

« عبد الواسع» عبد الوهاب. :)١517(‏ علم إدارة الأفراد. ( د. ن ). الرياض. 

»© عسافء عبد وعساف. هدى. زلا* 3 الروح المعنوية ومستواها ومصادرها 
ومجالاتها لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية الدنيا في مدينة نابلس (فلسطين(. 
مجلة جامعة النجاح للأبحاث. العدد("). المجلد(١؟).‏ 

« عمران» محمد. :)٠١١1/(‏ واقع مشاركة معلمي المرحلة الأساسية في محافظة رام 
الله والبيرة في اتخاذ القرارات وعلاقة هذه المشاركة بمستوى الروح المعنوية. مجلة 
جامعة الخليل للبحوث. العدد .)١(‏ المجلد(؟). 

« فريق بيت الأفكار الدولية. :)3٠٠4(‏ الفرق بين القائد والمدير. بيت الأفكار للنشر, 
عمان. 

« كاملء عبد الوهاب. :)3*١(‏ سيكولوجية إدارة الأزمات المدرسية. ط(١).‏ دار الفكر, 
عمان. 

مرسيء محمد. :)١9371(‏ الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها. عالم الكتب» القاهرة. 

« نشوان» يعقوب. ::١947(‏ الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق. دار 
الفرقان. عمان. 

« النوريء عبد الغني. :)١585(‏ اتجاهات جديدة في الإدارة التعليمية في البلاد العربية, 
دار الثقافة, الدوحة. 


واقع الممارسات الإدارية لدى مديرى المدارس فى 
منطقة القدس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين د. محمود أبوسمرة. د. محمدالطيطي. أ. جميلة قاسم 
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تسرب الطلبة في 
محافظة القدس الشريف في الأعوام 
كددكم ‏ لمرء٠دام‏ 


د. سمير إسماعيل شقير ” 
د. عمر عبد الرحيم نصر الله 5*7 


أ أستاذ الصحة النفسية المساعدء كلية العلوم التربوية» جامعة القدس 
ا أستاذ مساعد في علم النفس التربويء كلية العلوم التربوية» جامعة القدس 
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تسرب الطلبة فى محافظة القدس 
الشريف في الأعوام) ١٠٠1م‏ 87١٠م‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر اللّه 


ملخص: 
هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة وأسباب تسرب طلبة مدارس مديرية تربية القدس 
وأسبابه للآعوام 7٠٠5م‏ وحتى العام 7“١١1م.‏ وقد شملت الدراسة المسحية المدارس 
الحكومية البالغ عدد طلبتها ,١١55*‏ والخاصة وعدد طلبتها ١555١1‏ طالبا وطالبة. 
وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يأتي: 
- في العام الأكاديمي 7١٠٠٠م/‏ 7١٠1م‏ بلغت نسبة التسرب العامة ,/١,*‏ ونسبة 
تسرب الذكور اعلى من الإناث. 
- والعام الأكاديمي ١٠٠م/‏ 5١٠5م‏ بلغت نسبة التسرب العامة ؟,١/‏ »ونسبة 
تسرب الإناث اعلى من الذكور. 
- أما في العام 5١١٠م/‏ 5٠٠5م‏ فوصلت نسبة التسرب العامة ١؟,*/‏ »ونسبة 
تسرب البنين اعلى من الإناث. 
- ولكنها في العام 84٠5م/7١١٠م‏ كانت ,/2*,٠١‏ ونسبتها لدى البنين أعلى من 


الإناث. 
- أما في العام 7٠١ *1/-7٠٠57‏ فوصلت نسبة التسرب /٠١”5‏ »ونسبة تسرب الإناث 
أعلى من الذكور. 


- وفي العام 2٠٠8-7٠١1‏ وصلت نسبة التسرب العامة ”". ١‏ / » ونسبة تسرب 
الإناث أعلى من الذكور. 

وقد أمكن حصر أسباب التسرب بعد تقسيمها إلى محاور ثلاثة. وهي: الأسباب 
التربوية المتعلقة بتدني القدرة على الدراسة أو الفصل من المدرسة أو الرسوب وضعف 
الدافعية للدراسة. 

والأسباب الاجتماعية وهي عدم الرغبة في التعليم المختلط أو الإعاقة الجسدية 
والنفسية ومواقع السفر بالإضافة إلى الزواج المبكر. والأسباب الاقتصادية وهي مصاريف 
المواصلات والخروج إلى العمل لمساعدة الأسرة. 

وخلصت الدراسة إلى توصيات لوضع خطة فعلية لمدارس مديرية القدس .وتزويدها 
بالدعم المالي والمهني والأنشطة المرافقة. ومشاركة الأهالي الفعلية بالعملية التربوية, 
إضافة إلى معرفة احتياجات المعلم بالقدسء وإجراء دراسات إجرائية تتعلق بالمدرسة 
وخصوصيات احتياجات كل مدرسة. 
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تسرب الطلبة في محافظة القدس 
الشريف فى الأعوام؟ ١٠٠6م‏ -8١٠ام‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر الله 


مقدمة : 


إن النهوض بالتعليم بالنسبة لحياة الأمم على اختلاف أفكارها أو أيدلوجياتها أمر 
بدهي باعتباره أساسا للنهوض الوطني الشاملء وقد أدركت هذه الحقيقة جميع الشعوب 
النامية والمتقدمة. ومن ضمنها الشعب الفلسطيني عبر مسيرة تطوره العلمي منذ أقدم 
االعصور . وحتى يزمنا هذا. ومع وضوح هذه الحقيقة. فإن بعض الطلبة في القدس ذكورا 
وإنانا ل يتخرطون بهد ارسوم وسكل: ذلك يظافوة فوت طلية القذمن: بلق المدا رش وهذا 
التسرب يتناقض مع قيمة العلم والتعليم لدى الفلسطينيين عامة. وسكان القدس مجال 
الدراسة خاصة.(حنانيا وجيوسيء: 7 .)3٠١‏ 

حين استولت إسرائيل على القدس عام ١5717‏ أعلنت من طرف واحد ضم باقي القدس 
إليها. وطبقت الأحكام والقوانين المدنية الإسرائيلية المتعلقة بنواحي الحياة المتعددة: 
القانونية والاقتصادية والاجتماعية والصحية والتربوية» ووضعت المدارس تحت سلطة 
المعارف ووزارة المعارف الإسرائيلية وسلطة البلدية» ورغم الاعتراض الدولي على إجراءات 
إسرائيل في القدس العربية وإصرارها على تهويدهاء فأنها لم تأبه لهذه الاحتجاجات أو 
بمطالب الفلسطينيين وحقوقهم. وهكذا تعرض قطاع التعليم في القدس لسلسلة متتابعة من 
الاستهداف أثر على متابعة الطلبة لدراستهمء وإنهاء المرحلة الثانوية.كما تأثر هذا القطاع 
في الفترة العصيبة التي مر بها الشعب الفلسطيني في الأعوام /941١-998١وذلك‏ من 
جراء الإغلاقات المتكررة التي فرضتها إسرائيل نتيجة للمقاومة الفلسطينية التي رافقت 
الانتفاضة. ثم بعد ذلك ازدادت الأوضاع التربوية سوءا لأسباب متعددة منها: الإضرابات 
المتعددة بسبب الوضع الاقتصادي للمعلم (كمال و الزغبي.١٠٠25)‏ الأمر الذي كان له 
الآثر الكبير والواضح على المسيرة التعليمية» وعلى إقبال الطلبة على العلم والتعلم وأخذه 
بالجدية. وفي الآونة الأخيرة وتحديدا في العام الدراسي 017/5٠١7‏ *7- برزت وبشكل 
كبير- نتائج الإضرابات من جانب المعلمين ليس بسبب تدني الرواتب فحسبء وإنما من 
جراء عدم دفع الرواتب من جانب السلطة الوطنية حيث كثرت أيام الإضرابات. 

وفي هذا الصدد يرى (نصرالله. )25٠١5‏ أن المسؤولية في خفض التسرب تقع 
أساسا على مدير المدرسة بحكم مسؤوليته الإدارية.فهو منوط به العمل كفريق واحد مع 
المعلمين»إضافة لمساهمته بضبط تفشي ظواهر العقاب الجسدي والنفسي بالمدرسة,كما أن 
له دورا أساسيا في معالجة مشكلات الطلبة ومنها التسرب الخفي.كما أن له دورا مشتركا 
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ومهما مع المرشد النفسي والتربويء لمساهمتهم في فهم هذه المشكلة وعلاجها. 

لذا فقد برزت ظاهرة التسرب في المدارس العربية في القدس لأسباب تتعلق بالطالب أو 
بالظروف الاجتماعية أو الاقتصادية؛ السياسية أو السيكولوجية.فهي تبدو كظاهرة معقدة 
الجوانب وهذا ما أكده (أبو جادو. ٠7‏ ١٠)حيث‏ لخص مجموعة كبيرة من الدراسات في ميدان 
التسرب من المدرسة: أشارت نتائجها إلى أن ظاهرة التسرب معقدة في أسبابها وخطورة 
نتائجهاءوتتمثل في انعكاساتها السلبية على النواحي الاجتماعية والاقتصادية والتربوية 
كالضعف في التكيف الاجتماعي وتدني مستوى معيشة الأسرة.وتدني الطموح.وهدر أموال 
وجهود بشرية,الأمرالذي يترتب عليه ازدياد كلفة التعليم والضرر الذي سيلحق بالمتسربين 
في سوق العمل المستقبلي. 

وهذا يشير إلى أن تأسيس مجتمع فلسطيني قوي ومتماسك في القدس العربية لا يتم 
إلا بالعمل الجاد المنظم المخطط له في مجالات عدة , ومنها قطاع التربية والتعليم للحفاظ 
على هويتنا العربية الإسلامية. 

وحيث إنه توجد موّشرات تدل على تدهور المؤسسات التربوية بالقدس أصبح من 
الأهمية تنفيذ دراسات علمية جادة وعلى أرض الواقع لدراسة المشاكل التربوية وتحديدها 
ثم معالجتها ضمن خطط علمية مدروسة وتهيئة أفضل الظروف لخدمة القدس بجدارة 
واقتدار وخاصة قطاع طلبة المدارسء ومن هنا جاءت أهمية هذه الدراسة التي تلقي الضوء 


مشكلة الدراسة: 


على الرغم من مرور سنوات طويلة نسبياً من الإشراف التربوي من جاتب السلطة 
الفلسطينية على مناهج التعليم والإدارة التربوية»منذ سنة ١95915‏ وما رافقها من توقعات 
بنمو العملية التربوية الشاملة والارتقاء بهاء وعلى الرغم من كثرة الندوات والمؤتمرات 
واللقاءات الرسمية وغير الرسمية التي اهتمت بالقدس وموّسساتها ومنها الموؤسسات 
التربوية.» فإن إحدى هذه الظواهر التي أمكن ملاحظتها هي التسرب المدرسي من مدارس 
محافظة القدس. لذا لا يمكننا فصل جزئية تتعلق بالنظام التربوي وأنه ليس من المعقول 
أن نستمر ضعيفي الإرادة في مواجهة مشكلاتنا التربوية» ومن هنا أدرك الباحثان »ومن 
خلال ملاحظاتهم المقصودة .خطورة ظاهرة التسرب وأهمية التصدي لها بعد التعرف إلى 
دوافعها الموضوعية. 


١ همه‎ 


تسرب الطلبة في محافظة القدس 
الشريف فى الأعوام؟ ١٠م‏ -8١٠ام‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر الله 


أسئلة الدراسة وأهدافها: 
هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة حجم التسرب وأسبابه لدى طلبة مدارس مديرية 
تربية القدسء وإلى الوصول إلى توصيات للتصدي للحد من التسرب لدى الطلبة» ولذا فمن 
المتوقع أن تجيب الدراسة عن الأسئلة الآتية: 
.١‏ ما حجم ظاهرة التسرب في مدارس محافظة القدس الحكومية والخاصة في 
السنوات: الى ؟ ”5 ,”٠ ٠/5‏ 0 ك*وكآل, 
ل دل لاك ؟ 
؟. ما أسباب التسرب في مدارس القدس الحكومية والخاصة في السنوات 
كا ؟ 
“". ما المقترحات والآليات للحد من ظاهرة التسرب؟ 


أهمية الدراسة: 


تكمن أهمية الدراسة في تحديد أسباب التسرب في محاولة لاقتراح توصيات وحلول 
تطبيقية للحد منهاء وبخاصة وأنها تشير إلى الفئة العمرية التي من المتوقع أن يكون 
موقعها مقاعد الدراسة »وبخاصة أن احتمالات الوقوع في مشكلات نفسية أو اجتماعية 


لدى المتسربين متوقعة. 


منهجية الدراسة: 

اعتمد الباحث على جمع الوثائق المتوافرة لدى مديرية تربية محافظة القدس التي 
تقوم بإعدادها سنوياً من المدارس المشمولة للمديريةوتحليلها. واتخذ البحث منحى 
الأسلوب الإجرائي وهو ذو مزايا متعددة لعل أهمها التغير عند حدوث خلل معين: قد يودي 
إلى تفكير داخلي عميق من خلال توجيه أسئلة للذات. وأن تبني البحث الإجرائي يتطلب 
من التربويين -كمشاركين- العمل في اتجاهين: الأول من خلال عملية البحثء والثاني في 
تبني استراتيجيات وحلول للمشكلة (مركز قطان: .)5١*١‏ 

وهناك تشجيعٌ وتوجه بأن البحث الإجرائي يقود إلى سيطرة -إلى حد كبير- على 
الظاهرة: إضافة لحق كل فرد في إظهار كيف ولماذا يمكن تطوير التعليم والتعلم وتحسين 
نوعية العمل (مكنيفء )٠١ ٠ ١‏ كما يهدف إلى المساعدة في صنع القرار في موقع ما هو هنا 
مدارس منطقة القدس المشمولة بالدراسة الإجرائية الحالية ( أبو زينة وآخرون,5 .)3١١‏ 


١ك‎ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثانى ٠٠٠١‏ 


محددات الدراسة: 


تتحدد الدراسة الحالية بالمعلومات المتوافرة لدى مديرية تربية محافظة القدس 
الشريف في السنوات الواقعة بين ٠7/5٠٠”‏ ٠5م‏ لطلبة المدارس الخاصة والحكومية. كما 
تتحدد بالمدارس المشمولة بالدراسة والمعلومات التي أمكن جمعها بتوخي الموضوعية 
العلمية. 
التعريفات الاجرائية: 
.١‏ المدارس الحكومية البالغ عددها (7؟) مدرسة ذكوراً وإناثاء وموضحة بالملحق 
رقم(١).‏ 0 
”. المدارس الخاصة البالغ عددها (/ا5) مدرسة ذكورا وإناثاء ويوضحها الملحق 
رقم (5). 
“”. التسرب من المدارس: الامتناع أو الرفض أو العزوف عن الدراسة والذهاب إلى 
المدرسة حيث ما زال للطلبة الحق في متابعة التعليم (كراس فعاليات لحصة 
المربي» 1 39). 
. محافظة القدس الشريف تضم المدارس التي حددتها مديرية تربية القدس 
والموضحة في الملحق +١(‏ 5). 


المعالجة الإحصانية: 
اتكفريت الانتضنائياة والثينت الكوية للكخري "فى «معالقة الطالفرة فين الدراة 
وهي التسرب. 


الطريقة والإجراءات: 

جمع الباحثان المعلومات والإحصاءات المتوافرة لدى مديرية تربية محافظة القدس 
الشريف) حي قانيت النديرية عن طريق قي الإرهاد مجم التعاودات يعد حباية كن تمل 
دراسي بإعداد استمارات موحدة لجميع المدارس» وجمع المعلومات الموضوعية بوساطة 
المرشدين العاملين بتلك المدارس دون استثناء. 

ثم رتب الباحثان الجداول والمعلومات بطريقة موضوعية منظمة. وذلك حسب 
السنوات بهدف تصنيفها وتحليلها وصولا إلى التوصيات الإجرائية حسب أسئلة الدراسة 
المراد الإجابة عنهاء بالاستناد إلى المعالجات الإحصائية المناسبة لغرض الدراسة. 

١ /اه‎ 


تسرب الطلبة في محافظة القدس 
الشريف فى الأعوام؟ ١٠٠6م‏ -8١٠ام‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر الله 


دراسات سابفة : 
أجريت دراسات سابقة متعددة حول تسرب طلبة المدارسء نذكر منها: 


دراسة (العمرى . عطية, )3٠١©‏ حول أسباب التسرب في المدارس الفلسطينية في 
الأعوام مح دوقو وأوضحت الدراسة أن التسرب يعزى إلى جملة أسباب أهمها: تغيب 
المعلمين بسبب الحواجز. وخوف أسر الطلبة من إيذاء المستوطنين لأولادهم: والإصابة من 
المستوطنين أو الجيشء و المضايقات في الطريق إلى المدرسة؛ والاعتقال: وموقع المدرسة 
غير الآمن»وكثرة اقتحام المدراس من الجيش, وصعوبة المواد الدراسية, النفور من المدرسة, 
الشعور بعدم الانتماء للمدرسة. صعوبة المنهاجء استخدام العقاب من المعلمين بقسميه: 
المعنوي والبدنيءو القلق من الرسوب و الامتحانات» وبعد المدرسة وعدم وجود من يساعد 
على حل المشكلات. 


ودراسة أخرى أجراها (عبد الله. رضوان. 54 )٠5٠١‏ على مدارس وكالة الغوث 
في لبنان وعددها 5 مدرسة؛ وأشارت نتائجها إلى ان أكثر مشكلات التعليم هو الزيادة 
المضطردة في أعداد المتسربين وبالتالي انخراطهم المبكر في العمل ابتداء من سن 8 سنوات. 
وتعود أسباب التسرب إلى الأعداد القليلة من مدارس الوكالة واكتظاظ الصفوف حيث بلغ 
عددها خمسين مدرسة: إضافة إلى دوام النظامين مما يقلل من وقت الحصص والحرمان من 
الأنشطة المرافقة» ون 5 5/ من المدارس مستأجرة وتفتقر إلى التهوية والملاعب والإضاءة 
المناسبة مع نقص في الكوادر التعليمية. 

أما دراسة (الزيلعي, أحمد." 7٠٠١‏ ) فهي دراسة مسحية قدمت إلى لجنة التربية 
والبحث العلمي في الأعوام 3 73٠٠0‏ م, وأشارت الدراسة إلى أن 5١,57‏ #/ من الأميين 
متسربون من المدرسة و هم من الفئات العمرية ١1١-١١‏ سنة. وان هناك اسبابا إدارية 
تربوية ونقصا في الكوادر التعليمية من المعلمين والمعلمات »وضالة الحوافز مماجعل 
الكثيرين ينسحبون من العمل كمدرسين. هذا إضافة إلى زيادة العدد السكاني بمن فيهم 
الطلبة. دون أن تواكبه زيادة في كوادر التعليم المدرسي ومخصصاته. 

وهناك دراسة محدثة أعدها (الحريزي. حميد )٠٠١9‏ وهي دراسة مسحية على 
طلبة العراق اشارت إلى الارتباط بين تسرب الطلبة والفقر. وأوجز الباحث أسباب تسرب 
الطلبة وعزاها إلى الفقر وتدني دخل الأسرء وانعدام الأمن بسبب الاحتلال الأمريكي للعراق 


١ مه‎ 
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بالإضافة إلى أسلوب التلقين ومشاهدة الطلبة لنماذج من أقرانهم الذين يتركون المدرسة 
ويكسبون مالا لسد حاجاتهم المختلفة. وأوصت الدراسة بضرورة تخصيص أموال للحد 
من الظاهرةء وتوسيع الأبنية المدرسية وزيادتها وتطوير الكادر الأكاديمي. مع الاهتمام 
بالموسيقا والفنون المختلفة2. وتنمية المواهب لامتصاص جفاف الدروس المدرسية 
الروتينية. 

وقام (2005 ,لال 510161 300 /[1311/!,/ا!176©]) بدراسة على طلبة من الولايات 
المتحدة من قبل المركز الوطني للوقاية من التسرب المدرسي أظهرت أن /٠١‏ من الأسر ذات 
الدخل المتدني يتهربون من المدرسة أما الأسر ذات الدخل المتوسط فنسبة المتسربين من 
أبناتها بلغ 6 , 4/, أما الآسر ذات الدخل المرتفع فنسبة التسرب بين أبنائها كان ١٠,1‏ /. وان 
للتسرب أسباباً من وجهة نظر الطلبة المتسربين تتلخص في :الملل من الصف والعلاقات 
السلبية بين المعلمين والطلبة» وعدم الإحساس بالآمن والفشل بالدراسة. 

أما (2000, »ادانااات1/16606,5) فقد أعد دراسة مسحية على الطلبة الأمريكان الذين 
تتراوح أعمارهم بين ١5-١7‏ سنة. أظهرت أن /١١‏ من الطلبة المتسربين لديهم دوافع 
منخفضة نحو التحصيل الأكاديمي وإن نسبة المتسريبن من المدن هي الأعلى. كما أشارت 
لتاثير العلاقة مع الآتراب في تسرب الطلبة من المدرسة؛ وهي تتمثل بالرفض والنبذ من 
الأصدقاء والاحساس بالعزلة والقدوة السلبية من قبل الزملاء. 

وهناك دراسة أجراها (2008 ,اع:6 300 /6206! ,/ااااع/عل) على عينة 
من طلبة المدارس الثانوية أظهرت أن موقع الطالب المتسرب بين أقرانه المراهقين ذو 
علاقة ايجابية مع تحصيله الدراسي والتكيف بالمدرسة وإحساسه بعدم القلقء وأن الطلبة 
المتسربين طوروا علاقاتهم بالطلبة من خلال العدوان والعنف وتحصيلهم متدن جداً , 
وصحتهم العامة سيئة مقارنة بباقي الطلبة. 

يتضح من الدراسات السابقة أن ظاهرة التسرب عالمية» ولكل مجتمع خصوصيته 
في نسبتها و أسبابهاء وآن هناك اهتماما بالغا لدراستها و التصدي لها. وأن انعكاسات 
العدوان الاستعماري متشابهة في تاثيرها على تسرب الطلبة كما هو الحال في العراق و 
فلسطين. وتختلف هذه الدراسة عن غيرها بكونها تعالج تسرب الطلبة في منطقة جغرافية 
محددة وهي القدس من العام 7٠٠7‏ و حتى ,5٠١8‏ وخاصة في ضوء الهجمة الشرسة 
والاستعمارية على القدس من جميع النواحيء و منها قطاع التربية و التعليم. 

١8 


تسرب الطلبة في محافظة القدس 
الشريف فى الأعوام؟ ١٠م‏ -8١٠ام‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر الله 


الخلفية النظرية: 

ظاهرة التسرب ليست ظاهرة جديدة تعاني منها موسسات التربية والتعليم» ولا 
تقتصر على جنس دون آخر أو على طبقة اجتماعية أو اقتصادية دون أخرىء أو على منطقة 
دون الأخرى أو دولة معينة: أو على مرحلة تعليمية دون الآخرى. بل هي منتشرة بصورة 
متباينة بين أوساط الطلبة» وفي مختلف المراحل التعليميةء إنها بمثابة الوباء التربوي 
الذي يفتك بالفرد والمجتمع على اختلاف أوساطه وفتاته. آي أن التسرب هو عدم انتماء 
والتحاق الفرد بالمدرسة حينما يكون في السن القانونية المناسبة لبدء التعلم والدراسة 
المنظمة بالمدرسة. أو الانقطاع عن الدراسة وعدم إنهاء المرحلة التعليمية التي التحق بها 
الطالب (ابن سيرى؛ .)١1585‏ 

وتعد ظاهرة تسرب الطلبة من المدارس في المراحل التعليمية المختلفة إحدى 
المشكلات الأساسية التي تؤدي إلى ظهور مصاعب إضافية زيادة عن الموجودة في 
المدرسة وطلابها. لأن مجال العمل وإمكاناته المفتوحة أمام الطالب المتسرب من المدرسة 
قليلة إن لم تكن معدومة؛ وذلك لآن المهن أو مجالات العمل التي لا تتطلب فيها درجة تعليم 
قليلة ومحدودة وآخذة بالنقصان المستمرء فأغلب أماكن العمل والمهن تتطلب من الشخص 
المتقدم للوظيفة أو المهنة» أن يكون ذا خبرة ومتعلما لفترة معينة ويجيد القراءة والكتابة 
حتى يستطيع القيام بأداء المهنة التي يريد العمل فيها وإنجازهابصورة جيدة ومضمونة, 
وبعيدة عن الأخطار والوقوع في المشكلات. حتى ولو كان سائق حافلة أو ناقلة عمومية 
(هوروفتس,5854١)(مراعبه‏ وعدوان: 11965). 


ويح أن نفرق بق التشرب الذي يكون فيه الطالب سميرا على كرك العدرسة لأسباب 
وعوامل تتعلق بالأسرة والواقع الاجتماعي أو التربوي والاقتصادي أو السياسي الذي يعيش 
فيه. أو بسبب بيئة المدرسة» وما يحدث فيها من أحداث وتصرفات من المعلمين والطلبة. وفي 
معظم الحالات يلقي المتسرب أو المسبب للتسرب المسؤولية أحدهم على الآخر أو على طرف 
ثالث:وذلك لكي يبعد المسؤولية عن نفسه أو يقنع نفسه أنه لم يكن السبب فيما حدثء ولم 
يكن يريد ذلك »ولكنه أجبر عليه. كما يعزى التسرب في بعض الأحيان للوضع الاجتماعي 
العام المسيطر في الدولة؛ أو بسبب الانتماء إلى أقلية قومية معينة, أوأي عامل خارجي آخر, 
كثير من الحالات يرافق عملية التسرب نوع من الشعور بالراحة والتسهيل والرضا لأحد 
الطرفين المتسرب والمسرب أو لكليهما في الوقت نفسه. أي أن الطرفين يشعران بالراحة مما 
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حدث حتى لو كان تأثيره سلبيا على المدى القريب والبعيد على المتسرب , لأنه سوف يؤثر 
علن مستساه وحباكه الفا دمةدوعلن الجد رع وك اللقطانها؛ والحتماعن] على كوه طلا 
جددء وبالتالي تكون نظرة المسئولين عنها وعما يحدث فيها سلبية (نصرالله؛ .)5٠١١‏ 

وعملية منع التسرب أو خفضه تعتبر إحدى أسس التوجه التربوي في بلدان العالم 
بصورة عامة. وإن وزارات التربية والتعليم تعزو هذه الظاهرة وانتشارها في المدارسء إلى 
ما يحدث فيها من أحداث تتعلق بالإدارة أو المعلمين وما يصدر عنهم من سلوك وتصرفات, 
أي أنها تلقي المسؤولية على المسئولين من معلمين ومديرين واستعمالهم لأساليب تدريس 
وتعامل لا يستطيع الطلبة قبولها والتفاعل أو العيش معها. وهنا تأتي أهمية الحد منها 
أو منعها بصورة نهائية, الآمر الذي لا يمكن الوصول إليه. بالإضافة إلى تحديد نوع 
التسربء إذا كان تسربا مخفيا أو ظاهراء لأنها تضع المسؤولية على سلطات التعليم(عبد 
الله. .)١1556‏ 

وعندما نتحدث عن ظاهرة التسرب يجب علينا أن نميز بين التسرب المخفي الذي 
يداوم الطالب فيه بانتظام في المدرسة وهوّلاء الطلاب مرشحون لترك المدرسة والدراسة 
بعد أن عجزت إدارة المدرسة عن تقديم المواد التي تجذبهم وتشجعهم على اتخاذ قرار واضح 
للبقاء بين جدران المدرسة: أمثال هؤّلاء الطلبة موجودون في قوائم طلاب المدرسة. لكن 
غيابهم كثير ومتكرر وتحصيلهم متدن وانتماوّهم للمدرسة ضعيف ومهملون في واجباتهم. 
بمعنى آخر يذهب هؤلاء الطلبة للمدرسة بصورة منتظمة», ويتواجدون في صفوفهم, ولكن 
على مر الوقتء» وبصورة تدريجية يتحول حضورهم إلى المدرسةإلى وضع لا فائدة أو 
قيمة له. لأنهم يذهبون إلى المدرسة ولا يتعلمون .شئا. وهكذا تتكون فجوة بين خبراتهم 
ومستواهم بالمقارنة مع باقي الطلاب. وهذا الوضع يأخذ بالازدياد حتى يصبح سببا 
آخر يودي إلى عدم الانتظام في دوام الطالب: مما يودي إلى تسرب الطالب من المدرسة 
وانقطاعه عنها بصورة كلية في نهاية الأمرنصرالله؛١ .)3٠١‏ 

أما بالنسبة للتسرب الظاهر فيقصد به تغيب الطلاب الذكور أو الإناث عن المدرسة 
لفذة :ساعات. أو أيام: أى فقزة طويلة:.دون ترك المدرسة تهائيا في المرخلة الأولئ» ولكن 
فيما بعد يترك الطالب المدرسة بعد أن قضى فيها فترة زمنية لا بأس بهاء دون أن ينجز 
جميع المهام الملزم بهاء لينهي تعليمه. وترك الطالب للمدرسة في مثل هذا الوضع؛ يأتي 
لأسباب معينة» ودون أن ينقل إلى مدرسة أخرى (مراعبه وعدوان: .)١15565‏ 


«إن معظم الطلاب المتسربين من المدارس في المراحل المختلفة هم من ذوي المشكلات 
١‏ 


تسرب الطلبة في محافظة القدس 
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السلوكية الأكاديمية التعليمية المعرفية. حيث يكونون دائماً كثيري التغيب. ويمكن القول 
إن الطلاب المتسربين هم في كثير من الحالات بطيئو التعلم أو غير راغبين في التعلم؛ وأن 
كتمصيلهم يكو :وائما أقن من تسسكوى تمحبيل الظلاب العناذيين: ؤهذا لا يفني بالخترورة 
أن قدراتهم متدنية »بل يأتي التحصيل المتدني نتيجة مباشرة للغياب وعدم الرغبة قي 
التواجد داخل المدرسة» (مراعبه وعدوان.1595١).‏ 

ويشير(عبد الهاديء )3١ ١7‏ إلى أهمية الاتصال بين المعلم والطلبة»التي تتلخص في 
زيادة دافعية الطلبة للتحصيل وعدم ترك المدرسةءومنها التوحد الانفعالي» وذلك بأن يضع 
المعلم نفسه في مشاعره موضع الطالبءوبناء الاحترام المتبادل حيث يشعر الطلبة بالفهم 
والتقدير لانجازهم:إضافة إلى وجوب اتصاف المعلم بالهدوء والاتزان حتى في أشد المواقف 
حرجاء وكبته لغيظه للتعامل بموضوعية مع الطلبة,ثم تنمية السلوك الديمقراطي لدى الطلبة. 

ٍ إن مفهوم التسرب في جوهره يختلف من مجتمع لآخرء ومن نظام تعليمي لآخرء وذلك 

تبعا للقوانين والانظمة التعليمية والسياسية المتبعة في كل دولة: والتي تتفق وتختلف في 
جوانب عدة, لذلك فإن مفهوم التسرب في دولة معينة قد يعني «ترك الطالب للمدرسة قبل 
إنهاء المرحلة الابتدائية الإلزامية ولا يعتبر ضمن هذا المفهوم متسربا إذا ترك المدرسة بعد 
نهاية هذه المرحلة» وفي الوقت نفسه وحسب أنظمة دولة أخرى يعتبر متسرباً من المدرسة 
والتعليم؛ لأنه لم ينه المرحلة التعليمية الأساسية والثانوية التي على أساسها تبنى خطوات 
حياته المستقبلية(ابن سيرى.1585١).‏ 

وعليه يمكن تعريف التسرب « أنه ظاهرة ترك المراهقين والأطفال للمدرسة: أو 
انقطاعهم عنها لفترات طويلة أو بصورة نهائية قبل وصولهم إلى نهاية المرحلة التعليمية 
التي يتواجدون فيها». 

لذلك فإن الطالب المتسرب هو المتعلم الذي يترك المدرسة؛ والدراسة لسبب من الأسباب 
الكثيرة التي من الممكن أن يصطدم بها خلال المرحلة التعليمية التي يتعلم فيهاء أي أنه 
يترك المدرسة قبل الوقت المحدد لإنهاء المرحلة التعليمية وإنهائكها بنجاح. 

فالتسرب من المدارس ظاهرة اجتماعية خطيرة توّثر على الفرد في المقام الأول وعلى 
الأسرة والمجتمع الذي يعيش فيه. وخاصة لدى المجتمعات النامية؛ إذ تحرم فئة كبيرة من 
الطلاب من إتمام تحصيلهم العلمي» وبالتالي يحرم المجتمع الذي يعيشون من عطائهم 
المتوقع لصالح هذا المجتمع وفائدته. 
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وتشير بعض الأبحاث التي أجريت في جميع المناطق والمدارس العربية في هذا 
المجال إلى أن نسبة وجود هذه الظاهرة تبلغ حوالي ٠*5/.وبخاصة‏ في الصفوف من 
السادس حتىالعاشرء ويتراوح جيل الطلاب المتسربين بين ١17-١7‏ سنة. 

ونذكر على سبيل المثال مدرسة كان عدد الطلاب في أحد صفوفهاالابتداتية (السادس) 
* من الذكور و8١‏ من البناتء والذين أنهوا جميعهم المرحلة الابتداتية فقد تسرب أربعة 
طلاب من الذكور و 8 طالبات. وأما في المرحلة الثانوية فقد تسرب ستة من الذكور وتسعة 
فتيات, أي أن عدد الفتيات اللواتي يتركن المدرسة دائما أكبر من عدد الأولاد الذكورء (عبد 
الله .)١555‏ 

أما في المدارس الفلسطينية في الضفة وقطاع غزة فأجريت دراسةحول هذا الموضوع 
أجراها (العمري.ة )٠٠١‏ حول أسباب التسرب في سنة 943459١حيث‏ بلغ عدد المتسربين 
4 انخفض إلى 9995 في سنة 5٠٠؟.وأسباب‏ التسرب كما أوردها الباحث حسب 
الترتيب:تغيب المعلمين بسبب الحواجز.وخوف أسر الطلبة من إيذاء المستوطنين لأولادهم. 
والإصابة من المستوطنين أو الجيش.والمضايقات في الطريق إلى المدرسة.والاعتقال. 
وموقع المدرسة غير الآمن.وكثرة اقتحام المدرسة من الجيش. وكثرة الاعتقالات.صعوبة 
المواد الدراسية.النفور من الدراسة.الشعور بعدم الانتماء للمدرسة.صعوبة المنهاج.استخدام 
العقاب من المعلمين بقسميه: المعنوي والبدني.القلق من الرسوب في الامتحانات.ويعد 
المدرسة.وعدم وجود من يساعد على حل المشكلات. 

أما أسباب التسرب من المدارس والتعليم في الولايات المتحدة الأمريكية كما أشار 
آليها ( 67651109 2008, /6150611ا) في دراسته التي استخدم فيها أسلوب دراسة الحالة 
على عينة اقتصرت على طلبة من الصف التاسع في إحدى المدارس الأمريكية. بسبب 
محددات الدراسة المتمثلة في رفض بعض أولياء أمورهم لإجراء الدراسة.وآداة الدراسة 
كانت المقابلة واستمارة أعدها الباحث.وبلغ عدد أفراد الدراسة ١1‏ طالبا وطالبة,عشرة 
ذكور وسبع إناث من البيض والسود. فتتلخص في مجموعة من العوامل الشخصية: مثل 
ضعف الدافعية للدراسة .وتدني الدخل الاقتصادي للوالدين:والعلاقة السيئة مع إدارة هيئة 
التدريس وأعضائهاء واتجاهات الطلبة السلبية نحو المدرسةءإذ اعتبروها عامل رفض 
وليس عامل جذب لهم. 
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مؤشرات التسرب: 

من خلال التجربة الميدانية الفعلية لمراقبة ظاهرة التسرب وملاحظتها وفحصها في 
المدارس المختلفة في مديرية القدسء تبين عدم وجود مفاجآت خاصة بالنسبة لموضوع 
التسرب. أي أننا نستطيع أن نجزم ونقول دون أي تردد بأن كل ظاهرة أو حالة تسرب طالب 
مخ المدوسة كانت لها مؤشراتيا المسبقة الواضحة: والتقضون: هنا كلك الفكزة الزمتية الأولى 
التي بدأت تظهر فيها عند الطالب تصرفات وموّشرات تدل على أن شيئاً ما يحدث لديه في 
حياته اليومية, والذي يجب الانتباه له وإعطاؤه الأهمية والاهتمام المناسببين لأنه من 
الممكن إن لم يكن من المؤكد أن يودي إلى تغير في مجرى حياته الحالية والمستقبلية. 

وسبب ذلك ممكن لعدم التنسيق بين الإطار التعليمي الذي يتواجد فيه الطالب» وبين 
نفسه ومتطلباته وعدم شعوره بالكفاءة من وجوده داخل هذا الإطار. والتقصير في أداء 
الواجبات التي تطلب منه والبدء بانقطاعات وتاخيرات متباعدة عن المدرسة طبقا لهذه 
الجوانب والأمور. يجب أن تكون بمثابة منبه أو مؤّشر بأن الطالب يوجد في الخطوات الأولى 
من طريقه إلى التسرب النهائي من الإطار المدرسي الذي يوجد فيه (عبد الله .)١15565‏ 


ومن الجوانب المهمة والخاصة التي يجب أن نوّكد عليها ونذكرهاء أن مدى شعور 
الطالب بالانتماء للإطار التنظيمي والتعليمي الموجود فيه. وشعوره بالراحة والأمان 
في هذا الإطارء يعد عاملا مهما جدا في تحديد مدى الاستمرارية في التفاعل داخل هذا 
التنظيم التعليمي التربويء والقيام بالأداء الوظيفي بشكل مقبول2ء ويؤّدي في نهاية 
المرحلة إلى الحصول على التحصيل العلمي المناسبء فمن الواضح والمعروف مسبقا في 
الإطار التعليمي أن على الطالب البقاء عددا من السنوات والمرور بمراحل تعليم مختلفة لها 
متطلباقيا الخاصة والمميزة .ثم يسنتمو بعترذا ذلك في إطار آخر ومراحل أخرى» _ لذا فإن أي 
الذي ينتمي إليه ( 16,8.,1987,-80/81 ال.6,نا8|8). 

ويعد النقص الشديد في الخدمات التعليمية المكملة. مثل الاستشارة التربوية 
والخدمات النفسية وغيرها التي يستفيد من وجودها المعلم والطالب والمدرسة بصورة 
عامة, موّشرا بارزا وذا أهمية خاصة في عدم تمكن الطالب من إنهاء الفترة المحددة له 
داخل الإطار المدرسي. حيث تعاني معظم المدارس العربية من وجود هذا المؤّشرء أي من 
السلطة والمكانة. 
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ومن المؤشرات المهمة التي تؤدي إلى التسرب من المدرسة؛ الصعوبات الاقتصادية 
التي تعاني منها العائلة العربية, والتي تؤّدي إلى التسربء لأن الأسرة لا تستطيع توفير 
مطالبٍ واختياجات أفزانها الأساسية بسبب وضعها الاقتصادي الصعب والمتدني جدا. 

وتشير معظم الأبحاث في هذا المجال علىإلى أن التسرب من المدرسة تزداد نسبته- 
وبصورة ملحوظة- بين أفراد العائلات الفقيرة.والسبب هنا واضح يعود إلى الأحوال الاقتصادية 
وعدم تلبية الآأسرة العربية لمطالب الأبناء الأساسية( تقرير مراقب الدولة, .)١1197‏ 

وتوّدي المؤسسات التعليمية والتربوية دوراً مهماً وأساسيا في عملية تسرب الطالب 
من المدرسة. حيث إنها ومنذ بداية المشوار التعليمي, تنظر إلى الطلاب «الضعفاء» تحصيلياء 
وفي بعض الحالات اقتصادياً بنوع من عدم الرضا والقبول: وتعمل كل ما تستطيع عمله 
من أجل التخلص منهم, لاعتقاد الإدارة والمعلمين الذي يصل في بعض الحالات إلى القناعة 
التامة بأن سلوكهم سيوّثر على المدرسة وطلابهاء وتحصيلهم العلمي المتدني يوّثر على 
سمعة المدرسة واسمها وإقبال الطلاب عليها ونظرة المسئولين إليهاء ولا يزيدها فخرا بهم بل 
العكس من ذلكء والطاقم في المدرسة يفضل عدم الدخول لأمور غير متوقعة والخوض فيهاء 
بل يهتم بأن يحدث كل شيء ويمر على ما يرام» وبدون مفاجآت (هوروفتسء .)١1585‏ 

ومن الجوانب المهمة في هذا المجال والمشتركة للمدرسة والطالب المتسرب2» عدم 
ذكر الأسباب التي أدت إلى التسرب من الإطار المدرسي التعليمي. فالطالب يبرر تركه 
للمدرسة وتسربه منها قبل الوقت المناسب والمحدد بوضع المسؤولية على المدرسة إدارتها 
ومعلميها والقوانين التي تسير عليها ومطالبها الزائدة» والمدرسة تعلل ذلك بأمور وأسباب 
تتعلق بالطالب وبيئته والأعمال والتصرفات المرفوضة التي يقوم بها ءولا تتفق مع مطالب 
المدرسة وسمعتهاء كما ان السلوك الذي يصدر عنه يوّثر على الاخرين. وتشير الدلائل إلى 
أن نسبة التسرب عالية بصورة خاصة في المدارس التي تدعي أن التسرب يرجع لأمور 
تتعلق بالطالب نفسه؛ لآن المدرسة تضع علامة «ضعيف» «غير مناسب» أو «غير قادر» 
للطالب الذي توجد لديه توجهات تعليمية أو سلوكية مختلفة فإنه سوف يتصرف حسب 
هذه التوقعات ويستغلها في بعض الأحيان: وبالتالي يجد نفسه خارج الإطار الدراسي 
الذي ربما سعى جاهداً للوصول إليه. ولقد أطلق (8370201053) على هذه الظاهرة «الحتمية 
المتبادلة» لقناعته بأن القرار الذي اتخذ مسبقا من أجل المدرسة أو الطالب لم يحدث بطريق 
الصدفة (,08ا88001 ,1987). 


ومن موّشرات التسرب المهمة تنقل الطالب من مدرسة إلى أخرى سواء أكان ذلك بسبب 
الطالب آم المدرسة, أم لوجود أسباب لا علاقة للمدرسة أو الطالب بهاء بل ترجع إلى وضع 


١ 
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العائتلة وتنقلها من مكان لآخر. وتعد هذه الظاهرة ذات النسبة العالية والكبرى من بين 
ظواهر التسرب المختلفة. 


فالطالب المتسرب هو المتضرر الأكبر على المدى القريب والبعيد. وهى الذي سوف 
يدفع ثمن تسربه من المدرسة وعدم إنهاء مراحل تعليمه التي ستوّثر بصورة مباشرة على 
حياته ومستقبله. لأنه بعد التسرب سيلجاً إلى بدائل لا تناسبه في معظم الحالات. وحتى لو 
وجد لنفسه عملاً معيناً في سوق العمل, ستبقى لديه مشكلة في عملية الاتصال مع الآخرين 
وخصوصاً المسئولين وسوف يتصف بعدم الاتزان والثبات في تصرفاته. وبالتالي عدم 
الشعور بالانتماء الاجتماعيء ولن يجد نفسه ولن يشعر بالأمان في أي إطارء وهذا بحد 
ذاته من الأمور الصعبة على الفرد داخل المجتمع(0!,.ا.عا,ا|أ0لن1/!..ى.195ا8م.3.٠ا©‏ 181 
7 كط .تارهااع311١).‏ 


يعن أن لا اتنس أيضا أن هناك بحالات يفصل أن يففصل فيها الطالبيعن الإطار الذي 
يتعلم فيه. حتى نعطيه الفرصة للتوجه إلى أطر أخرى وذلك من أجل مصلحته. لعله يجد نفسه 
فيهاء مما يعود عليه بالفائدة والمنفعة الشخصية( 1986 ,لاع .6 ,واا6 31لا ,الهلصة؟ا). 


أسباب التسرب: 

إن لظاهرة التسرب في مراحل التعليم المختلفة أسبابا عديدة ومختلفة. ومتشعبة 
ومتداخلة فيما بينها وتختلف من بلد لآخرء ومن منطقة لأخرى ومن مدرسة لأخرى في 
البلد نفسها أو المنطقة نفسهاء وذلك لاختلاف الأنظمة والقوانين ومدى تطبيقها. وإن معظم 
الباحثين ورجال التربية وعلم النفس يرون أن أسباب التسرب وترك المدرسة والانقطاع 
عنها ترجع إلى عوامل تعليمية وأخرى غير تعليمية» وعوامل اجتماعية وثقافية وعوامل 
مدرسية (بيادسة؛, .)١595‏ 

أما العوامل التربوية فتتمثل في ضعف الطالب وتأخره ورسوبه وتكرار ذلك؛ والعامل 
النفسي المتمثل في القلق والاضطراب وفقدان القدرة على الاعتماد على الذات وعدم الرغبة 
في الدراسة والاتجاه نحو مهنة معينة والشعور بالدونية أو التميز عن الآخرين في الشكل 
والحجم وعدم تقبل رفاقه له وعزلته وخجله وخوفه(آبو الوفاء .)١595‏ 

أما أسباب التسرب في الولايات المتحدة الأمريكية حسب درجة تكرارها فهي على 
النحو الآتي:عوامل ذات علاقة بالمدرسة كتدني الأداء المدرسي.وكراهية المدرسة:والطرد من 
المدرسة.وعوامل اقتصادية كالرغبة في الحصول على مهنة لكسب العيش.وعوامل شخصية 
كالزواج.ويلاحظ أن المدرسة جاءت في الترتيب الأول من حيث مساهمتها في التسرب من 
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المدرسة.(10661061,2003لا؟ا) وفي هذا الصدد أشارت دراسة (2008,/ا67610©ل) إلى الدور 
السلبي الذي يلعبه الطلبة العدوانيون في تسرب أقرانهم من الطلبة»إضافة إلى أن العدوانية 
من الطلبة غير متكيفة مع البيئة المدرسية ومهيئين للتسرب. 


الأسباب الاجتماعية والثقافية: 


هناك كثير من العوامل والأسباب الاجتماعية والثقافية التي توّثر بصورة مباشرة 
علق وض الطالب /التعلومي والنفسي وضوزى فير نوناية الأمر إلى تركه أو انقطاعه عن 
المدرسة والتعليم: وتتفاوت هذه العوامل في مدى تأثيرهاء ولكنها تبقى في النهاية الدافع 
الذي يلعب الدور الأساس في التسرب من المدرسة والانقطاع عنها وهي: 
.١‏ المنهاج المدرسي المتبع في معظم المدارس العربية يتصف بالجمود وعدم 
ملائمته لقدرات الطالب» وعدم ارتباطه بحاجات المجتمع الاساسية والضرورية, 
وعدم تلبيته لميول الأطفال والطلاب ورغباتهم وحاجاتهم وهواياتهم الخاصة, 
وتوجهاتهم الشخصية:؛ إضافة إلى عدم اهتمام هذه المناهج بالظروف الاقتصادية 
والاجتماعية السائدة في المجتمع الذي يعيش فيه الطالب والأسرة, مما يؤّدي إلى 
خفض رغبة الأطفال والطلاب ودوافعهم في متابعة الدراسة والتعلم والإقبال على 
المدرسة والاستمرار في التعلم (مراعبه وعدوان,1595١).‏ 
؟. وضع الأسرة الصحي والثقافي المتدني قد يودي إلى عدم استمرار الطالب في 
الذهاب إلى المدرسة والتعلم. أي أن الطالب ينقطع عن المدرسة لعدم وجود الوعي 
الكافي عند الأبوين الذي يمكنهم من القيام بإقناعه بالاستمرار في الذهاب إلى 
المدرسة ومواصلة الدراسة؛ وفي كثير من الحالات يكون الوضع الاقتصادي 
سببا مباشرا في انقطاع الطالب عن المدرسة. لكي يقوم بمساعدة الأب في العمل 
وزيادة الدخل الماديء حتى يستطيع القيام بأعباء الأسرة وتلبية حاجاتها 
الأساسية حتى تتمكن من العيش بكرامة. وفي حال وفاة الوالد أو مرضه مرضا 
مزمنا صعبا يوّدي إلى عجزه وعدم مقدرته على العمل والقيام بواجبات الاسرة, 
الأمر الذي يجبر الابن على الانقطاع عن المدرسة بصورة جزئية أو كلية, لكي 
يحل مكان الأب في العمل ويعمل على توفير مطالبها الأساسية التي تحافظ على 
استمرار وجودها. 
". بعض المشكلات الاجتماعية في الأمدرة, التي توّدي إلى إهمال الطفل أو 
الأبناءء وعدم رعايتهم الرعاية اللازمة» وفقدانهم للحنان اللازم والضروري 
بسبب الخلافات بين الأبوين» أو غياب الأب لفترة زمنية طويلة ومتكررة عن 
الأسرة لسبب من الأسبابء بالإضافة إلى كون الرعاية الزائدة التي يراعى 
1١ /‏ 
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ويعامل.بها الطفل تسبن: توعا من التساهل بانتطاحة بالذهاب إلى المدرسة 
والدوام :كيهان والتزامة بالاتضباط المدرسي جنا قمع على الشدرف كا أن 
جزئيا(مراعبه وعدوان: .)١5965‏ 

5. في كثير من المدارس تسود علاقة ضعيفة أو شبه معدومة بين المدرسة والمجتمع: 
بسبب الإدارة وطاقم التدريس, والعاملين فيهاء مما يودي إلى عدم التعاون بين 
المدرسة والأهل بصورة عامة لإيجاد حلول لمشكلات غياب الطلاب وانقطاعهم 
عن المدرسة. 

. عدم وجود تشريعات قضائية صارمة وكافية تعاقب أولياء الأمور الذين 
يخرجون أبناتهم من المدرسة لأي سبب من الأسبابء أو ييهملونهم أو لا 
يعملون على توفير حاجاتهم الأساسية. وفي الحالات التي توجد فيها مثل هذه 
التشريعات فهي مهملة وغير معمول بها كما هو مطلوب. ٍ 00 

1. الوضع السياسي الذي يسود المنطقة في بعض الأحيان يودي دورا أساسيا ومهما 
في التأثير على عدم الاستقرار والراحة النفسية لدى الأسرة والطالب والمجتمع 
بشكل عام. مثل هذا الوضع يودي إلى حالة من عدم الاستقرار والهدوء النفسي. 
معنا تدك لبا علي :الأ طفا نوالا عنام كوو فعل عق الآ قانوال منينا انيت 
لديهم ويمرون فيه من أحداث. وفي بعض المناطق يودي حدوث المواجهات 
والمجابهات التي تحدث بين الطلاب والشرطة أو الجنودء إلى إغلاق المدارس 
»أو التغيب الجماعي الذي يوّثر في نهاية الأمر على التحصيل الدراسيء ويمهد 
الطريق إلى ترك المدرسة. 

. خوف الأولاد من المعلمين وأساليب المعاملة المتبعة داخل المدرسة, التي تقوم 
على العقاب بأنواعه المختلفة لأبسط الأسباب, مما تجعل الطالب في حالة خوف 
دائم من المعلم. 

4. الغياب الكثيرة والمتكرر للطلاب عن الدوام في المدرسة, تساهم بصورة واضحة 
في تسرب أعدان كنيزة من الطلاب وخصوصا بعد أن وروا بأن الأهل غين موكمين 
بما يحدث معهم من أحداثء بل على العكس في بعض الأحيان بعض الأهل 
يرضون عن ذلك خصوصاً إذا ذهب الولد إلى العمل وأحضر المال. 

4. تغيب المعلمين بسبب عدم الرضا المهني والاقتصادي, ففي بعض الأحيان لا 
يكون المعلم المناسب في المكان المناسب ولا يعطى الفرصة للعمل في مجال 
تخصصه. مما يشعره بعدم الرضا ويدفعه إلى التغيب عن المدرسة؛ هذا بالإضافة 
إلى الوضع الاقتصادي المتدني للمعلمين بصورة عامة؛ وعدم وصول الرواتب في 
الوقت المحدد.(نصرالله. .)5٠١١‏ 
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وهناك دراسات أشارت في مجملها إلى وجود علاقة بين التسرب 
المدرسي ومتغيرات متعددة منها: 

إذا كان المستوى التعليمي للأبوين متدنيا كان له الأثر السلبي الواضح على الطالب 
وتحصيله. وساهم مساهمة كبيرة في ددن المدرسة. بسبب عدم مقدرة الأبوين على 
إدراك أهمية التعليم, وعدم مقدرتهم على فهم ومعرفتها المناهج التعليمية المقررة من أجل 
مساعدة الأبناء على القيام بأداء مطالبهم وواجباتهم المدرسية في جميع المجالات. 

صعوبة التأقلم مع العائلة, إذا كانت العائلة تعاني من التفكك الذي يظهر من خلال 
صراع الأجيال بين الأولاد والآباءء وبخاصة في أثناء مرحلة المراهقة وما يتبعها من 
مشاكلء في مثل هذا الوضع تكون نظرة الأسرة إلى الابن أنه الفاشل الذي يتمرد على سلطة 
الأسرة. وفي الوقت نفسه ينظر الابن إلى الأهل على أنهم متسلطون ومتخلفونء مما يوّدي 
في نهاية الأمر إلى التأثير على النشاط الإيجابي لدى الابن في إطار الأسرة والمجتمع, 
ويدفعه إلى القيام بالاعمال السلبية التي تقوده إلى ترك المدرسة. 


العامل النفسي: عدم استطاعة المتعلمين والخريجين على اختلاف تخصصاتهم 
وتعددها على وظيفة أو عملءتوّدي إلى التساوّل وإعادة الحسابات لدى كثير من الاباء 
والأبناء عن مدى أهمية الاستمرار في التعلم والتحصيل العلمي. الأمر الذي يودي بهم إلى 
اختصار الطريق من بدايتها وعدم معارضة أبنائهم في قرار ترك المدرسة؛ ومن المؤكد أن 
هذا الجانب ينطبق على البنات مثل الأولاد. 

إن على البنات القيام بالواجبات والمسوّوليات الأخرى عدا عن مسوّوليات وواجبات 
المدرسة. مثل العمل المنزلي ومساعدة الآم فيه وهذا يعني عدم الاهتمام بالظروف 
التعليمية للطالبة وتهيئة الجو الدراسي المناسب لهاء أي أنها تعاني من قلة الوقت المطلوب 
للتعلم والدراسة؛ وهذا بدوره يودي إلى انخفاض مستوى التحصيلء والتأخير الدراسي في 
موضوع معين أو بصورة معينة؛ مما يوّدي في النهاية إلى الرسوب والتسرب فيما بعد. 

الإرشاد التربوي:وهى من الخدمات ذات الأهمية في جميع المدارس في المجتمعات 
المتحضرة والمتقدمة, حيث تقدم خدمات الإرشاد التربوي والنفسي للطلبة. وتعد من 
الخدمات الضرورية جدا بالنسبة لجميع الطلبة: هذه الخدمات لم تجد طريقها إلى مدارسنا 
حتى اليوم إلا في بعض المدارسء بالرغم من العلاقة القوية التي تربط بين عملية الإرشاد 
النفسي والتربوي وعملية التعلم والتحصيل. من هنا يتوجب على كل مدرسة وإدارة أن 
تهتم بهذا الجانب »وتسعى لتوفيره لطلابهاء لآن المعلم هو الذي يملك المعرفة الصحيحة 
والحقيقية لطبيعة طلابه ومشكلاتهم ومطالبهم الضرورية (عبد الله.555١).‏ 
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انعكاسات التسرب على الفرد والمجدمع: 


علاقة التحصيل بالتسرب: 

سم ساحن ل لجر سر شرا الى لح 
منها الوطن الغرني بعانة منيحيث 7 على اهتمام المربين والتربويين من خلال تناوله في 
المؤتمرات العديدة التي تعقد لمناقشة هذه الظاهرة والعمل على علاجها مار 11 
التعليمية 0 والارشادية فى العملية التعليمية. وقد 55 ا 
إجراء عملية التقويم. قبل العملية التعليمية وفي أثنائها وفي نهايتهاء لكي يحقق التقويم 
أهدافه مع مراعاة ضرورة اتصاف أدواته بجملة من المعايير والمواصفات التي لا بد منها 
لكي يتحقق التقويم والصدق والثبات والموضوعية والإنسانية والعدالة والمقدرة الشخصية 
والقروة علي التقيون. 

د ل ا د ل ا 
للطالب موا والتهاب لي المشل 20 أو الاكمال: 0 ها وق لانت 
والاختبارات التي يقوم المعلم بإجرائها للطلاب لمعرفة تحصيلهم وقدراتهم تكفي لوحدها 
المعلم لغرض التقييم التحصيلي مناسبة للمدارس التي تجرى فيها؟ 

وعلى هذا الأساس نستطيع القول إن القرارات التي يتخذها المعلمون بحق الطلاب ما 
كل يخالطها عه الموضوعية أو ادق بالقية للطلاب السعقاء خاصةالذين يعانوة من 
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مشكلات عائلية واجتماعية؛ والمعرضون لترك المدرسة والتسرب في أي مرحلة من مراحل 
التعلم» لآن تحصيلهم ضعيف أو يرسبون أو يكملونء إن أسلوب التقويم هذا يتجاهل عوامل 
عديدة لها أثر على مستوى تحصيل الطالبء والمتعلقة بالطالب نفسه. والمعلم والمنهاج 
الدراسي والبيئة المدرسية والمجتمع الذي يعيش فيه (نصرالله. .)5١١١‏ 
الآثار الفردية والاجتماعية للتسرب: 

إن التسرب يوّدي إلى الإهدار التربويء وله أثر كبير على جميع نواحي المجتمع وتكوينه. 
لأنه يودي إلى زيادة نسبة الأمية والبطالة. ويسبب ضعف الاقتصاد والناتج الاجتماعي: 
ويزيد من اتكال الفرد واعتماده على غيره من الأفراد في العمل على توفير الاحتياجات 
الأساسية, مما يجعل الفرد عالة على غيره من أفراد المجتمع (ابن سيرى:.5/85١).‏ 

ويوّدي التسرب إلى زيادة حجم المشكلات الاجتماعية وانحراف الأحداث والجنوح 
أو تعاطي المخدرات والسرقة والاعتداء على الآخرين وممتلكاتهم: كما يودي التسرب إلى 
تحول اهتمام المجتمع من البناء والأعمار والتطور والازدهار إلى الاهتمام بمراكز الإصلاح 
والعلاج والإرشاد. وزيادة عدد السجون والمستشفيات ونفقاتها ونفقات العناية الصحية 
العلاجية. وتشير بعض الدراسات إلى أن التسرب يودي إلى تحطيم الفرد» ويضعف آماله 
ويقلصهاء ويؤدي إلى ضعف تقديره لذاته, الأمر الذي يجعل منه لعبة للآخرين واستغلاله 
في أعمالهم (أضواء التربية, ؟1595١).‏ 

إن هذه المشكلة التربوية الاجتماعية يصطدم بها كل تربوي يحاول إصلاح التعليم 
وتطوير الأنظمة التي يقوم عليهاء إضافة إلى كونها تواجه في انعكاساتها رجال الأمن والقانون 
والإصلاح والتنمية الاجتماعية ورجال التخطيط التربوي والاجتماع: لأن لها دورا مهما في 
تحويل بعض أفراد المجتمع إلى أميين غير منتجين أو إلى منحرفين شواذ ومفسدين مكونين 
لعصابات الإجرام التي تزعزع أمن المجتمع؛ وتؤّدي إلى زيادة في نسبة الجريمة فيه. 

وقد دلت الأبحاث والدراسات التربوية والنفسية التي أجريت في مجال اقتصاديات 
التربية على أهمية وجود تناسب بين الكفاية الإنتاجية والدخل الاقتصادي المادي »وبين 
المستوى التعليمي الذي وصل إليه الفردء لأن التعليم يعتبر بمثابة الاستثمار الأصيل للقوى 
البشرية التي تعتبر رأس المال والدعامة الحقيقية في مجال النمو الشامل (عبد الله. .)١556‏ 

وعليه فإن طرد الطالب أو تسريبه من المدرسة لا يعد موضوعا شخصيا .لأن الطفل 
في هذا الوضع لا يكون بمفردهء بل توجد معه ومن حوله الأسرة التي تلح في بعض الأحيان 
وتصر على ابنها أن يواصل التعليم والدراسة؛. مؤّكدة على ما لنجاحه من اهمية كبيرة 
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في إشباع رغبته ورغباتهم في تحسين وضع الأسرة الاجتماعي والاقتصاديء أو حتى 
لمجرد الفخر والاعتزاز أمام الأسر الأخرى وللاطمئنان على مستقبل ابنهاء أي أن الجانب 
الاجتماعي ومكانة الآأسرة داخل المجتمع يودي دور أساشيا مهما في التعامل مع وجود 
الطفل في المدرسة أو تسربه منها. 

من الناحية الأخرى لا ننسى وجود المدرسة والمدرسين والإدارة الذين يريدون لطلابهم 
حسن المواظبة والنجاح لمافيه مصلحة الطالب وسمعة المدرسة وتطورها الحالي وفي المستقبل؛ 
لآن نجاح طلابها يعد نجاحا لهاء وبالتالي يعود عليها بالفائدة المادية والمعنوية. 


بالإضافة لذلك نحن نعيش في مجتمع له قيم وأنماط وعادات وتقاليد أعطت التعليم 
مكانة وأهمية خاصة:؛ لأن المجتمع يحتاج إلى الأفراد المتعلمين والمؤّهلين علمياً للقيام 
بمهمة القيادة. وتسيير جميع الأمور والحاجات. 

أيضا يودي التعليم إلى الاستقران'الأشري+ لأن حجاح الاين والاستمران في اتعليمة 
يعتبران من المؤشرات الحقيقية التي يظهر الأهل من خلالها تقديرهم لأنفسهم وقدراتهم 
واعتزازهم بأنفسهم, والافتخار بالابن» وما توصل إليه من إنجازات تحقق لهم أهدافهم 
وأحلامهم: أما في حالة الفشل وترك المدرسة؛ فإن ذلك يعتبر بمثابة مصدر قلق دائم لهم. 

وفي بعض الآحيان يودي إلى خلق المشكلات الأسرية؛ والصراعات التي تنشأً بين 
الأهل. وبخاصة عندما يتهم بعضهم بعضا بالمسوولية عن هذا الوضع الذي وصلت إليه 
هذه الأسرة. ومن ناحية أخرى إن الفشل والنتائج المدرسية الضعيفة يؤثران بصورة 
مباشرة على الطالب ويوّديان لتسربه من المدرسة» وهذه التأثيرات تظهر في كثير من 
الحالات بصورة اضطرابات نفسية؛ وجسدية واجتماعية: لأن الفشل المدرسي بحد ذاته يزيد 
من حالات الإجهاد النفسي داخل المدرسة وخارجهاء ومن الممكن أن يوّدي إلى اضطرابات 
معوية وقلة في النوم ودوخة: أو توجه بصورة مفرطة للأكل أو الإقلال منه. بالإضافة 
إلى فقدان الحافز للعمل: ويخلق حالات خوف من العقابء وفي نهاية الأمر الهروب من 
المدرسة: أو التوجه إلى أعمال غير عادية؛ لكي يعوض عن الفشل الذي وصل إليه أو يبدا في 
العادة بعدم الاستقرار والانعزال وفقدان الأصدقاءء وعدم المشاركة في الأنشطة الاجتماعية, 
والنظر إليه من أقرب أصدقائه بنوع من السخرية والاستهزاءء مما يشعره بالنقص والدونية 
وعدم المقدرة على الاندماج في مجتمع الطلاب والمدرسة. وتزداد المشكلة تعقيداً حينما 
يصبح هذا الطالب منبوذاً من قبل المعلمين الذين يجعلونه موضع سخرية واحتقار ووسيلة 
للتسلية والترفيه عن النفس, كل هذا يزيد من ألم الطالب الداخلي مما يشعره بعدم الأهمية 
والمكانة. وفي مثل هذا الوضع يتجه في بعض الآحيان للتعويض عن مشاعر النقص هذه 
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بالتوجه إلى العدوانية الزائدة. والتحدي لجميع السلطات التي يتعامل معها. وفي الحلات 
الثي تمارس:فيهنا الأسرة الحرمان والسحرية والقهر:ضد. هذا الطالب تزدان تحالكة سوءاء 
مما يؤدي إلى تتائع صعبة مكل الأصضطراب النفسئ وسو التكيف الاجتماعي يصورة عامة 
(نصرالله, .)5٠١١‏ 


العوامل والأسباب المدرسية: 

تعد المدرسة المحطة الثانية في حياة الطفل بعد الأسرة. وتؤّدي دورا أساسياً ومهما 
في تكوين شخصية الطفل وتطويرها التطوير المناسبء وهي التي تحدد ما سيكون عليه في 
المستقبل. وهي المسئولة عن تزويده بقيم وأنماط سلوكية جديدة؛ وإعادة تنظيم الصفات 
التي يحملها الطالب معه من الأسرة والمجتمع وتعديلها وبنائها في جميع الأعمال 
والتوجهات التي 0 بها. بالإضافة إلى إيجاد الطرق والوسائل لازي اسيل على 
وتكيفهم 228 للدراسة »كما أنها 1 0 توفير الاستقرار النفسي لهم 0 
ا وتلعب المدربسة دورا رئيساً في استمرار وجود الطلاب أو 
المسئولة عن الفشل الذي يصل إليه الطالب في مرحلة معينة: لآن المتعلم الذي يفشل في 
كسب المعرفة والمعلومات وتعلم مهارات حل المشكلات: وتعلم طرق التفكير في المدرسة, 
لا يمكن لأي أسرة أن تصلح أمره أو بيئته أو تجنبه الفشل, وق القورينة عاملا مشثمرا فى 
حياة الطالبء لآنها تعطيه الفرصة المناسبة للمحبة؛ والتعاون: والعمل الجماعيء وحب 
العمل؛ والمواظبة والاجتهادء وتمكنه من النجاح في الحياة. إن جميع هذه الأمور تتوافر في 
المدرسة أكثر من غيرها .ومن هنا يكمن دور المدرسة والبيئة المدرسية كعوامل جذب أو 
طرد للطالب من المدرسة (1987 ,4 ,8800801018). 


إن الدور الحقيقي للمدرسة والنظام التعليمي يكمن في العمل على توفير النجاح لجميع 
الطلابء إذ من الصعب أن ينجح في الحياة من لم يستطع النجاح في جانب مهم من حياته. ومن 
يجب على القائمين على التربية والمفكرين العمل على تطوير نظام دراسي يكون فيه النجاح 
هو المهم؛ وبالمقابل التخلي عن القيام بالتصنيفات والدرجات: ووصف الطلاب بالضعيف. 
أوالمتوسطء أوالمتفوق. أو الفاشل أو الناجح أو الجيد أو الردئ من خلال نظام تعليمي فاسد 
يقوم على مبداً التعلم والحفظ الغيبي للمادة وإعادتها في الامتحان (بيادسة, .)١1595‏ 
فالمأمول أن يأتي الطالب إلى المدرسة وهو متفائل؛ ويعمل على تحقيق قدو أَيْسْط عَتاضْرٌ 
فل 
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النجاح وأسهلهاء لكي يكون راضياً عن نفسه ويرضى الآخرون عنه؛ فإذا نجحت المدرسة 
في إشباع هذه الحاجة؛ فإن هذا يودي إلى زيادة حبه للمدرسةءأما إذا كانت المدرسة هي 
السبب المباشر لفشله. فإن هذا يزيد من اضطرابه النفسي وكرهه للمدرسة: لآنها السبب 
الذي يؤدي إلى اتهامه بالضعف والفشل وتوّدي إلى عدم احترام الآخرين وتقديرهم له. مما 
يشعره بأنه غير مرغوبء لذا فهو يترك المدرسة بصورة نهائية. 


ويظهر دور المدرسة بالتسرب من خلال ما يأتي: 

3 مغدم وام العدرسة سرافة الطلذب: وحصووه إلى لد رانين نولك 
بصورة مستمرة وفعالة. 

". يودي الوضع التعليمي وأساليب التعلم المتبعة في المدارسء التي لا تخدم مصلحة 
الطلاب وتعلمهم لعدم ملائمتها لهم ولقدراتهم, إلى الرسوب وتكرارهء وهذا بحد ذاته 
يضعف ثقة الطالب بنفسه؛ ويفقده المتعة من وجوده في المدرسة, أو الحافز على 
متابعة الدراسة. 

". عدم توفير المناخ الدراسي المناسب للطلاب. سواء داخل الصف أو خارجه 
بالإضافة إلى عدم وجود المرافق التعليمية المناسبة؛ مما يوّثر على تحصيل 
الطالب المدرسي ويوّدي إلىتدني مستواه العلمي والتحصيلي وبالتالي يدفعه 
إلى التسرب وترك المدرسة في مرحلة مبكرة من حياته. 

5. عدم توافر الاستقرار المادي والنفسي عند المعلم؛ يودي به إلى إدخال عالمه 
الخارجي والخاص إلى المدرسة وغرفة الصفء مما يودي به إلى إهمال عمله, 
وعدم الاعتناء بالتعليم والتدريسء. بالشكل الصحيح.ء ويقلل من رغبته في 
التدريس أو حماسه في العمل أو التزامه بالسلوك التربوي المناسب مع الطلاب 
والزملاء .وهذا بدوره ينعكس سلبا على الطلاب وتحصيلهم المدرسي. 

4. أسلوب استخدام العقاب البدني والنفسي في معظم المدارسء بالإضافة إلى زيادة 
العبء الدراسي والواجبات المدرسية التي يفرضها المعلمون على الطلابء والتي 
لا تترك لهم وقتا للاعتناء باحتياجاتهم الأخرى أو العمل على إنجازها. 

1. عدم توافر الإمكانات الخاصة والضرورية لتطبيق العلوم النظرية في مختلف 
المجالات. مما يودي بالطالب إلى الإحباط وعدم الاستمرار بالتواجد في 
المدرسة, لأنه يشعر بأن قدراته تبقى مدفونة لا تندفع إلى الأمام. 

إن التدقيق في العوامل والأسباب التي تحدثنا عنها حتى الآنء يظهر لنا بصورة 
واضحة وجود ارتباط وثيق بين المناخ المدرسي والحالة الاجتماعية العامة .بين التسرب 
١‏ 
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من المدرسة الذي يحدث لدى عدد معين من الطلابء. كما نصل إلى استنتاج بأن التفاعلات 
الداخلية التي تحدث للأسرة والمجتمع توّثر تأثيرا فاعلا وبالغ الأهمية في نفسيات الطلاب 
وإمكاناتهم, الأمر الذي يتطلب دراسة بعض العوامل الاجتماعية والاقتصادية والشخصية 
للطالب على سلوك الطالب نفسه وتصرفاته نفسه التي تؤدي إلى زيادة الاستعداد والرغبة 
النفسية للتسرب وترك المدرسة والتعليم (نصرالله.١١٠١3).‏ 

إن معرفة مدى تأثير هذه العوامل والأسباب على سلوك الطالبء يعطينا القدرة 
والمساعدة على التنبقٌ بمدى إمكانية حدوث تسرب طالب معين في المستقبل؛ ويعد موّشراً 
خَيويا ومهما للطلاب الذين يتواجدون في الوضع نفسه. ويخضعون للتأثيرات نفسها التي 
أدت إلى تسرب أو انقطاع ذلك الطالب. وهذا بدوره من المفروض أن يكون له تأثير بالغ 
في فهم هذه الظاهرة بحيث يودي إلى زيادة الوعي العام والمعرفة لدى جميع العاملين 
في مجال التربية .وجميع الأطراف التي يهمها الأمرء مثل:الباحثين التربويين أو النفسيين 
والوالدين والمدرسة ومعلميها والجهاز التعليمي والتوجيه بشكل عام. الذين يتوجب عليهم 
معرفة أهمية المشكلة وكيفية التعامل معها من منطلق علميء يعتمد على طريقة البحث 
والتخطيطء والعمل على حل المشكلات التي تواجههم في أثناء مراحل التعليم المختلفة 
.والتي قد تؤّدي في نهاية الآمر إلى التسرب وترك المدرسة(عبد الله.555١).‏ 


نتائح الدراسة: 
هدفت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
.١‏ ما عدد المتسربين من المدارس الحكومية والخاصة ونسبتهم في العام 
آمك 
؟. ماعدد المتسربين من المدارس الحكومية والخاصة ونسبتهم في العام 5/5٠١‏ ١٠5م؟‏ 
“. ماعدد المتسربين من المدارس الحكومية والخاصة ونسبتهم في العام 5 /٠٠١‏ 0١٠5م؟‏ 
5. ماعدد المتسربين من المدارس الحكومية والخاصة ونسبتهم في العام 5١٠٠5/5١٠5؟‏ 
ه. ماعدد المتسربين من المدارس الحكومية والخاصة ونسبتهم في العام 5١٠٠5//ا١٠5؟‏ 
1. ماعدد المتسربين من المدارس الحكومية والخاصة ونسبته في العام /ا1٠8/5١٠5؟‏ 
. ما أسباب التسرب بالمدارس الحكومية والخاصة ونسبتهم في الأعوام ؟5١٠٠8/5١٠5م؟‏ 
للإجابة عن أسئلة الدراسة للأعوام الدراسية الأربعة تم الحصول على الإحصائيات 
والمعلومات المتوافرة لدى مديرية التربية والتعليم/ القدس الشريف. 
وفيما يأتي نتائج الدراسة بالأعداد والنسب المئوية: 


١ هما‎ 
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السؤال الأول: 
وهي موضحة بالجدولين (؟١٠١)‏ ؟ 


الجدول )١(‏ 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي؟١٠٠؟-١٠٠م‏ 


0 ع 


عدل 
فل ”> لاه 
| النسبة 
/٠ 3” / 5 1‏ ا1٠*/‏ ؟,"/)] /١.:5‏ هوكرا/ |[ ٠. هم”|ز/ا١ ٠‏ 
ككس لكك كك 


الك ككس الاك اك 
كك اك 


1 


يتضح من الجدول )١(‏ أن عدد المتسربين الإجمالي بلغ )١55(‏ طالباً وطالبة؛ منهم 
* من البنين و(094) من الإناث والنسبة العامة للتسرب هي ./١,7‏ أما نسبة البنين فبلغت 
١‏ أما الإناث 85,*/ أي أن نسبة المتسربين من الذكور أعلى من الإناث. 
ك/ا١‏ 
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الجدول (؟) 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصة في العام الدراسي؟١٠٠؟-١١٠م‏ 


بنات | المجموع 


١ 070 


يقضع هن الجدول (؟) أن عدد المتسربين الاجمالي بلخ (8؟) ظاليا وظالبة ‏ متهم 
(؟١)‏ من البنين و(7١)‏ من الإناث والنسبة العامة للتسرب هي ١5‏ /. أما نسبة البنين فبلغت 
7 أما الإناث "75 أي أن نسبة المتسربين من الإناث أعلى من الذكور. 


١ اا‎ 
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السؤال الثاني: 


ما عدد المتسربين من المدارس الحكومية والخاصة ونسبتهم في العام 
الدراسى 5١٠٠5م/”١٠5م؟‏ موضحة بالجداول 5+7.؟ 


الجدول (؟) 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي 5٠٠7؟-85١٠٠م‏ 


١11 3, 1 ," ,١ 0 :‏ 1ك 0" ءَء 
المئوية 7 17 7 1 1 7 7 2 


د الطلبة م هغىظك »اك *1 ١5‏ كم" ]568ل ١١|‏ 
له 00 


يتضع مخ الجدول (*) أن عدن المتسربين الاجمالى بلغ (125) طالبا وطالبة 
متهم (/ا/9) من البثين:و(؟1) من الاناث والنسبّة الغامة للتسرب هي *,١/ز‏ أما نسبة البنين 


فبلغت 7١,94‏ ءأما الإناث .80,*/ »أي أن نسبة المتسربين من البنين أعلى من الإناث. 
//ا١ا‏ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدهد الثامن عشر - كانون ثانى ٠٠٠١‏ 


الجدول (؛) 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصة في العام الدراسي 5٠١7؟-85‏ ١٠١٠م‏ 
المرحلة 


المجموع 
الأساسية الثانوية 


51لا ١5١526 25٠‏ ]لض 86 | ١5862‏ 
الطلبة 
١ 4 41 0‏ دن لخي إأمدت عرز |عى, ,١‏ ا 


عدد 
6ك“ | دملاء | ١55:١٠‏ |و١١ه|‏ لام" 8 اام | "لاذه ١525|‏ 

الطلبة 

النسبة 
١‏ الا ال 0 ع./ | ع7 إوء «/زامء٠ ٠‏ أام.٠٠ز‏ 

لمتوية 


ككلكوك 32994 0265ظ 
السؤال الثالث: ما عدد المتسربين من المدارس الحكومية والخاصة فى 
العام الدراسى 0 ٠اولة.‏ م؟ موضحة بالجدولين( 5,) 
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الجدول (5) 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي 5١٠٠5؟-85١٠٠5م‏ 


المرحلة 
المجمو 


الأساسية الثانوية 


كدت 


بتصع من الجرول ( مسي مار سد 1 


0 
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الجدول (5) 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصة في العام الدراسي 54 ١٠٠85-5١٠٠٠م‏ 


27 
-_ 
اا 


- ]اه ] ع صص اذاه سا اش 


0/8 لاولاع | ه86١‏ ١م١1ه‏ 
5 الطلبة 
١‏ ”> ءّ 3 
1 رين 


تنك | تانشك | للملينضيل 1086 إكلا١ه‏ | هغ”"”١‏ 
الطلبة 


يقضع من الجدؤل (1) أن غدد المتسربين الإجمالي بلع )١9(‏ ظالبا وطالبة: متهم 
(7) من الذكور و(/) من البناتء أما نسبة البنين فبلغت /*, /*٠‏ أما البنات 5 /*,١‏ »أي أن 


نسبة المتسربين من الإناث أعلى من الذكور. 


١8١ 


تسرب الطلبة فى محافظة القدس 
الشريف في الأعوام ١٠٠1م‏ 87١٠م‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر اللّه 


السوّال الرايع: ما عدد المتسربين من المدارس الحكومية والخاصة 
ونسبتهم في العام الدراسي ه. ١م/ا:‏ م؟ موضحة بالجدولين ) يه 


الجدول (07) 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي8١١؟-‏ كولم 


عدل 
ليل 1١‏ لذن ٠‏ 53 وذنا 6 ل 
٠235/٠1 /"٠١ | /"ا١5 | 7/9 7/٠" |/٠ ١5|‏ 1/6 


هك لكك مك اس 
1 0 
النسبة 
00000 
و و 9 و و وه 


يتضح من الجدول ( ) أن عدد المتسربين الإجمالي بلغ )١55(‏ طالب نبا وطالبة 
منهم )1١(‏ من الذكور و(*5) من الإناثء أما نسبة البنين فبلغت /١,7‏ أما البنات 1 */ 
أي أن كسبة المتسريين من الذكور أعلى من الإناث. 
١/85‏ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن عشر - كانون ثانى ٠٠٠١‏ 


الجدول (8) 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصة ذ العا الدرا 7 7 ااي ا لانن 
. في العام الدراسي 3 


المرحلة 
الأساسية الثانوية 


| بتين | بنات | المجموع | بثين | بنات | المجموع | بتين | بنات | المجموع | 


المجموع 


يتضح من الجدول (8) أن عدد المتسربين الإجمالي بلغ )٠١(‏ طلابا وطالبات, 
منهم(5١)‏ من البنين و(9) من البنات »أما نسبة المتسربين من البنين فبلغت /*,١١‏ أما 
الإناث أيضا /*,١١‏ »أي أن نسبة المتسربين من الذكور والإناث متساوية. 


١/8 


تسرب الطلبة فى محافظة القدس 
الشريف في الأعوام) ١٠٠1م‏ 87١٠م‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر اللّه 


السؤال الخامس: ما عدد المتسربين من المدارس الحكومية والخاصة.ونسبتهم 
فى العام الدراسى /5٠١5‏ /ا٠:؟؟‏ 


الجدول (1) 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي 5١٠0٠؟5-/1٠٠‏ 


المرحلة 
المجموع 
0 الثانوية 


: 5 8222 
لمكتوية 


80 


عدل 
المستربين 
لا ٠ /*٠ "51| /٠‏ از ]لاه «/| لمكرء/ اإلار حر | تر 


يتضح من الجدول (5) 3200 عدد المتسربين الإجمالي بلغ (14) طالبا وطالبة» منهم 
)"١(‏ من البنين و() من البنات. أما نسبة المتسربين من البنين فبلغت ", * //, أما الإناث 


٠,“‏ /.أي أن نسبة وعدد المتسربين من الذكور أعلى من الإناث. 
١‏ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن عشر - كانون ثانى ٠٠٠١‏ 


الجدول )٠١(‏ 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصةفي العام الدراسي ٠5‏ ل كن 


م | نكسن 


يتضح من الجدول )٠١(‏ أن عدد المتسربين الإجمالي بلغ (1) طالبا وطالبة» منهم 
)١(‏ من البنين و(0) من البنات. أما نسبة المتسربين من البنين فبلغت ٠.٠٠١‏ /, أما الإناث 
*,* /.. أي أن نسبة المتسربين من الإناث أعلى من الذكور. 


تسرب الطلبة فى محافظة القدس 
الشريف في الأعوام) ١٠٠1م‏ 87١٠م‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر اللّه 


السؤال السادس: ما عدد المتسربيين من المدارس الحكومية والخاصة, 
ونسبتهم فى العام /ا. ١/مه‏ ؟ 


الجدول )١١(‏ 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي 7١١1‏ مءوكام 


المجمو 
5 
-إعا إصاد ات اد ساك 


0 | الرظ يال 5 ملاء: | هدكلالا | ١١529‏ 
1١ 1١ا/ ١ 3 7 1١ 1١‏ 
لمتسربين 
شق 7 52 2 


١١51١1 اكاة‎ 


"١ 
7 


رذن 
2 


يتضح من الجدول )١١(‏ أن عدد المتسربين الإجمالي بلغ (15) طالبا وطالبة, منهم 
(١؟)‏ من البنين و(3؟) من البنات. أما نسبة المتسربين من البنين فبلغت ٠,7‏ / أما الإناث 
٠,8“‏ /.أي أن نسبة وعدد المتسربين من الذكور أعلى من الإناث. 


١/1 


ا 


4 
4 
4 
: 5 
| لتاق 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدهد الثامن عشر - كانون ثانى ٠٠٠١‏ 
الجدول (؟١)‏ 
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصة في العام الدراسي ٠7‏ ءام 


المرحلة 
المجموع 
الأساسية الثانوية 


5 بج سا حياس إحد تسر حك السجموع| 


١و"‎ | 0 ١ ١8 0 ١86 58 


١و"‎ | ---- ١6 5 ١١86 15 


0 املو 
السك لكك اكع ككس الجن لكك للك الك لكك كك 


5 
0 
5 
5 
كك 
0 
7 
ا 
5 
5 5 

1 


يتضح من الجدول )١١(‏ أن عدد المتسربين الإجمالي بلغ (؟) طالبا وطالبة» منهم 


من البنين و(١)‏ من البنات. أما نسبة المتسربين من البنين فبلغت ٠,٠”‏ / أما الإناث 


اي أن نسبة وعدد المتسربين من الذكور أعلى من الإناث. 


١ 14 


تسرب الطلبة فى محافظة القدس 
الشريف في الأعوام) ١٠٠1م‏ -8١٠1م‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر اللّه 


السؤال السابع: ما أسباب التسرب في المدارس الحكومية والخاصة في 
الأعوام ١١٠٠م/8١٠٠م؟‏ موضحة بالجداول ( .)١14+١‏ 


الجدول (18) 
يبين أسباب التسرب في المدارس الحكومية 


5٠١5-15. .8 العام‎ 56١85-5.٠١5 العام‎ 56١4-5٠91 العام‎ 56١5-15. 5 العام‎ 


اك كك م م م ف مركم 
5085 53 كلك 


سساء|ء اسه إساد ا اعنام 
اسساد »| إعإس| إماما ءادن | 
الات 2 3 3 اك ا اها ا 


وتتحدد الأسباب التربوية بما يأتي: 
« تدني القدرة على الدراسة. 
٠‏ الفصل بسبب تجاوز السن القانوني. 
٠‏ الرسوب المتكرر. 
عدم الرغبة في التعليم الأكاديمي. 
« أما الأسباب الاجتماعية فهي: 
« موائع شخصية(الإعاقة الجسدية والنفسية, المرضء الوفاة). 
موائع زا 2 و ضء الوفاة) 
« الخطوبة والزواج المبكران. 
وتتحدد الأسباب الاقتصادية فى: 
« المواصلات ونفقاتها. 
« الخروج إلى العمل. 
أما الأسباب الأخرى فهي متعددة. 
يتضح من الجدول )١١(‏ أن أكثر الأسباب في تسرب طلبة المدارس الحكومية هي 
حسب الترتيب: تربوية ثم اجتماعية ثم الاقتصادية. 
1١ 8/‏ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن عشر - كانون ثانى ٠٠٠١‏ 


لم تتوافر معلومات لأسباب التسرب في العام الدراسي ٠ * 8-7٠٠1‏ 7, ولكن الملاحظات 
الإجمالية لدى مديرية التربية والتعليم في محافظة القدس أشارت إلى أن الأسباب لم تتغير. 


الجدول )١4(‏ 
يبين أسباب التسرب في المدارس الخاصة 


5٠١5-1..8 العام‎ | 5٠١5-٠٠١4 العام‎ | 5٠١5-5٠٠١ العام‎ 


يتضح من الجدول )١5(‏ أن أكثر أسباب تسرب طلبة المدارس الخاصة هي أسباب 
اجتماعية ثم تربوية ثم اقتصادية. 


يتضح أن نسبة التسرب من المدارس الحكومية ثابتة في جميع السنوات: إن بلغت 
./١‏ أما في المدارس الخاصة فهي متباينة لكنها متقاربة في جميع السنوات» وأن نسبة 
التسرب في المدارس الحكومية هي أعلى من نسبتها في المدارس الخاصة.إن لزيادة ء عدد 
المرشدين تأثيرا واضحا في خفض نسبة التسرب في السنتين الأخيرتين ين»إضافة إلى مهنية 
الإدارات المدرسية والمدرسين والبرامج والدورات التأهيلية التي أعدتها مديرية تربية 
القدسء مما انعكس إيجابا في خفض نسبة التسربء وذلك بالرغم من استمرار تدهور 
الأوضاع الاقتصادية والسياسية بسبب الاحتلال الإسرائيلي. 


أما العوامل الاقتصادية فلا يمكن تجاهل أهميتها “وبخاصة الظروف الاقتصادية 
الخانقة بسبب الحصار الإسرائيلي على مدينة القدسء فلو أخذنا مثلاً قطاع السياحة 
بالقزسج فإننا كلاحظ أن الأدلاء الساحييق البيوه مغرون عن طرق معيتة حفن لا وذكل 
السائح أماكن البيع العربية بالقدسء, وهكذا فالظروف الاقتصادية للأسرة تدفع الطلبة 
بصورة مباشرة أو غين مباشرة لترك المدرسة جَركيا أو كليا للمساعدة في توقين حاجات 
الأسرة الأساسية. 1 

لقد ساهمت عوامل متعددة في التسرب المدرسي بالقدسء أمكن إدراجها تحت عوامل 
أخرى لصعوبة حصر عوامل التسرب من ناحية منهجية؛ وقد لاحظنا الإضرابات الطويلة 


١19 


تسرب الطلبة في محافظة القدس 
الشريف فى الأعوام؟ ١٠م‏ -8١٠ام‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر الله 


للمعلمين للمطالبة بأجورهم .وهذا أثر على الدوام المدرسيء وبالتالي ساهم ولى جزئيا في 
إضعاف العملية التربوية أضف إلى ذلك عدم الاكتراث الحقيقي والموضوعي من السلطة 
الفلسطينية أو لجنة القدس أو المعنيين بالقدس. 
وفي المحصلة النهائية اتضح لنا أن هناك عوامل متفاعلة متعددة ومتشابكة ساهمت 
في عملية التسرب »وبعض هذه العوامل خفي ومجهول وفي ذلك إشارة إلىأن التعليم بالقدس 
يسير من وضع سيئ إلى اسوا منه. 
كفا أن مدارستا تفتقر إلى مرقديق تفنيين مؤهليق تأميلاً عالياء إضنافة إلى عدم 
توفير البيئة المناسبة لهؤّلاء المرشدين من قبل مديرية القدس بإذ إن للمرشد النفسي 
ولمواجهة هزه الحالة المتردية والتغلب على آثارها نقدم الاقتراحات 
التطبيقية والتوصيات الآتية: 
.١‏ أن تقوم مديرية التربية والتعليم في محافظة القدس بوضع خطة شاملة 
بتشكيل لجان متخصصة للوقوف عن كثب على أسباب ظاهرة التسربء وتقديم 


التصورات لعلاجها والوقاية منها. 1 
". المتابعة الفعلية والدعم المالي والمهني لجهات تدخلت سابقا لدعم التعليم 
بالقوين: 


؟. الاهتمام بالأنشطة المرافقة »وبناء خطة لمساعدة الطلبة على زيادة الدافعية 
للتعلم كاستخدام المدارس بعد الدوام كاندية ترفيهية تربوية. 

#. الاهتمام بالمعلم بالقدس ماديا ومعنوياء فلا يخفى الدور الذي يوّديه الظرف 
الشخصي المناسب والمريح للمعلم في خدمة العملية التربوية. 

5. مشاركة الأهالي في العملية التربوية, واتصالهم بالمدرسة للحفاظ على المسيرة 
التعليمية في القدس. 

7. إجراء المزيد من الدراسات الإجرائية المتعلقة بكل مدرسة على حده . فقد تكون 
لكل مدرسة ظروفها الخاصة وأساليبها في التصدي ومواجهة المشكلات التربوية 
ومنها التسرب المدرسي. 

". ويرى الباحثان أهمية تطبيق أسلوب إدارة المنظمة المتعلمةءفي تنمية المدرسة 
بصورة عامة وشاملة؛ باستخدام أساليب متعددة, وهي التمكن الشخصي للإدارة 
المدرسية.ء والنماذج العقلية والروّيا المشتركة, والعمل كفريقء والتفكير المنظم. فإن 
طبقت هذه الأساليب فإنها ستساهم بشكل فعال في حل مشكلات متعددة ومنها 
التسرب المدرسي (فتيحة,5١١5).‏ 

١ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن عشر - كانون ثانى ٠٠٠١‏ 


المصادر والمراجع: 
أولا: المراجع العربية 
* ابن سيرى. سميح(184١).‏ التسرب من المدارس العليا(الإعدادية والثانوية). القدس, 
الجامعة العبرية. 
« أبو جادو. صالح(7 ٠‏ ١٠).سيكولوجية‏ التنشتة الاجتماعية, عمان, دار المسيرة للنشر 
والتوزيع والطباعةءطه. 
« أبو الوفاء.عياش(597١).تسرب‏ التلاميذ من المدرسة أسبابه ومحاولة علاجه,البيادر 
السياسيء العدد ,١‏ شباطء.ص١48.‏ 
«أبى زينة, فريد(5١١5).‏ منهاج البحث العلميءالأردن.دار المسيرة للنشر والتوزيع 
والطباعة. 
« بيادسة.رسمي .)١1995(‏ واجب التصدي لظاهرة التسربء. صدى التربية؛ العدد الأول؛ 
المتلد 25 كاتون الفا طن 
. ات خخ تتم 42 345 القموو :وه الظامر» النؤلنة بص اتعدافياحئع 
التربية, العددء المجلدء شباط.ص57. 
« هوروفتسء, ت ( .)١1985‏ التسرب من المدارس في المراحل العلياءالقدس,الجامعة 


العبرية. 

« تقرير مراقب الدولة(197١).‏ القسم الذي يتعلق بالعرب وأوضاعهم الاقتصادية 
والتربوية. 

« حنانيا أجنسء: وجيوسي نضال .)3٠١7(‏ مراجعة قطاع التعليم؛ القدس: جمعية 
الدراسات العربية. 


» حسانء محمد .)١1197(‏ هل يشجع المعلمون تلاميذهم على الرسوب والتسربء مجلة 
حوارء العدد الآولء ص 0 -6. 

كراسة فعاليات لحصة العربي(”7*١‏ ١3).القدس.معهد‏ فان لير. 

« كمال»سفيانءو الزعبي سليم .)١٠١٠٠(‏ احتياجات القدس عام 3١٠٠‏ في مجال التربية 
والتعليم, القدس, جمعية الدراسات العربية. 

« مجموعة من الباحثين(١١١2).تقارير‏ بحثية في فلسطين للبحوث الإجرائية في 
المجال التربويءرام الله مركز قطان للبحث التطوري التربوي. 

« مجلة أضواء التربية والتعليم .)١597(‏ التسرب من المدرسة ومخاطره.ء العدد الثالث. 

« مكنيف. جين (١١١١).ترجمة‏ وهبة نادرء البحث الإجرائي من أجل التطور المهني. 
رام الله.مؤّسسة عبد المحسن قطان»ط١.‏ 

« مراعبه. صالحء وعدوان» سامي .)١15905(‏ ظاهرة التسرب وانعكاساتها على الشعب 


5١ 


تسرب الطلبة في محافظة القدس 
الشريف فى الأعوام؟ ١٠٠6م‏ -8١٠ام‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر الله 


الفلسطينىء فلسطينء دار الفكر. 

#انصنوالته: عبر 31+ *©)+أساسياك فى القزنية المملية عفان #ذانؤائل للخشر: 

36-6 -------_(4١٠3).تدني‏ مستوى التحصيل والانجاز المدرسيء عمانءدار وائل 

« عبد الهاديء نبيل .)3١*7(‏ التفاعل الصفيء عمانء دار قنديل للنشر والتوزيع. 

« العمري.عطية(5 ١‏ ١٠).دراسة‏ لأسباب التسرب في المدارس الفلسطينية-0118اق؟./لاثلاللا 
أعم ولطاع/لااة. 

* فتيحة, احمد(9 .)3١ ١٠‏ المدرسة كمنظمة متعلمة؛ مجلة الكرمة.ع7, ص1/5١-515١.‏ 

© قراعينء خليل(١58١).‏ أثر العوامل الشخصية في تسرب التلاميذ في المرحلة الإعدادية 
والثانوية. رسالة ماجستير غير منشورة:الجامعة الأردنية» عمان. 

* عبد الله. رضوان (5 .)١ * ٠‏ تعليم الفلسطينيين في لبنان بين الواقع و المرتجىء بيروت2 
الانروا. 

« عبد الله. غسان .)١9915(‏ ظاهرة التسرب وانعكاساتها على الشعب الفلسطينيء رام 


الله.مركز الدراسات التطبيقية. 
* عبد العظيمء شاكر (559/4١).موسوعة‏ سفير لتربية الأبناء. المجلد الأول مصر. 
« علي. حسني محمد( 5/865 ١).تسرب‏ التلاميذ من المدارسءرام الله. هدى الإسلام؛ العدد 
الثاني.تشرين الأول. 


ثانيا: المراجع الأجنبية 
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الملاحق 
الملحق )١(‏ 
يبين قائمة بالمدارس الحكومية : 


. إضع ‏ | 8 إندسعسية | 
1 | 8« سوس فسةضيدا 


١5 


تسرب الطلبة فى محافظة القدس 
الشريف في الأعوام ١٠٠1م‏ 8١٠1م‏ د. سمير اسماعيل شقير. د. عمر عبد الرحيم نصر اللّه 


الملحق (؟) 


يبين قائمة بالمدارس الخاصة 


5 


55 


أعلام 


9 


44 
1 


تََ 


يها 


مقدسية 


السشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمسقي 
المقدسي الخلوني 
(39١1571اشم‏ (خى"١-ة4لاام)‏ 
حيانه وآثاره 


أ.د حسن عبد الرحمن سلوادي * 


“+ مدير برنامج البحث العلمي والدراسات العلياء جامعة القدس المفتوحة؛ فلسطين. 
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الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي 
الخلوتي ل1و.-,11اه) (144ا -11749م) حياته وآثاره أدد حسن عبد الرحمن سلوادى 


ملخص: 

يهدف البحث إلى التعرف إلى إحدى الشخصيات الدينية البارزة في العصر العثماني, 
هي شخصية الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي الخلوتي شيخ مشايخ 
الطريقة الخلوتية ورافع ألويتها في العديد من الأقاليم العربية والإسلامية التابعة للخلافة 
العثمانية, ولا سيما في القدس وفلسطين. 

ومع أن الشيخ البكري كان يحظى في زمنه بشهرة عريضة: فإنه - للأسف - لم يحظ 
حتى الان بما يستحقه من دراسات تكشف عن ملامح شخصيته. وتعرف بنتاجه العلمي, 
ودوره الموؤثر في الحياة الدينية والاجتماعية والفكرية في الفترة العثمانية. وهي فترة 
يكقنك الكسوكن كيرا من جوانبها. وأوجه الحياة فيها؛ لآن العديد من المصادر المهمة 
التي تناولتها ما زال مخبوءا ينتظر من يكشف النقاب عنه ويعالجه تحقيقاً ودراسة. 

من هنا تكمن أهمية هذا البحثء فهو يعرض لنا ملامح شخصية الشيخ البكري من 
حيث مولده ونشأته وثقافته ورحلاته وشعره ومؤلفاته التي جمعها الباحث؛ من مصادر 
متعددة في قوائم حسب موضوعاتهاء معرفاً بها وبأماكن وجودها بهدف التسهيل على 
الباحثين مستقبلاً لمعرفتها والرجوع إليها في مظائها. 
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الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي 
الخلوتي ل1و.1-,11اه) (144ا -11749م) حياته وآثاره أدد حسن عبد الرحمن سلوادى 


حياة الشيخ مصطفى البكري الصديقي: 


أولاً: نسب الصدريقي ومولده 

هو الشيخ محيي الدين أبو محمد (') مصطفى بن كمال الدين بن علي بن كمال الدين بن 
عبد القادر البكري الصديقي الخلوتي طريقة: الحنفي مذهبا الشهير بالقطب البكري (قطب 
انين توي ململة تسب وجي أبية إلى خايفة رشو انه-. هتلق اله علد ويتلي 
أبي بكر الصديق!)-رضي الله عنه- . ومن جهة أمه السيدة علما ابنة الحاج محمد الشهير 
بالموقع إلى علي بن أبي طالب كرم الله وجهه. فهو ينتمي-كما يبدو- إلى عائلة ثرية 
كانت لها -كما تشير (ليندا شيلشر)- مكانة مرموقة في القرن السابع عشر والنصف الأول 
من القرن الثامن عشرء وكان لها فروع في فلسطين والحجاز ومصر والآستانة ودمشق. 
ووفق ما تذكره كتب التراجم فقد وصل بعض أبناء العائلة إلى مرتبة رفيعة في القضاء 
بفضل سياسة العثمانيين ودعمهم, ومن بين أولتك الشيخ أحمد بن كمال الدين البكري (ت 
6) الذي أصبح قاضياً لدمشقء والشيخ خليل بن أسعد البكري ( ت )١7559‏ الذي تولى 
الإفتاء في دمشقء ثم برز بعد ذلك صاحب هذه الترجمة الشيخ مصطفى البكري الصديقي 
باعتباره واحدا من أكبر المشايغ والمفكرين الذين كان لهم دون كبين في فشن الطريقة 
الخلوتية وشيوعها في العديد من الأقطار العربية والإسلامية'") 

ولد الشيخ البكري الصديقي في دمشق في ذي القعدة سنة 99١٠هء‏ وفق سنة 
4 م وتوفي في القاهرة في بيته القريب من المسجد الحسيني القريب من الجامع الأزهر 
في الثامن عشر من ربيع الثاني سنة 157 ١١هء‏ وفق الثامن من ابريل/ نيسان سنة ١/55‏ م. 
ودفن في القرافة الكبرى من تربة المجاورين خارج مدينة القاهرة ؛ 


ثانيا: نشأة الصديقي وتعليمه 

توفي والد الشيخ البكعري الصديقي وهو صغير لم يتجاوز الشهر السادس من عمرة.» 
فعاش يتيماء حيث كفله ابن عمه أحمد كمال الدين بن علي بن كمال الدين بن عبد القادر 
الصديقيء. وعاش صباه في بيت عائلة البكري القريب من البيمارستان النوري بدمشق. 
وقد نشأ البكري منذ نعومة أظفاره نشأة علمية. فنجده يواظب على مجالس العلم وحلقات 
الوا وار لي احور واه عضرو جه 31د النده و ديك والقراراى جاردا تمده 
كالسماع '') والقراءة والعرض والمناولة ') والكتابة ') على عدد من المشايخ منهم: الشيخ 


محمد أبي المواهب الحنبلي والمثلا إلياس بن ابراهيم الكوراني» ومحمد البديري الدمياطي 
1 
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المعروف بابن الميتء ونجم الدين الرمليء والشيخ المنلا عبد الرحيم الحنفي الأزبكي. 

وقراً اللغة والنحى على الشيخ عبد الرحمن بن محيي الدين السليمي المعروف بالمجلد, 
والشيخ محمد ابراهيم الدكدكجيء والشيخ محمد بن محمود الحسينيء. وأخذ المعارف 
الصوفية عن الشيخ عبد الغني النابلسي7. والشيخ إسماعيل العجلوني!". 

وَحَيْنبلة النادسة عظرة من عمزةوتجد فى نفس فيلا السك والصوف: فأخن الطريقة 
الخلوتية عن الشيخ عبد اللطيف بن حسام الدين الحلبي الخلوتي سنة 1١5‏ ١١ها'".‏ حيث لقنه 
الأسماء . وعرفه حقيقة الفرق بين الاسم والمسمىء قال الجبرتي: «نشأً ببيت المقدس على 
أكرم الأخلاق وأكملهاء ربّاه شيخه عبد اللطيف الحلبيء وغذاه بلبان أهل المعرفة والتحقيق, 
ففاق ذلك الفرع الأصلء, وظهرت به في أفق الوجود, فبرع فهماً وعلمأ»٠''‏ واشتغل بالأوراد 
والأذكارء وداوم على العبادة والذكر في الخلوات: ولا سيما في خلوة البادرائية بدمشق حتى 
سنة ١١1ه/8١17م,‏ حيث أذن له شيخه الحلبي إذنا عاما بالمبايعة والتخليف. 

وما لبث أن حظي بشهرة واسعة لتواضعه وسعة علمه. وكريم خصاله. حتى إن أرباب 
السلطة كانوا يتوددون إليه ويتقربون منهء في حين ابتعد هو عن أبواب الحكامء وأحجم 
عن التزلف إلى اصحاب المناصب والنفونء واعتذر عن قبول المناصب الرسميةء فقد مكث 
قرابة سنة كاملة في الآستانة لم يتردد فيها على مسؤول. وكان إذا عرف وشهر في مكان ما 
ذهب إلى غيره؛ وقد عرضت عليه السلطات العثمانية منصب (قطبانية الشرق).: فلم يرضها 
وعزف عنها "' مؤثرا التفرغ للتأليف والتصنيف والدعوة والذكر ؟". 


رحلات الصديقي: 

عرف الصديقي بكثرة ترحاله وتطوافه في الأمصار والبلدان» فكان لا يكاد يستقر 
به المقام في بد حتى يغادره إلى آخرء وتعزى هذه الظاهرة إلى عوامل عديدة: أبرزها في 
رأيي: 

.١‏ اختلافه مع بني عمومته؛ ولا سيما عمه محمد البكري الذي وعده أن يزوجه 
ابنته, ولكنه نكث بوعدهء ورفض طلبه بعد مماطلة استغرت وقتاً طويلاً. مما 
شجعه على الرحلة والاستقرار في بلد آخرء فارتحل إلى بيت المقدس حيث تزوج 
فيها من فتاة مقدسية, وكان زواجه دافعاً للاستقرار في المدينة المقدسة. 

". اندماجه في الطريقة الخلوتية. وتفرغه لهاء وقد اقتضى منه ذلك التجوال وزيارة 
العديد من الأمصار لضم الأتباع والمريدين الذين بلغ عددهم - حسب ما ذكر 
ابنه محمد كمال الدين - أكثر من مائة ألف 9". 


الشيخ مصطفى البكري الصديقى الدمشقى المقدسى 
الخلوتى (094١٠-]1ااه)‏ (045-1144ام) حياته وآثاره أدد حسن عبد الرحمن سلوادى 


". تشجيع الدولة الرسمية للتصوف واهتمامها بمشايخه حيث كان أرباب 
السلطة يتوجهون لزعماء الحركة الصوفية ومشايخهاء ويدعونهم لزيارتهم, 
أى يصطحبونهم إلى عاصمة الخلافة أو عواصم الأقاليم, كما فعل الوزير رجب 
جميل بيك والي دمشق الذي اصطحب الصديقي معه إلى القاهرة؛ وكذلك زيارته 
إلى الآستانة التي جرت بدعوة من السلطة العثمانية ‏ بدليل أنه حظر عليه 
العودة» ولم يحصل على إذن بالمغادرة إلا بعد وساطة من صديقه وشيخه محمد 
التافلاتي المغربي الذي كان مقيما في الآستانة *". 

5. أما العامل الرابع» ولعله أهمهاء فرغبته في طلب العلم والتزود من المعرفة, 
فقد ارتحل مرارا لمقابلة العديد من شيوخه في مكة المكرمة والمدينة المنورة 
والقاهرة والآستانة. ومن علماء الأمصار الذين أخذ عنهم وقرأ عليهم: الشيخ 
عبد الله بن سالم البصري المكي بمكة المكرمة: والشيخ علي قرة باش في أدرنه؛ 
والشيخ محمد التافلاتي في الآستانة والشيخ محمد بن أحمد الحلبي المكتبي في 
حلبء والشيخ نجم الدين بن خير الدين الرملي في الرملة في فلسطينء والشيخ 
مصطفى الأدرنوي في القاهرة, والشيخ إسماعيل العجلوني: وعثمان بن الشمعة 
وغيرهما في مدينة دمشق. 

أما عن رحلاته. فقد شملت عشرات المدن والقرى في ربوع الشام ومصر والعراق 
وديار بكر وبلاد الروم ' , ومن المدن التي أقام فيها فترات طويلة بيت المقدس ونابلس 
ودمشق وحلب وطرابلس الشام وبغداد والآستانة والقاهرة وغزة هاشم؛ وكان له في بعضها 
-على ما يبدو- أملاك وعمائر مثل بيت المقدس والقاهرة وغزة هاشم فقد ذكر في سجلات 
المحكمة الشرعية أنه كان يملك بالشراء مبنى الزاوية الوفائية» (دار معاوية) في القدس 
الشريفء وأنه قام بعمارة الخلوة التحتانية وقد بيعت الدار بعد وفاته من طرف ورثته 
للشيخ محمد بن بدير المقدسي المعروف بابن حبيش (من أجداد العائلة البديرية) 7" وذكر 
الجبرتي أنه كان يسكن في بيت قريب من المشهد الحسيني في القاهرة وتوفي فيه2". 

ويبدو أن الشيخ البكري كان مهتما منذ أن حصل على البيعة من شيخه عبد اللطيف 
الحلبي بزيارة الأماكن المقدسة والمقامات على الرغم من معارضة العديد من فقهاء السنة, 
وبخاصة الحنابلة» وعلى رأسهم ابن تيمية ونفر من تلاميذه الذين رأوا أن زيارة المقامات 
لا تخلو من البدع والمنكرات؛ فمن الأماكن التي زارها في شبابه ؟"7١١اه/‏ ١٠7١م‏ - 
وقبل أن يشرع في مهمة نشر طريقته الصوفية- قرية برزة في غوطة دمشق التي يوجد 
فيها مقام منسوب لسيدنا إبراهيم عليه السلام المولود فيها حسب بعض الروايات» وسجل 
تفاصيل رحلته في رسالة قصيرة أسماها: برء الأسقام في زيارة برزة والشام !*') 


لق 
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وتوجه في العام نفسه 77١١ه/‏ ١١17م‏ » إلى مدينة بيت المقدس ويبدو أن الهدف 
الرئيس من زيارته كان نشر الطريقة الخلوتية في واحدة من أبرز الحواضر في العالم 
الإسلامي وهي القدس الشريف بخاصة , وفلسطين بعامة , وقد استغرقت رحلته إلى القدس 
سبعة أشهر تزوج خلالها من إحدى الأسر المقدسية. وألف في فترة تواجده في القدس 
مجموعة أوراد لاتباعه ومريديه أطلق عليها اسم: (الفتح القدسي والكشف الأنسي) وهو ما 
زال مخطوطاء وسجل أحداث الرحلة في رسالة سمّاها: (الخمرة الحسية في الرحلة القدسية) 
وقد جاء في مقدمتها: «طال ما كانت تتوجه بي الهمة, وتقلقني الأشواق بعزمة أثر عزمة 
إلى زيارة بيت القدس الشريف الذي مناره عال غال منيفء لا زال محفوفا بألطاف اللطيف, 
فكان ذلك في يوم الخميس الذي هو من شهور عام اثنين وعشرين ومائة وألف. وفيه شرعت 
بحول طول المعين في رحلة تجمع ما يمنحه المتين» وسميتها بالخمرة الحسية في الرحلة 
المقدسية»('"). 

وبعد أربع سنوات من زيارته الأولى قام بزيارته الثانية سنة 55١١ه/‏ 5١0ام,‏ 
وسجل أحداثها في رسالة عنوانها: الخطرات الثانية الآنسية للروضة الدانية القدسية""") 
وزار البكري بيت المقدس أكثر من مرة وكان يغتنم فرصة زيارته لها باصطحاب اتباعه 
المنتسبين للطريقة الخلوتية إلى بعض الأماكن المقدسية حول القدس وفي سائر فلسطين, 
ومنها علي سبيل المثال: مقام النبي موسىء والحرم الإبراهيمي في مدينة خليل الرحمن, 
ومقام النبي العزيز في العيزرية» والنبي داودء ومقام النبي شمويل وعلي بن عليل القريب 
من يافا. ومقام حسن الراعي ؛ أي راعي أغنام (سيدنا موسى عليه السلام) وولده عبد العال 
قرب مدينة أريتهنا: حيث سجل رحلته تحت عنوان: «لمع برق المقامات العوال في زيارة 
سيدي حسن الراعي وولده عبد العال»9'"). وقضى البكري نشطراً من حياته في ربوع بيت 
المقدسء وأقام فيها مدة طويلة حتى عد مؤّرخو سيرته القدس بلده في حال إيابه إليه من 
رحلاته9؟". 

وقد أثمرت زيارته للمدينة وإقامته فيها عن انضمام العشرات من أهل القدس الشريف 
للخلوتية, لعل أبرزهم الحاج علي شعال السلطانية؛ والحاج محمد نسيبه, ومحمد الطواقي, 
والشيخ يحيى الدجانيء وعلم الدين العلمي: والشيخ محمد بن أحمد الحلبي المكتبي الذي 
نصبه خليفة له في القدس وأذن له بالمبايعة والتخليف”؛". وكان قبل ذلك قد نصب الشيخ 
الخلوتية وازدهارها في مصر في القرن الثامن عشر"" , 
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مكانة الصديقي ورأي العلماء فيه : 


حظي الصديقي بشهرة واسعة في العديد من أقطار العالم العربي والإسلاميء وكان له 
في نفوس معاصريه مكانة رفيعة. وقد تبدت مخايل النجابة والنباهة والتميز في شخصيته 
منذ الصغرء. وشهد له بذلك الشيخ عبد اللطيف بن حسام الدين الحلبي الذي كان له فضل 
إدخاله في الطريقة الخلوتية. فقد سمعه مرة يقول: الجنيد لم يظفر طول عمره إلا بصاحب 
ونصف فقال الصديقي: وكم ظفرتم أنتم بمن يوصف بالتمام؟ فقال له: أنت إن شاء الله 9". 

ويورد الصديقي هذه الشهادة معتزا بها حيث كان لها -على ما يبدو- أثر كبير في 
صقل شخصيته. وتميزه عن أقرانه. فهو من القلائل الذين استوعبوا في سن مبكرة علوم 
عصره. ولا سيما الصوفية منهاء حيث عهد إليه بالخلافة والمبايعةء ولم يتجاوز السادسة 
عشرة من عمره مما أكسبه تقدير معاصريه واحترامهمء مثل الشيخ عبد الغني النابلسي 
الذي أشاد به في منظومته المسماة (النسبة).» والشيخ محمد التافلاتيء والبديري الدمياطي 
المعروف بابن الميت. ومصطفى أسعد اللقيمي الدمياطي صاحب الرحلة المسماة (موانح 
الأنس في رحلتي لوادي القدس) الذي استضافه في منزله حين قدم إلى القدس الشريفء وقد 
وصفه بقوله: «فنزلنا منزل قطب دائرة الأملاك الحسينيةء. واسطة عقد العصابة الهاشمية, 
خلاصة السادة الأشراف وصفوة بني عبد منافء من فاق بحسن سيرته النجوم الزواهر, 
وبجميل طلعته البدور النواضرء الراسخ في العلم الإلهي, المكاشف عن أسرار الحقائق كما 
هيء أستاذ كل أستاذء وملاذ كل ملاذ» "". 

وأضاف اللقيمي فاكلا وفان اأبقاتها المذكوى قدن' ألةة سرة الشريف: مير م 
الجمال في أرفع محل منيفء مع لطف بلغ غاية الكمالء وحسن خلق وفضل وأفضالء فوا 
النجم إذا هوىء أنه لجميع المحاسن قد حوىء وهو الذي يقتدي به المقتدون؛ وبسمته يهتدي 
المهتدون». ثم أنش مادحا: 

مولى تحلى بالفضائل والتقى وأشاد من طرق الحقيقة معهدا 

ودعا إلى النهج القويم مُسَلكا لطريقة منها شهدنا المشهدا (") 

وقد وصفه الشيخ الكتاني في فهرس الفهارس بأنه «شيخ المشايخ وا لمحققين»*", 

أما تلميذه حسن بن عبد اللطيف الحسينيء فقد ترجم له في كتابه (تراجم أهل القدس في 
القرن الثاني عشر). ونوه بقدره وعلمه وخلقه وجوده قائلا إنه: «طود الشريعة بحر الحقيقة 
علم التاريق' عدوا بن العام والغول ؛ وجانب الراحة والكسلء قطب الوقت والزمان » فرد 
العهد والأقران» (:” هات «وبالجملة فقد كان آية الله في هذا الإقليم الشويفة توغلها 
من أعلام الهدى المنيف. تشد إليه الرحالء فإنه من أعلى الرجال: محمدي الأخلاق. طيب 
الأعراق: لا يعرف الامساكء ولا يألف إلا الانفاق»0". 
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أما المرادي فقد وصفه في سياق ترجمته له بأنه: « الأستاذ الكبيرء والعارف الربّاني 
الشهير. صاحب الكشف .ء والواحد المعدود بألف , كان مغترفا من بحر الولاية مقدما إلى غاية 
والتأليف والتحريرات والآثار التي اشتهرت شرقا وغرباء وبعد صيتها في الناس عجما وعربا 
أحد أفراد الزمان وصناديد الأجلاء من العلماء والأعلام والأولياء العظام»”" 

ووصفه الجبرتي بأنه «شيخ الطريقة والحقيقة؛ قدوة السالكينء ومربي المريدين», 
وقال: «إنه عرضت عليه (قطبانية الشرق) فلم يرضها زهدا وتواضعا» !"", وأشاد به تلميذه 
المقامات الباذخة , والقواعد الراسخة, والتجليات الفاخرة: والأحوال والتجليات السافرة, 
والعلوم الزاخرة والفهوم القاهرة, والكرامات الظاهرة, والأحوال الباهرة: والتآليف السائرة 
والتصانيف الدائرة» (*) 

وعرف البكري الصديقي بسخائه وكرمه. فعلى الرغم من سعة ثروته وغناهء فلم يضن 
بمال على طالب إحسانء أو طارق يريد النوال» قال المرادي: «كان مصرفه مثل مصرف أكبر 
من يكون من أرباب الثروة» وأهل الدنياء ولم تكن له جهة تعلم؛ يدخل منها ما يفي بأدنى 
مصرف من مصارفه. ولكن بيده مفتاح التوكل لكنز «هذا عطاوّنا»/” ' . ووصفه الشيخ حسن 
بن علي شمة المصري قائلا: «وكان أكرم من السيلء وأمضى في السّر من السيفء وأوتي 
مفاتيح العلوم كلها حتى أذعن له أولياء عصره ومحققوه في مشارق الأرض ومغاربها»"") 

وهكذا كان الصديقى فى حياته عالما جليلاء وإماما محققا ثبتا . ومن أولياء الله 
العارفين» سمع الكثير وصنف التصانيف الحسنة النافعة في التصوف والآداب الشرعية 
والأدب العربي والتراجم والرحلات والعلوم الشرعية واللغوية» ولم يخفت ذكره بعد وفاته, 
بل ظل اسمه يتردد على كل لسانء وقد تتابعت صلوات الغيبة عليه في العديد من الأقطار 
عاما كاملا . ورثاه غالبية شعراء عصرهء ونوهوا بأخلاقه وعلمه وجهوده في خدمة 
الإسلام والمسلمين في كل مكان حل فيه ركابه؛ وألقى فيه عصاه تسياره. وما زالت آثاره 
شاهد صدق على منزلته؛. وسمى مكانته في عصره وما تلاه من قرون. 


شعر الصديقي: 

يتضح من أقوال الذين ترجموا للشيخ البكري الصديقي وتحدثوا عن جهوده في التأليف 
والتصنيف أن الشعر يحتل جانباً رئيساً من هذه الجهود,ء فقد ذكر المرادي مثلا: أن له أكثر 
من سبعة دواوين شعريةء وأكثر من )١١٠٠١(‏ بيت خارجة عن هذه الدواوين» "" , وذكر 
آخرون أن له ألفية في التصوف في )١١7(‏ بيتا كما في كتاب الأعلام للزركلي (99/1؟؟), 
وتسع أراجيز ومئات الأبيات المبثوثة في رسائله وترجماته لشيوخه ومريديه ومقاماته. 
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على أن هذا النتاج الغزير لم يجد-للأسف- طريقه للنشر بعدء ولم يجد الباحث الجاد 
الذي يتولى جمعه ودراسته, فهو ما زال مخبوءا في ثنايا المخطوطات والرسائل المنتشرة 
في العديد من المكتبات العربية والأجنبية» وكثير منه لا يعرف له مكان حتى يومنا 
هذاء ولا سيما دواوينه التي ذكر المرادي أنها سبعة, في حين لم يعرف منها سوى ديوان 
واحد محفوظ في مكتبة المتحف العراقي ببغداد بعنوان: «الروح والأرواح وعنوان الروح 
والأرواح»”" ويبدو من عنوانه أن الطابع العام الغالب عليه هو الطابع الصوفي. 

والواقع أن توجه الشيخ الصديقي لنظم الشعر والإقبال عليه ليس بدعاً في العهد 
العثماني الذي عاش فيهء فمن الظواهر اللافتة للنظر في ذلك العصر أن غالبية العلماء 
والفقهاء والموؤرخين والصوفية وغيرهم ممن تعاطى مهنة الكتابة والتصنيف. كانوا 
يضمنون رسائلهم ومؤلفاتهم مقطوعات شعرية من منظومهم, وغالباً ما كانت هذه 
المتظوساك عطق عل جادة الرينالة نتبها. 

وقد عزا الدكتور بكري أمين هذه الظاهرة إلى تفن النظرة إلى الشعن والشحراء, فإذا 
كان الشعن قدينا يعبر عن رسالة. ويحقق هدفاء ويوّدي مهمة جديدة في خدمة #المجتمع 
والنخب الحاكمة فيه فقد أصبح في العصر العثمانيء لونا من ألوان الظرفء وعنواناً من 
عناوين رقي الإنسان في مجتمعه. وإن التنوع الذي كان يتمتع فيه الشاعر في القديم انعدم 
في هذا العصر"". 

وَيُمكن القول إن فا لأكوة الذكون بكري ينطق ايه على الفية الصميقي» شهوالم 
ينظم الشعر محترفاً » أو متفرغاً له كما كان .شأن الشعراء في الأعصر السالفة: وإنما نظمه 
من باب التسلية والاستجمام الذهنيء أو جرياً على عادة شاعت بين علماء الشريعة واللغة 
وشيوخ الطرق الصوفية في ذلك العصرء حيث شهدنا إقبالاً منقطع النظير على نظم قواعد 
الفقه وأصوله واللغة: نحوها وصرفهاء وسائر العلوم في أراجيز شعرية هدفها-كما يبدو- 
تسهيل حفظ تلك القواعد. وتيسير وصولها إلى المتعلمين. 

وآيا كان الأمن فإن أي باحك يرعن فئ. جمع قسن الضذيقي من :مظاته المتعفافة 
وتحقيقه. ومن ثم دراسته دراسة نقدية تحليلية تحدد سمات شاعريته ومنزلته بين شعراء 
عصره. لا بد أن يواجه غير قليل من العسر في إتمام مهمته كما ينبغي أن تكونء لأن نتاج 
الشاعر-كما قيل سابقاً- لم يصل إلينا كاملاً ولم تتح الفرصة للاطلاع على نماذج كافية 
من تراثه الشعريء على أن ذلك لا يحول دون إبداء تصور إجماليء أو تحديد الملامح العامة 
لهذا الشعر من خلال الاطلاع على بعض رسائله ومؤّلفاته المخطوطة التي وقعت بين أيدينا 
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مثل رحلته المسماة «الخمرة الحسية في الرحلة القدسية» ورحلته: «برء الأسقام في زيارة 
برزة والمقام» التي حققها غالب العنابسة. 

ويتضح من خلال هذه النماذج القليلة أن شعر الصديقي من حيث اللغة والأسلوب 
والصور والتراكيب وطراتق التعبير لا يخرج عن نمط الشعر المألوف في العصر العثماني: بل 
تتمثل فيه خصائص هذا الشعر كافة سواء من حيث الشكل أو المضمون. 

فمن حيث المضمون يغلب على شعره الطابع الصوفي مع ما يشتمل عليه من أدعية 
وأذكار ومدائح نبوية وإشراقات روحية؛ فمن المعروف أن له في مجال التصوف ألفية 
تقع في )١١١١(‏ بيت تدور كلها في فلك التصوف. وعرض أهم مصطلحاته ومفاهيمه. 
وما يتعلق به من أعراف وتقاليد وآداب يتحلى بها الأتباع والمريدون» ويلتزمون بها في 
حياتهم وتعاملهم مع الآخرين. 

وهبلا عن ذلك خاض البكري الصديقي في العديد من المجالات والأغراض الشعرية 
كالوصفء والغزل الإلهي والعدي :لظ يعض الرشائ ل العلمية النكرية شعراء ويتهاضبة في متجال 
التصوف واللغة والفقه. كما فعل في نظمه رسالة جلال الدين السيوطي في التصوفة'". 

أما من حيث الشكل فإن شعره - باستثناء بعض اللمحات الشعرية المعبرة التي تقع 
عليها هنا أو هناك- يفتقر كسائر الشعر في العصر العثماني إلى الصورة الخيالية الموحية, 
والجزالة في الألفاظ والتراكيب» والصياغة المشرقة, والإيقاع الموسيقي المعبر والدال على 
عمق الفكرة وشبوب العاطفة. ويلمس قاريء شعره أن ثمة تكلفاً وجمودا يدنيه إلى منزلة 
الكلام المنثور. فالكلمات مرصوفة إلى جوار بعضهاء ليس فيها ما يشي بأية ظلال شعرية 
موحية:, والآفكار والصور- إن وجدت - لا تخرج عن إطار تقليد القدماء. والسير على 
منوالهم وهذا فضلاً عن التلاعب بالألفاظ. وعدم التحرز من الوقوع في الأخطاء النحوية 
وإيراد الألفاظ الدارجة؛. والمصطلحات العلمية الشائعة. والعجز عن التصرف في اللغة 
والتراكيب تصرف ما يملك زمامهاء ويعرف أسرارهاء وطرائق نظمها وتأليفها. 

وبالرغم من ذلك كله يبقى شعر البكري الصديقي وثيقة دالة ومعبرة عن أحوال عصره: 
وما اضطرم فيه من تفاعلات وتموجات عكست القيم الثقافية والسياسية والاجتماعية 
السائدة فيه. وسأترك للقارئ ان يطلع بنفسه على بعض النماذج المختارة من شعره, لعل 
ذلك" يكو افوا لأجزاء المزين من الدراسات والابهات الحادة 'لشعن لك الحقبة الميمة من 
تاريخ أمتنا العربية والإسلامية. 
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يقول الصديقي البكري في وصف مدينة جنين: 


وصبان لدريكم سر سدري بادي 
أناساً بهجري قد جنوا وبعادي 


بجنين ذات الجب إن جزتم به 
سلامي على سكانه بلغونه 


وقولوا لهم قولا يلين عساهم 
ياساكني''') جنين قلبي إلى متى 


جفاء أقلوا وانعموا بودادي ”“) 


ويقول في وصف المسجد الأقصى المبارك منوهاً بمكانته في قلوب المسلمين الذين 
يرون فيه قداسة, لا تدانيها قداسة فهو مسجد نبيهم محمد - صلى الله عليه وسلم - الذي 
تجسدت في رحابه معجزة الأسراء والمعراج: وكان قيل ذلك قبلة آدم علية السلا ومهد 
الأنبياءء ومهوى الصالحين والأولياء الذين تتقدس أرواحهم بزيارته والتعبد فيه ملتمسين 
أثوان التبوة التي .جغلته إلى أبد الآبدين جَرءا من عقيدة وعنصدرا من دين: 


يامسجد خير البرية أحمد 
كن شافعا لفتى أتى بتذلل 
أنت الذي قد كنت قبلة آدم 
لولاك ما وافى لقدسس زائر 
أنت الذي حسدتك سكان السما 
من حل فيك تقدست روح له 
فلك الهنا بالمصطفى نلت المنى 
يا مسجد المهدي وعيسى والذي 


ليلاً من الحرم الشريف أتاكا 
متغرباً عن أهله ليراكا 
والأنبياء توجهوا لحماكا 
ترك الديار مجررداً لولاك 
والعرشن والكرسي قد هناكا 
من نور طه بعدما وافاكا 
لما دنا وبه المناأدناكا 
من بعده كن راحماً مضناكا 


ولمصطفى البكري فاشفع باللقا فلقد أتاك مُرَجِيا حسناكا 9(؛ 


وأنشد في وصف زنبقة برية رآها عند الشيخ نجم الدين بن خير الدين الرملي في رملة 
فلسطين: 


برأمس قضيب من زمردة عجب 
على رأسها الأعلى هلال من الذهب*“؛) 


وزنبيقة قد أشبهت كأس فضة 
سداسي شكل كل زاوية به 


وجاءه في خلوته بالقدس الشريف الشيخ محمد أبو فردة, فرأى عليه فروة ذات 
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كعمو وأخوابا حستة فانكو عليه ذلك وفال له أهكذا كان تناس ساك الأخلاق الفرضية 
والأفعال المستحسنة؟!, فتخلص البكري من السؤال بالاحتجاج بأن اللباس يتخذه القوم 
زهدا في الذخيا وزينة في العقبىء لكن قن يكون لايس الخيش غين راهن القلبولابس الحرير 
متصف بذلكء وعار عمّا هنالك. وقد أشار أبو الحسن الشاذلي إلى ذلك بقوله لبعض من أنكر 
علية مال فيتده مق أصتهات الركاكة: يا هذا ميكقى هذه تقول الحند' لك هذه فيكتك 


تقول أعطوني شيئًا من دنياكم. 
ليس التصوف لبس الصوف والخلقا بل التصوف حسن السمت والخلق 
فالبس من الي ما تختار منه وقم فما اللباس سوى ما القلب فيه وقي 
والبسس ملابس أهل الله من شيم ومن محامد أخلاق تفز كتقي 


وآخر لابسسش. للخيشن مرتديا 
لأن هاذاك لم يحجبيه ملبسه 


حب الذي خلق الإنسان من علق 
وقد غدا بحظوظ النفس ذا علق 
وذا مع الزي مخمور فلم يفق 7“ 


وتشير الآبيات - كما هو واضح- إلى تغير قد طراً على مفاهيم الصوفية وأحوال 
شيوخهاء فلم يعد التصوف مقترنا بالفقه والتقشف وارتداء الملابس الخشنة؛ بل إن العديد 
من مشايخ الصوفية في تلك الفترة كانوا لا يتحرجون من ارتداء الملابس الحريرية الباذخة, 
ويتنعمون بمناهج الدنيا وطيباتها دون أن يراودهم إحساس بأنهم قد خرجوا عن قواعد 
الصوفية ومنطلقاتها الروحية التي تقتضي بأن يتدرب المريد في تدرجه في مراتب الكمال 
على حرمان نفسه من شهوات البدن وملذات الحياة" ). 


وقال الصديقي مخمسا: 


يا فريد الجمال لا تجف صبا 
لم يمل قلبه إلى الغير قلبا 


صب دمع العيون كالسحب صبا 
غائباً في الشهود ما زال حبا 


ما حلا غيركم بقلبي وعيني 
ووصال الوصال من حين عيني 


لا وحق الجمال يا نور عيني 
وجلال جلا غياامب عيني 
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الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي 


الخلوتي (وو.111-1اه) ١1148(‏ -11749م) حياته وآثاره أدد حسن عبد الرحمن سلوادى 


وأنش من (الكامل) أبياتا لأتباعه في أثناء زيارته لمقام سيدنا إبراهيم الخليل في 


قرية برزة القريبة من دمشق: 


من 52 ملك امايق كلها 
يا أمل وذي عطفة لمتيمّ 
ملكتم كلي وحزتم أجمعي 
جودوا بوصل منكم يوفي الكرى 
ياسائرينلرامة والمنحنى 
وإذا وصلتم قرب أفناء الحمي 
وشهدتم أنوار من خحنة 
فسلوا الأحبة أن يزوروا من ضنى 


يامن بهم قلبٌ المعنى يُحرق 
أو من غدا مثلي بكم متعلقٌ 
أحشاؤه في حبكعم تتفسرق 
فغفدوت للواشي بكم أتمتق 
لمتيم أجفانه تتدفق 
بحياتكم سيروا سراعاً ترفقوا 
وهناك لاح عقيقه والأبرق 
وغدالواء اوعا قي 0 
في صبهم فلعلهم أن يشفقوا ' 


آثار الصديقي ومؤلفاته: 


كتب الصديقي رسائل وكتبا عدة في موضوعات شتى: فقهية وصوفية وأدبية» وألف 
إضافة إلى ذلك اثنتي عشرة مقامة "') واثنتي عشرة رحلة. ونظم سبعة دواوين شعرية, 
وألفية في التصوف, وتسع أراجيز في علوم الطريقة, وأكثر من اثني عشر ألف بيت من الشعر 
خارجة عن دواوينه. ووضع أكثر من رسالة في ترجمة شيوخه ومريديه 7"). 

وغاليية هذا النتاج الوفير الذي بلغ -حسب قول المرادي في سلك الدرر 517 مؤلفا 
مابين مجلد وكراستين! مولت جم حول الخار بي والشيخ حسن شمها" 
حسب قول حسن الحسيني 7”* - ما زال مخطوطا لم يطبع منه سوى عدد محدود من الرسائل» 
وهو موزع بين العديد من المكتبات العربية والأجنبية. 


وقد أورد المرادي وبروكلمان قائمة طويلة من تواليفه ورسائله أثبت بعضها رضا 
كحالة في معجم المؤّلفين: والزركلي في الأعلام. وفيما يأتي ثبت بهذه المصنفات والرسائل؛ 
وقد اعتمدت في جمعها على ما ورد في هذه المصادرء كما ذكرت ما أتيح لي الاطلاع عليه 
في المخطوطات المحفوظة في بعض المكتباتء أو فهارسهاء ولا سيما مكتبة مركز الأبحاث 
الاسلامية . والمكتبة البديرية في القدس الشريف , ومكتبة الجامعة الأردنية. ومكتبة عبد 
الله بن عباس بالطائفء ومكتبة المتحف العراقي وغيرها. 


ومائة 
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وجدير بالذكر أن للشيخ مصطفى الصديقي منظومة طريفة اسمها: (نفح نسائم 
الأسحار بفحيح جسايم الأسحار) » وهي محفوظة في المكتبة البديرية تحت رقم (أدب 
عربي ”591/947), وتقع في 54" ورقة , وقد سجل ناظمها في هوامشها أسماء موّلفاته 
وتاريخ تأليفها '“*) كما أن له رسالة أخرى ذكرها المرادي بعنوان: (عوارف الجواد التي 
لم يطرقهن طارق). وفيها ترجمة ذاتية ذكر فيها حاله ووقائعه , وأهم الأحداث التي مرت 
بهء وقد ذكرت في سلك الدرر للمرادي *", ولكنها لم ترد عند غيرهء ولم تذكر في السجلات 
والفهارس التي أتيح لي الاطلاع عليهاء وربما كانت مخبوءة في إحدى المكتبات؛ أو 
محفوظة في مجموع للمؤّلف تنتظر من ينفض عنها غبار الزمن» ويكشف محتواها للقراء. 

وتظهر موّلفات الصديقي ورسائله أنه كان موسوعياء ويتسم بثقافة خصبة وشاملة 
استوعبت معارف عصره مع غلبة الطابع الديني الصوفي العرفاني على هذه المصنفات, 
وقد وصفه المرادي بقوله: «مشتغل بالتأليف وألف موّلفات نافعة»'' ونوّه به النبهاني 
قائلاً: «ومن أعظم كراماته: كثرة مؤّلفاته نظماً ونثراء مع اشتغاله بالطريق, والأسفار في 
الأقطار. وانواع العبادات والاجتماعات مع الناس»"*”. واذا دققنا النظر في مصنفاته. 
فسنجد أنها شملت علوم شرعية في الفقه والتفسير والحديث والتصوفء إضافة الى العلوم 
اللغوية والأدب العربي. وكتب التراجم والرحلات: وفيما يأتي بيان بذلك: 


أولاً: الآداب الشرعية والتصوف 
.١‏ الكأس الرائق في سبب اختلاف الطرائق (**) . 
". تسلية الأحزان وتصلية الاشجان 05 
". الكلمات الخواطر على الضمير والخاطر (") . 
:. العرائس (الأسرار) القدسية المفصحة عن الدسائس النفسية. 
0 المورد العذب لذوي الورود في كشف معنى وحدة الوجود2'7) 
5. الفتح القدسي والكشف الأنسي (",. أو (ورد السحر)!". وعليه ثلاثة .شروح 
للمولف نفسه: 9" . 
في مكتبة تشستربيتي في ديلن 0 ديلن » إيرلنداءرقم( 17 55) في 8 5ورقة. 
ب . اللمح الندسي على الفتح القدسي("' . 
ت . المنح الآنسي على الفتح القدسي9'') . 
62 جريدة المآرب وخريدة كل شارب "" . 
4. المدم المدان البكرفي بيان بعض أقسام الذكر. وترك الذكر "). 
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الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي 


الخلوتي لوو -,1رزه) (رووةا -11749م) حياته وآثاره أرد حسن عبد الرحمن سلوادي 
5< وبخدة حون 
. الحكم الإلهية والموارد البهية ("") 
8. رفع الستر والردا على قول العارف أروم وقد طال المدى "١‏ . 
5. كنوز الأسرار9") 
٠6‏ ا جح ات كرا كا ان طون لوعي اراسي لعاوي 
.١‏ تشييد تشييد المكانة لمن حفظ الأمانة 
١‏ 000000 
؟٠.‏ الثغر البسام فيمن يجهل من نفسه المقام "'") . 
5. التواصي بالصبر والحق امتثالا لأمر الحق "" . 
©. الوارد الطارق واللمح الفارق (*" 
71. الهدية الندية للأمة المحمدية 9" . 
. الموارد البهية في الحكم الإلهية على الحروف المعجمية الشهية ”") 
. شرح على ورد الوسائل "١‏ . 
. شرح على حزب الإمام الشعراني 9" . 
*. شرح على صلاة العارف الشيخ محيي الدين بن عربي ”" . 
.١‏ شرح على صلاة الأستاذ الشيخ محمد البكري '". 
5 شوم على زسلافت تيك الس ) للانناه الخيلي 1200 
3”. المنهل العذب السائغ لوراده في ذكر خلوات الطريق وأوراده 0") 
:. بهجة الأذكياء فى التوسل بالمشهور من الأنبياء"". 
ه. التوسل الأسمى بالأسفاء الحسنى (08, 


ثانيا: مدائح نبوية وصلوات محمدية 


١ 
3 


الدر الفائق في الصلاة (*") على أشرف الخلائق 7”*) 

الصلاة (الصلوات) البرية في الصلاة على خير البرية (وهي تفصيل للرسالة 
السابقة) (1 

مدحة السبت: رافع عطائي ونافع داكي برفع برقع أدواكي "") 

منحة الوصول في مدحة الرسول - صلى الله عليه وسلم - أو رشحة الصفا في 
امتداح المصطفى - صلى الله عليه وسلم- مجموع أشعار في مدح المصطفى 
صلى الله عليه وسلم) 5") 


“الروضات الدرظنة على الصبلاًة المشيافية 0 


لبلبلا 
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. اللمحات الرافعات للتدهيش في صلاة ابن مشيش *') وهو مختصر لكتابه 
(كروم عريش التهاني في الكلام على صلوات ابن مشيش الداتي ) 9" . 

». الورد المنحول في مولد المصطفى الرسول "". 

6. الهبات الأنورية على الصلوات الأكبرية (". 

4. نوافح المسك الختام في التوسل بأشهر العام 5" . 

.)'' الذخيرة الماحية للآثام في الصلاة على خير الأنام‎ .٠ 

. اللمح الندية في الصلوات المهدية‎ .١ 

”. النوافح القربية الكاشفة عن خصائص الذات المهدية . 

؟٠.‏ الهدية الندية للأمة المحمدية الكاشفة عن خصائص الذات المهدية. 

8. شرحه على القصيدة الهمزية في المدائح النبوية التي تسمى أمة القرى . 

5. فيض القدوس السلام على صلوات سيدي عبد السلام. 

5 الضلواك"الثبوية السافعة ذاث الغبرات الأنبية القافية 17 

0*9 النفحات الربيبية على الصلوات البكرية‎ . ١ 

8. المدد البكري على صلوات البكري ”*" . 

6. الفيوضات البكرية على الصلوات البكرية 9" . 


ثالثا: عادات وتقاليد صوفية 

النصيحة السنية فى معرفة آداب كسوة الخلوتية )١5(‏ 
الوضية جلي "83١‏ للببالكيل طريقة الخلويي 11 
هدية اللأحباب فيما للخلوة من الشروط والآداب 9" 
جمع الموارد من كل شارد 3" . 

منهاج العارف المتقي . ومنهاج السالك المرتقي "١7‏ . 
الحواشي السنية على الوصية الحلبية "١١‏ . 

بلوغ المرام في خلوتية الشام 9" . 

نظم القلادة في معرفة كيفية جلوس المريد على السجادة 2١7‏ 
رسالة الصحبة التي أنتجتها الخدمة والمحبة .)"١©‏ 
الأمثال الميدانية في الرتبة الكيلانية 9" . 

اللواتح الملمحة دهرا في فوائح ليلة الزهر "١١‏ . 


ابسلا 


سا كا بعد الم 
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ل »> اص شا سا 


الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي 
الخلوتي ل1و.1-,11اه) (144ا -11749م) حياته وآثاره أدد حسن عبد الرحمن سلوادى 


رابعا: فقه وعقيدة 


-_- 


المطلب التام السوي على حزب الإمام النووي 2١"‏ 
شرح على رسالة سيدي الشيخ أرسلان الدمشقي "١5!‏ . 
السيوف الحداد على أهل الزندقة والالحاد . 


: أدعية وابتهالات صوفية 


ركثكمر 


أوراد ليالي ا وأيامه (١‏ 
00 (دعا ان 

الأوراد "0 , 

3 0 

قصيدة ابتهالية """. 

الأوراد البكرية في الصلوات البكرية ©" . 

مجموع صلوات وأوراد *') 

مُنظلؤمة الاين مع شرح لأحمد بن أحمد البخاري الدمياطي 7"". 
ورد الأشواق 7") 

الفيوضات البكرية على الصلوات البكرية (4"): 
بهجة الأذكياء فى التوسل بالمشهور منٍ ال د 


: |الابقيالات السامية والدعوات النامية 1 
: ام ال ا و ع 
. الفوزالأسنى بالأسماء الحسنى 9"): 

. أسماء الله الحسنى “منظومة"“ 9") 


سيل الفحالار الالقماة د القز ل كز الما 059 


. العمدة العدة المخلصة من الشدة 9" , 


): في السنة والحديث النبوي الشريف 


الصلوات الجامعة بمحبة الخلفاء الجامعة (لبعض ما ورد في فضائل الخاة 6 ين 


". الأربعون المورثة الانتباه فيما يقال عند النوم والانتباه. 


الدرر المنتشرات في الحضرات العندية في الغرر المبشرات بالذات العبدية 
المحمدية . 


. اليم المواج في ذكر أحاديث الإسراء والمعراج ""') 
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سابعا: الأدب العربي (على الباحث السير على نفس الترقيم السابق. فلا 
يجوز له ان يستخدم عدة طرق للترقيم في بحثه) 


١ 
3 
0 


ديوان الروح والأرواح» وعنوان الروح والأرواح 9" . 


شرح على قصيدة المنفرجة لأبي عبد الله النحوي. 
اقتحام لجة اللآليء في الكلام على منفرجة الحجة الغزالي وهي شرح على 
قصيدة الإمام الغزالي التي مطلعها: 
الشدة أودت بالمهجح يارب فعجل بالفرج 3" 
شرح على بيت من تائية ابن الفارض. 


. الدمغة النضرية المحمدية في الصيغة النظرية الأحمدية (:4". 


1. فتح نسائم الأسحار بفحيح جسايم الأسحار (منظومة في موّلفات البكري)7'*". 
. بلغة المريد ومشتهى موفق السعيد (منظومة من بحر الرجز في 5١5‏ بيتا 


١ 
لحل‎ 
١ 
16 
املد‎ 
.١ا/‎ 


5 ى صوفي)2*". 


البسط التام في نظم رسالة السيوطي المقدام (تتعلق برد الدعاوي الكاذبة) (7؟". 


. ألفية في التصوف, تضم نحو ١١١١‏ بيت تتناول أهم أسس التصوف ؟؟" . 
0 
0١‏ 


الجواب الشافي واللباب الكافي (أرجوزة في التصوف) *؟" . 
مقامات البكري الصديقي 7 *'". وتشتمل على المقامات الآتية: 
أ. العمامة اليمنية في المقامة اليمنية (في وصف بلاد اليمن). 
ب. الحمامة الورقاء القصرية في المقامة العنقاء المصرية (في وصف بلاد 


مصر). 

8 الاناجة التضابية الاهراذنة:نئ المقامة الكرانية العرابية وف 
وصف الحجاز). 

كم القجامة الدرهمية الناسية في النماطة الأنييه العويلية زف رضي بلا 
اشام 'وفلسطين): 


ج . الغمامة المغربية في المقامة المغربية تناول فيها وصف بلاد المغرب. 
المقامة الرومية والمدامة الرومية. 

المقامة العراقية والمدامة الاشراقية. 

المقامة الشامية والمدامة الشافعية. 

الصمصامة الهندية في المقامة الهندية (في وصف بلاد الشام وفلسطين). 
المدامة الشامية في المقامة الشامية. 

الدعامة الأسية في المقامة النابلسية "؟"). 


لا 


الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي 
الخلوتي ل1و.1-,11اه) (144ا -11749م) حياته وآثاره أدد حسن عبد الرحمن سلوادى 


. "4! الخمرة الحسية في الرحلة القدسية‎ .١ 

". النحلة النصرية بالرحلة المصرية 3*'") رحلته من نابلس الى مصر سنة 
1155ه153ام. 

؟. تفريق الهموم وتغريق الغموم في الرحلة الى بلاد الروم *" 

5. الحلة الذهبية في الرحلة الحلبية "*" . 

4. الحلة الفانية رسوم الهموم والغموم في الرحلة الثانية الى بلاد الروم ”*") 

5. الخطرات الثانية الأنسية للرحلة الدانية القدسية 0*9" , 

. كشف الصدا وغسل الران في زيارة العراق وما والاها من البلدان *' : رحلتة 

4. الفيض الجليل في أراضي الخليل **') 

6 بره الأسقام في زيارة برزة والمقام لا* 00 7 

)'*” رد الإحسان في الرحلة إلى جبل لبنان‎ .٠٠ 

1 و‎ 1١ 

7 . الحلة الحقيقية لا المجازية في الرحلة الحجازية (1*" . 

:)5 الحلة الرضوانية الدانية في الرحلة الحجازية الثانية‎ .٠ 


تاسعا: تراجم 
١‏ لمك ل عب ون المترييي 0 
؟ القتع الطري الجتي في بعض مأفر شيخنا عبد الغتي (النابلسئ): 
عوارف الجواد التي لم يطرقهن طارق "'"' (سيرة ذاتية تتضمن ذكر حاله ووقائعه 
من ابتدائه إلى انتهائه). 


مواضيع اخرى: 
.١‏ الفرق الموّذن بالطرب في الفرق بين العجم والعرب 7'' ') 
؟. صادحة الآزل 09 
رخ حزب الجماعة الما 03 
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الهوامس: 


١ 


في فهرس الفهارس للكتاني . طبعة الغرب الإسلامي: (أبو المواهب) بدل ( أبو محمد) 
أنظر الجزء ”: 577, 75375, وفي إتحاف الصديق بخلاصة آل الصديقء أبو الفتوح انظر 
محمد كمال الدين بن مصطفى البكريء إتحاف الصديق بخلاصة آل الصديق مخطوطة 
دار الكتب المصرية رقم ١4177 /١17/84‏ ص: ". وفي سلك الدرر للمرادي أبو المعارف 
.قطب الدين ؛ .5١ ١:5‏ 


. انظر سلسلة نسبه في مجموع رحلات البكري. مخطوطة المدينة المنورة. مكتبة عارف 


حكمت رقم 785٠‏ وأنظر ترجمته بخط ولده, محمد كمال الدين بن مصطفى البكري 
الصديقي في: : إتحاف الصديق بخلاصة آل اللعيد ةق مخطوطة دار الكتب المصرية رقم 
,١1 8554‏ ص: 7-7 , البكري الصديقيء مخطوطة الخمرة الحسية في الرحلة 
القشييية 

انظرء ليندا شيلشرء دمشق في القرنين الثامن عشر والتاسع عشرء ترجمة عمرو الملاح» 
دينا الملاح (دمشق. 1594م). ص 184. ابن كنان: المواكب الاسلامية في الممالك 
والمحاسن الشامية (دمشق: منشورات وزارة الثقافة, 1991م). :١‏ 7/7, 118160 4ك], 
0121077116612 12125115 917.1(:117/8175-11/715 : ومصطفى البكري الصديقي 
الدمشقي الخلوتي. مخطوط برء الأسقام في 0 برزة والمقام. دراسة وتحقيق. د. 
غالف:عغنافية (عمان وار الفكر 89 أم) صن 


: انظر تفاصيل أكثر عن وفاته في: مح لزنه سمش لشن اضرم 


إتحاف الصديق بخلاصة آل الصبديق: مخطوط منه نسخة محفوظة في دار الكتب 
المصرية: تحت رقم ١78/‏ / 1417, ص: 3, يوسف النبهاني. جامع كرامات الأولياء. 
": "لا5. وذكر إسماعيل باشا البغدادي في هدية العارفين أسماء المولفين وآثار 
المصنفين أنه توفي في دمشق وهى خطاأ لآ العويد من ترههوا للشيم أكدوا أن 
وفاقة فى القاهرة:وأن مقاضهموجون يزار حتى الهو في القرافة الكبرى. 


. السماع هى سماع لفظ الشيخ من حفظ أو من كتابء وهو من أرفع الأقسام أنظر, 


السيوطيء تدريب الراوي في .شرح تقريب النواويء تحقيق عبد الوهاب عبد اللطيف 
(المدينة: ط١ء‏ 1/9 )١1‏ 


. المناولة ضربان: مقرونة بالإجازة» ومن صورها أن يدفع الشيخ إلى الطالب أصل 


سماعه له ويقول له: «هذا سماعي أو روايتي عن فلان فارودء أو أجزت له روايته 
عني ثم يبقيه معه تمليكا أو لينسخه» والمجردة أن ب يخاوله مقتصيرا على اقول « هذا 


ونا 


الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي 
الخلوتي ل1و.1-,11اه) (144ا -11749م) حياته وآثاره أدد حسن عبد الرحمن سلوادى 


٠6 
يخالف الجبرتي بذلك غالبية من ترجموا للبكري الصديقي حيث أجمعوا على أنه ولد‎ : 


١ 
لحل‎ 


١ 


١6 


سماعي» , فلا تجوز بها الرواية على الصحيح الذي قاله الفقهاء وأصحاب الأصول, 
أنظر المصدر السابق. ص: ,77١-75774‏ الخطيب البغداديء الكفاية في علم الرواية 
(القاهرة: مطبعة السعادة, )١917‏ , ص: 77 4: د. عبد الجليل عبد المهدي, المدارس في 
بيت المقدس في العصرين الأيوبي والمملوكيء مرجع سابق: :١9‏ الهامش 


من الإجازة. ومقرونة بإجازتك ما كتبت, أو إليك ونحوه من عبارات الإجازة: انظر 
السيوطي» تدريب الراوي ص: 9/ا5, د. عبد الحليل عبد المهدي, المدارس في بيت 
المقدس في العصرين الأيوبي والمملوكيء :١‏ 19١»الهامش.‏ 

ذكر يوسف النبهاني في هذا السياق أن الشيخ مصطفى البكري ألمح في رسالة مخطوطة 
له بعنوان (السيوف الحداد في أعناق أهل الزندقة والإلحاد أن الشيخ النابلسي أجازه 
في المنام واليقظة بكتبه ومولفاته التي زادت عن المائتين وبالطريقة القادرية 
والنقشبندية يوسف النبهاني, جامع كرامات الأولياء ؟: .58١‏ 


. محمد كمال الدين بن مصطفى البكري الصديقيء إتحاف الصديق بخلاصة آل الصديق 


انظر, المرادي سلك الدرر, 5: .15١‏ 


وطقا في رهق ثم عاتل شظر] من احياكه في ديت المقرس يق وؤاحه فيها. انطر: 
الجبرتيء عبد الرحمن بن حسنء عجائب الآثار في التراجم والاخبارء 75:١‏ 5. 
المصدر نفسه؛ .581/:١‏ 

انظر طرفا من أخبار الصديقي في المراديء سلك الدررء 5: .198-1١51١‏ البكري, 
اتحاف الصديق بخلاصة آل الصديق. مخطوط. ص:١-١١,‏ بروكلمان » تاريخ الأدب 
العربي 8: 5-1٠١‏ *, الكتاني» فهرس الفهارس . طبعة الغرب الإسلامي: 7: 1115 
5 1” الجبرتيء عبد الرحمن بن حسنء عجاتب الآثار في التراجم والأخبار. 57:١‏ ؟, 
النبهاني» يوسفء جامع كرامات الأولياء ؟: ١/ا5,‏ كحالة عمر رضاء معجم المؤلفين؛ 
11١لا‏ . 

انظر البكريء محمد كمال الدين بن مصطفى إتحاف [استووق بخلاهة إل الصتر دق 
ضن:3 

لمزيد من التفصيل انظر الجبرتيء عجائب الآثار 41:١‏ ؟, وقد سوغ الجبرتي كثرة تنقل 
البكري بين البلدان بقولة: :وول إلى حل الأقطان لبلوغ أجل الأوطان كما ”دان على 
ذلك السلفء لما فيه من اكتساب المعاني والشرفء المصدر نفسه .555:١‏ 


1 


املد 


.١١ا/‎ 


10 
لحل 


0 
"١ 


به 
ابضة 
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يوجد في مكتبة عارف حكمت في المملكة العربية السعودية مخطوط بعنوان: (مجموعة 
رحلات البكري) عدد صفحاته: ,.)3١1١(‏ ورقم حفظه في المكتبة "88٠,3٠٠ /1١95‏ 
وقد كتب الناسخ أسماء الرحلات على النحو الآتى: 


سافن شقان اح اياة ست ايا ماب ساس قية رية | 


سجلات المحكمة الشرعية. سجل رقم 5-0-6 زم رقم السل) 
الجبرتيء عجائب الآثار, :١‏ /781. 


أنظر. مصطفى البكري الصديقي المقدسيء برء الأسقام في زيارة برزة والمقام, دراسة 


وتحقيقء د. غالب عنابسة. ص: :١8‏ وانظر محمد الربعي» فضائل الشام ودمشقء ص: 
١-/اح‏ سر سه ا م ارو مام كر 
التكري حر عن قن العاينة ل تمرانتا نا زوين تله على انز على متكي زمارد لقا 
وقبور الأولياءء ومن ذلك قوله في إحدى رساتله: «وإذا كانت الكرامة بخلق الله تعالى 
لمن أراد في حياته؛ فله أن يخلقها له بعد وفاته. وقد ثبتت في حياتهم, فلا انقطاع 
لها بعد وفاتهم لعدم وجود دليل على انقطاعهاء فكانت زيارتهم والتبرك بآثارهم 
أمراً مندوباً مطلوباًء والتوسل بهم إلى الله في الحوائج لأجل قضائها سبب لنيل كل 
مرغوب» وقوله في موضع آخر: وقمنكو الزيارة عن مدق » والمستدل لها بحديث: دلا 
تشد الرحال إلا إلى ثلاثة مساجد» فمتنعتء وقد رد على من كرهها أساطين العلماء 
وتحارير الفضلاء أبلغ ردء ويشهد للراوين عليه أحاديث كثيرة منها قوله صلى الله 
عليه وسلم: «من زار قبري وجبت له شفاعتيء وقوله: «من حج ولم يزرني فقد جفاني» 
انظرء البكري الصديقيء برء الأسقام في زيارة برزة والمقام. ص: ؟1١١- .1١7‏ 
ولمعرفة آراء من ينكر زيارة القبور ينظرء ابن تيمية, أحمد بن عبد الحليم الجواب 
الباهر في زوار المقابر (بيروت: دار الجيلء /5991١م).‏ وابن تيمية:ء الفتاوي الكبرى 
(بيروت: دار الكتب العلمية 5/84١م).‏ 
البكري الصديقيء الخمرة الحسية في الرحلة القدسية. ص: ١‏ . 
عارف حكمت في المدينة المنورة تحت رقم ٠‏ 5"85. 
عمار توفيق بدوي(الشيخ). التذوق الأدبي لورد السحر (باقة الغربية» مركز الدراسات 
اعالا 


الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي 
الخلوتي ل1و.1-,11اه) (144ا -11749م) حياته وآثاره أدد حسن عبد الرحمن سلوادى 


5 


ارد 
"١‏ 


10 
"65 
5 


3 


الإسلامية والمخطوطات والإفتاء في أكاديمية القاسميء /**7م). ص: .١7‏ 

البكري الصديقيء برء الأسقام في زيارة برزة والمقامء تحقيق د. غالب عنابسة. ص 
م5 

نفسه ص: ٠‏ 5. والشيخ الحفناوي هو شمس الدين أبو المكارم محمد بن سالم الحفناوي 
المصري الشافعي الخلوتيء وهو أعظم خلفاء الشيخ مصطفى البكريء وقد ورد اسمه 
في قائمة مشايخ الطريقة الخلوتية وخلفاتها. ولد ببلدة جفنا بالقصر قرب بلبيس سنة 
٠ه‏ وبها نشأء وتلقى العلم على مشايخ عصره مثل: محمد البديري الدمياطي 
الشهير بابن الميت والشيخ يوسف الملوي وأجازوه بالإفتاء والتدريس. زار القدس 
والتقى البكري الصديقيء وأخذ عنه الطريقة الخلوتية في زياره الأولى لمصرء وما لبث 


أن جعله البكري خليفة له في مصر وأذن له بالمبايعة والتخليف وأخذ العهود على 


المويذين: وكان النثية الكناوى بإسام العلساء: العا مليق توالا ونيا العارقين شه له 
معاصروه بالتقدم في العلوم, وكان على مجالسه هيبة ووقارء ولا يسأله أحد لمهابته 
وخلالة قدو كان در يجمطه قر« الفرادى ملك الدرر: )65786 الخيركي» عهاني 
الآثار, ؟: 5 0؟. مصطفى البكري الصديقيء برء الأسقام في زيارة برزة والمقام. ص 
13 (الهاهق) ليل علن ممدرى»شهرة التو الراكية فى :ثرا حم السادة سشابع كريد 
القاسني الكلوية الحامحة::إبافة القربية مركن الدراسات الاسلاننيةوالمخطوطات 
في أكاديمية القاسمي. 5717١ه/‏ 5١١٠م)‏ ص: ١١8-١117‏ وقد ورد في هذا المرجع 
ص: ١١‏ نص العهد الذي أرسله البكري إلى الحفناوي ليأخذه على المريدين والمنضوين 
ضف لوا هده الطزيفة. 

الجبرتيء عجائب الآثارء ”851:١‏ 

مضطفى أنكناللقيدي "الإامواظلى وان الأضنى كلقي لؤادى القدس مخطوط هنة 
تسحة امحبورة في بقتزيط رقع ++انمن التسخة الأصلية النحقوظة ف العزافة باترياظ 
قحك رقم 60 1ك صوواة أ نر رؤانظ الشبظة المحفقة ,من هذه المغطومرة :سيق 
وتعليق د. عبد الرحمن المغربي وأخرون (باقة الغربية, مركز الدراسات الإسلامية 
والمخطوطات, 5 ١٠٠م).‏ ص: 85. 

المصون تفي لمش شما 

الككاي: فهرش الفيارين 0 

حسمن عبن 'اللظيف الحسيضي تراج اكن القومن قي لقوق العاي رعشن شت 
11٠‏ 

كقسية و الس كنا 


1 


بض 
ارضة 
6" 


0 
كرد 


لا. 
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سلك الدرر ١9205:5‏ 
الجبرتيء عجائب الآثار, 55:١‏ 1-/5517. 

أنظر إجازته للشيخ محمد مرتضى الزبيدي. نسخة مصورة محفوظة في مكتبه الحرم 
المكي الشريفء رقم 771 وعنوان المخطوطء أسانيد السفاريني ص: 43. انظر أيضا 
الشيخ عكرمة صبري وآخرونء محمد بن أحمدالسفارينيء حياته وجهوده العلمية ‏ 
وقائع ندوة أقامتها دار الفتوى والبحوث الإسلامية, طولكرم:5999١ام‏ ص:؛ ” 
المراديء سلك الدرر 5: .١195‏ 

الجبرتي. عجائب الآثارء :١‏ /51 7”, النبهاني. جامع كرامات الأولياء , ": 11 ولتعرف 
المزيد من شمائله ينظرء عمار توفيق بدويء التذوق لورد السحرء ص: 7 .١‏ 


. أسامة النقشبندي . مخطوطات الأدب في المتحف العراقيء ( الكويت: معهد المخطوطات 


. بكري شيخ أمين؛ مطالعات في الشعر المملوكي والعثمانيء (بيروت: دار الآفاق الجديدة, 


. اسمها: البسط التام في نظم رسالة السيوطي المقدام, وهي تتعلق برد الدعاوى الكاذبة 


بالولاية, أنظرء بروكلمان تاريخ الأدب العربي» 5:8 3١‏ . 


. ساكنين في الأصل 
. مصطفى البكري الصديقيء, الخمرة الحسية في الرحلة القدسية, مخطوط . ص: ؟١.‏ 


(التعسدرالشفارق برهو : 


. المصدر السابقء ص:/. 
. الأبيات تشير كما هو واضح إلى تغير في مفهوم الصوفية في العصر العثمانيء فإذا 


كان من سمت أهل التصوف قبل هذا العصر لبس الخيش والزهد في متع الدنياء فقد 
أصبح ذلك وغيره مسموحاً به لدى صوفية العصر العثماني» حول تغير مفهوم الصوفية 
في العصر العثماني , أنظر د. حسن عبد الرحمن سلواديء معالم القدس ومزاراتها في 
رحلتي البكري الصديقيء واللقيمي الدمياطيء مجلة مجمع اللغة العربية الفلسطيني, 
عدا 2 امرنصن: 8 نوما بعداها: 

المرادي: سلك الدرر 64: ١9/4‏ (من هنا وحتى آخر الحواشي نمط الخط مختلفء فعلى 
الباحث توحيد الترقيم, وخط +1 هو النفضل) 

البكري الصديقيء برء الأسقام في زيارة برزة والمقام. ص: .١178-١51/‏ 
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ك6 


6068 


04 


لك 
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يوجد في مكتبة المتحف العراقي ببغداد مجموع يضم ست مقامات للبكري الصديقي 
احد زم )بوركم العحدو ع قي 4:5 تمدظة زويف كل بفامة بلدا فكل: البمق 
ومصر والجزائر والهند والعراق وبلاد الشام وفلسطين وبلاد المغرب. والمجموع 
مشتوع ف بحيزاة مؤلقة قرياعة حاوه لاد بين 01 ]ست محم وعلينا 
مقابلة. أنطرالبغداذي: هدي الحازقين :8/1 , أساتة التهيترى:متخطوطات الأدب 
ف النحنف :العراقي (العويت مكو التحطوطات العررية ماقام تمر ميم 


. المرادي سلك الدررء 5: .١160‏ 

. نفسه ص: .١1560‏ (نفسه فقط) 

. الجبرتي: عجاتب الآثار 517:١‏ 7, وانظر النبهاني» جامع كرامات الأولياء 5:51/5؟. 

. الحسيني , تراجم اهل القدس في القرن الثاني عشرء ص: ٠١‏ 

. خضر سلامة؛. فهرس مخطوطات المكتبة البديرية (مكتبة الشيخ محمد بن حبيش 


المقدسي: إدارة الأوقاف القدس, /941١م)‏ 7: 087. 


. المرادي : سلك الدررء ١917/:7‏ . 
. المصدر نفسه (السابق)., 5: .١56 ,١91١‏ 

. النبهاني» جامع كرامات الأولياءء ؟: 5/5. 

. يتناول الاتجاهات المختلفة في الصوفية . مخطوط برلين 5٠557‏ , 5377817 انظر 


بركلمان: 3*5:/8 ٠١‏ 
بدا كتابته في قرية المالحة القريبة من بيت المقدس سنة 77١١ه‏ ء وأكمله سنة 
هع ويتناول الحب الإلهي في نشأته وأحواله وتأثيراته. مخطوط برلين: ١١78‏ "؟, 

٠١7:8  ناملكورب انظر‎ 

الكمالات: في سلك الدرر؛ 5: ١54‏ 

مخطوط , الإسكندرية تصوف "5؟, القاهرة ”/55.: برلين: 5/84", انظر بروكلمان » 
86" 

مخطوط. القاهرة, ؟: ١١765‏ : 375 , برلين 7372781 » ومنه نسخة مصورة في مركز 
الوثائق والمخطوطات ء وفي مكتبة مكة المكرمة نسخة مخطوطة من ورد السحر دون 
شروحه وعدد صفحاتها: 4 » بالجامعة الآردنية على شريط رقمي 7١‏ مصور في 
الأصل في جامعة برنستون رقم 7١57‏ مجموعة جاريت. 

الورد لغة: الموافاة إلى الشئ فيقال للماء الذي نوكه زد نوما ووة دق عساعة الطيه 
والإبل فهو 5 والورد النصيب أو الجزء من القرآن الكريم» يقال: لفلان كل ليلة 
ورد؛ أي مقدار معلوم من القرآن يقروّه والجمع أوراد والورد اصطلاحاً: ما يصل بك 


إدزيلا 
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ويوفيك إلى بة شتى آخر وهو في مفهوم الصوفيه : مجموع اذكار وأدعية وعبادات يرتبها 
الإنسان على نفسه بقصد مناجاة الرب سبحانه وتعالى والتذلل بين يديه؛ وفاء بحق 
العبودية ويرددها المريد عادة بعد صلاة الصبح والمغرب. انظرء ابن منظورء جمال 
الدين محمد بن مكرمء لسان العرب (بيروت: دار صادرء فصل الواوء ": لاغ - 50/8. 
وقد جمع عمار توفيق بدوي هذه المعاني اللغوية مع المعنى الاصطلاحي للكلمة 
بإيجاز في بحثه عن ورد السحر للبكري أنظرء عمار توفيق بدويء التذوق الآدبي لورد 
السحر. ص: .١9-1١1‏ وانظر تعريفات اخرى للورد في: عبد القادر عيسىء حقائق 
عن النصوف (عمان: المطبعة الوطنية, ١*5١ه/‏ ١19/8١م)‏ ص: 7177, سعيد حوى, 
تربيتنا الروحية (بيروت: دار الكتب العربية , .١17 :١ .)١91/9‏ 
مخطوط, الاسكندرية فوائد 5/794 , القاهرة 5١١/7‏ , دمشق/ الظاهرية 717/059 
٠‏ انظر بروكلمان 8: 3١‏ , وعنوانه في سلك الدرر هكذاء الكشف الأنسي في الفتح 
القدسيء سلك الدرر 5: ١9‏ . وقد وردت أسماء هذه الشروح في سلك الدررء وقال 
المرادي إنها من تأليف البكري الصديقيء وذكرها بروكلمان مع اختلاف في الألفاظ 
مع شروح أخرى على النحو الآتي: 
أ. الضياء الشمسي للموّلف نفسه ء بدأه سنة ١751‏ ١ه‏ وأنهاه سنة /15١١ه‏ منه 
نسخة في القاهرة ”/5*0, باتنه. الجزائر. 1/١‏ 5١ء‏ ومنه مختصر بعنوان: 
اللمح القدسيء. مخطوط , هامبورج المهد الشرقيء, ,١١/١5‏ دمشقء الظاهرية, 
7 ا ,الإسكندرية , فوائد » .١5‏ 
ب . المنح النفسي لمحمد المشيشي بن خليل القاوقجي الطرابلسي الحنفي, مخطوط, 
القاهرة ١/75”؟.‏ 
. إرشاد المريدين في معرفة كلام العارفين لعمر بن جعفر الشبراوي. طبع في 
بولاق » سنة 1597 . 
الندسي: فعلها ندس ومعناها فطن ودقق النظر في الأمور واستمع الصوت الخفي 
بنويخاء فهو ندس وديس ؤيقال أيضا: دس فلانا بشي ساوطعده يتكتينا ولدسه 
بكلمة: لذعه بها بصوت خفي. «ويبدو أن معنى الكلمة هنا هو بيان ما دق من المعاني 
في الورد انظرء المعجم الوسيط 941/:7: عمار توفيق بدوي التذوق الأدبي لورد السحر, 
ص: ."١‏ 
المرادي سلك الدررء 5:1595. 
في سلك الدرر ورد العنوان هكذا: جريدة المآرب وخريدة كل سارب وشارب «المرادي. سلك 
الدررء ١5937/:5‏ محفوظة في مكتبة برلين تحت رقم "75101١‏ , انظر بروكلمان 5:82 ٠١‏ 
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طلوف و55 العروهم كقيية والميفطة تسيا 
مخطوط الموصل ء "5 ١‏ , المرجع نفسه ,. 8: 0 ٠١‏ 
مخطوط لايبزج ؛ ٠‏ 864,: المرجع نفسه والصفحة نفسها 


3 ورد اسمه في بروكلمان: ٠ ١7:8‏ هكذا «رفع الستر والرضاء عن قول العارف: أروم وقد 


طال المرام وهو .شرح لأحد أبيات تائية عمر بن الفارضء مخطوط ؛ ملحق المتحف 


. مخطوط مع .شرح محفوظ في مكتبة الزيتونة / تونس» 7: 714 , انظر بروكلمان ١‏ 8: 


م 


. مخطوط ء الاسكندرية . تصوف . ١/59‏ » انظر بروكلمان 2 ٠١5:4‏ 
3 فة في |! كتبة البديرية في القدس ورقمها "5١/١1‏ , انظر خضر سلامة: 


:. انظن المرادي: شلك الذري 551/46 3و١‏ 
المضينار نفسه والتشيفتهة خفسهنا 

٠:‏ [الْمَضِلن نفسه 

٠‏ المصيون تقسئة 

:. المصون نقمةه 

. في بروكلمان, 8: 7١5‏ , ورد اسمها هكذا: الحكم الإلهية والموارد البهية مخطوط, 


لايبزج » 6م 


7 المصدر نفسه 
5 المصدر نفسه 
. نفسه وعنوان هذا الشرح كما ذكر البكري والنبهاني «الهبات الأنورية على الصلوات 


الأكبرية لسيدي محيي الدين بن عربيء انظر البكري الصديقيء مجموع أوراد. ص: 
7 , يوسف النبهاني, جامع كرامات الأولياء. ١؟:‏ 0/ا6. 


. المصدر. 

. انظر المرادي. سلك الدررء 5: ١917‏ ء وفي بروكلمان , الصلوات » 8: 7١/8‏ . 

. مخطوط , مكتبة مكة المكرمة. عدد صفحاته .١٠١0‏ 

. البغدادي. هدية العارفين» ”: لا 6 5- *660. 

. المصدر نفسه. 

. مخطوط , القاهرة . 5/ "59/735١51‏ , ومنه نسخة في مكتبة مكة المكرمة. 


وعدد صفحاته: >:”3 , 
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مخطوط ليدن ,”57١5‏ القاهرة. "29/١‏ » انظرء بروكلمان: "١7:4‏ , ومنه نسخة في 
المكتبة البديرية في القدسء رقم 3/١1‏ » مدائح نبوية وصلوات محمدية:. انظر.» خضر 
سلامة . فهرس مخطوطات المكتبة البديرية؛ 71/8:7 . 

مخطوط القاهرة .51/07" , بروكلمان ؛ 5:8 7١‏ . 

مخطوط برلين , 6١75‏ » المرجع نفسه 7١0:8‏ . 

الصلاة المشيشية هي كتاب في الصلاة على النبي - صلى الله وعليه وسلم - اسمه 
صلاة ابن مشيش ألفه الشيخ عبدالسلام بن مشيش الحسيني المغربي (ت 777ه) , 
وعليه شروح كثيرة: انظر خضر سلامة » فهرس مخطوطات المكتبة البديرية, 71/1١:١‏ 


. في سلك الدررء ١95:5‏ ء ورد العنوان هكذا: اللمحات الرافعات غواشي التدشيش عن 


. مخطوط في القاهرة ,»"5١/١‏ برلين 3917 انظر بروكلمان  7١5:8‏ . 

. 7١5:8  ناملكورب‎ :67١ /5 , مخطوط القاهرة‎ . 

. آلفه في بغداد سنة 795١١هء‏ انظر بروكلمان 2 351:8 . 

. مخطوط, القاهرة ٠‏ 77, أنظرء بروكلمان 7١7:8:‏ , منه نسخة في المكتبة المركزية 


/ جامعة الملك عبد العزيز في جدة. 


. مخطوط القاهرة. 559 : بروكلمان 5١5:8‏ . 


مخطوط برلين: 077" , الإسكندرية, فرائد, ١7/‏ , القاهرة . 7١/1 / 5١7/5‏ 559. 
والكتاب مطبوع في القاهرة سنة ١٠5١م‏ , انظر المعجم الشامل للتراث العربي 
المطبوع ١لا .5٠‏ 

مخطوط . المكتبة البديرية » القدس » رقم » مدائح نبوية وصلوات محمدية رقم , 
١5*١7‏ ءانظرء خضر سلامة, فهرس المكتبة البديرية 71/9:7 . 

مخطوطة جامعة الملك عبد العزيز ء المكتبة المركزية. 

المصدر نفسه. 

المصدر نفسه. 

موضوع الرسالة: عادات الكسوة عند الدخول في الطريقة الخلوتية . مخطوطء برلين 
7" انظر . بركلمان» "١5:4‏ . ومنها صورة تحت رقم 755 في مكتبة مركز 
الوثائق والمخطوطات في الجامعة الأردنية ومصور في الأصل من جامعة هارفارد 
رقم 51١لاء‏ وقد حققت الرسالة على يد الباحث إبراهيم ربايعة ونال عليها درجة 
الماجستير في التاريخ من جامعة النجاح الوطنية/ نابلس عام 19995م. 


10 


الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسى 


الخلوتي ر99١٠-11ااه)‏ (44-1148لام) حياته وآثاره أرد حسن عبد الرحمن سلوادي 

5 _. الجنية: في سلك الدرر 58:5 . 

71. مخطوط برلين 4*”7: الاسكندرية تصوف 717 المتحف البريطاني, 1 ,٠١‏ القدس, 
الخالدية. *” , القاهرة . ١55/5‏ ء مجموعة جاريت 7/7١77‏ ؛ انظر بروكلمان » 
4ه 2.53١‏ 

/اء. مخطوط القاهرة ”59/7 » الجزائر 457 , انظر بروكلمان 7١7:4‏ . 

. مخطوط رامبون "5/١‏ » انظر بروكلمان 2 7١7:4‏ . 

. مخطوط القاهرة . 577/١‏ أنظر بروكلمان 7١ 5:8 ١‏ . 

*. انظر المرادي : سلك الدررء .١91/65١95:5‏ 

.١‏ نفسه. 

7. نفسه. 

*03. نفسه. 

غ4. نفسه. 

05. مخطوط القاهرة . رقم 58: ١50؟,‏ انظر بروكلمان 5:8 ."١‏ 

7. في سلك الدرر: المطلب الروي على حزب الإمام النوويء ١97:5‏ , ذكر بروكلمان أن 
نسخة منه موجودة في القاهرة تحت رقم 5١‏ بروكلمان: 5:8 7١‏ » ومنه نسخة في 
مكتبة مكة المكرمة وعدد صفحاته:9” .. ومنه نسخة في مكتبة تشستربيتيء دبلن , 
إيرلنداء تحت رقم ١ »١١ )15٠١(‏ وتقع في 59 ورقة. 

. يعني شرح أرسلان الدمشقي لكتاب الكنز في الفقه. 

. مخطوط. القاهرة رقم 494 » انظر بروكلمان 5:8 7١‏ . 

9. مخطوط. برلين 5557" , انظر بروكلمان 5:8 7١‏ . 

. مخطوطء المتحف البريطاني 57 ", بروكلمان 2 5:8 7١‏ . 

. 57١ 5:8  ناملكورب مخطوط. برلين ؟577؟,‎ .١ 

7. نظمها بتوجيه من الشيخ محمد التافلاتي المغربي في أثناء إقامته باستانبول سنة 
51 ,: مخطوطء برلين 5557/” ؛ بروكلمان 5:4 7١‏ . 

”. مخطوط ء المتحف البريطاني. ملحقء. 757 , انظرء بروكلمان » 3١5:4‏ . 

.5١ 5:8: بروكلمان‎ , ١١١/8 ١5٠١5 مخطوط القاهرة‎ .8 

6". مخطوط القاهرة ١758١ء‏ بروكلمان: 5١5:8‏ . 

5. مخطوط القاهرة , 45/ا", انظر بروكلمان 2 5١5:8‏ . 

1”. انظر المرادي . سلك الدررء ١9376١597:5‏ » ومنه نسخة في المكتبة المركزية بجامعة 


الملك عبد العزيز. جدة. 


دريل 


كلا. 


4١ 


8 


4 


م 
60 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العده الثامن عشر - كانون ثانى ٠٠٠١‏ 


ئنفسهة 
ئنفسهة 


في سلك الدررء ١9/:5‏ ء الفوز الاسنى في التوسل بأسمائه الحسنى. 

المرادي . سلك الدررء ١917/1955:5‏ . 

وهي ارجوزة في الأدعية والابتهالات . مخطوط. المكتبة البديرية في القدس رقم 
انظر خضر سلامة؛ فهرس المخطوطات المكتبة البديرية, 5١5:١‏ . 
مخطوط .ء القاهرة, 5 75" وقد طبع في مجموعة , انظر بروكلمان:» 7١1:8‏ . 

ذكره الكتاني في فهرس الفهارسء 5375:7// 375 . 

مخطوطء المتحف العراقي رقم ١١50١‏ انظر أسامة النقشبندي, ظمياء عباس, 
مخطوطات الأدب في المتحف العراقي» ص: 7١8‏ , ومنه نسخة في مكتبة مكة 
المكرمة وعدد صفحاته: .١١١‏ 

مخطوط , المتحف العراقي رقم ١ /7١715‏ , المرجع نفسه, ص: 5٠‏ . 

مخطوط. المكتبة البديرية رقم ١57/١1591/ج»‏ انظر خضر سلامة» فهرس مخطوطات 
المكتبة البديرية , .57/١:7‏ 

منه نسخة في المكتبة البديرية: رقم /591١/591‏ ب » وقد وردت في هامشها قائمة 
بموّلفات البكري ورسائله. 

مخطوطء في مكتبة برلين 55 ,"١‏ المتحف البريطاني ,٠١1‏ جوتا , 58١‏ , القاهرة 
1/5 ,: ومنها نسخة بعنوان » أرجوزة المصطلح « في بكيبورن رقم ,35٠/١7‏ 
ونسخة أخرى مع شرح عليها بقلم ابنه محمد كمال الدين بعنوان «الجوهر الفريد « 
في الإسكندرية. تصوف رقم ١5‏ ء انظر بروكلمان» 3١5:8‏ . 

في بروكلمان , البسطة التامة في نظم رسالة السيوطي, مخطوط برلين 7١545‏ , انظر 
بروكلمان. 5:8 ١3؟.‏ 

يوجد منها نسخة في مكتبة برلين رقم ,"*٠957‏ الزيتونة / تونس رقم ١19/5‏ 2 
بروكلمان 5:8 .5١‏ 

مخطوط برلين 579" : بروكلمان: 5:8 7١‏ . 

مخطوط , فيه مجموعة مقامات في المتحف العراقي رقم /578. انظر . مخطوطات 
الأدب في المتحف العراقي . ص: 5*٠‏ » ومنه نسخة في دار الكتب المصرية رقم 4ه 
:,انظر بروكلمان ‏ 5:8 7١‏ . 


ينا 


الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسى 


الخلوتي ر99١٠-11ااه)‏ (44-1188لام) حياته وآثاره أرد حسن عبد الرحمن سلوادي 

7. مخطوطه المكتبة البديرية» رقم 791١/7594‏ /أ» انظرء خضر سلامة » فهرس مخطوطات 
المكتبة البديرية؛ 014:7 . 

87. الخمرة المحسية في سلك الدررء ١97:5‏ » وقد رجعت الى المخطوط ووجدت أن الكلمة 
هي الحسية كما أثبتها بروكلمان» وقال إنها محفوظة في مكتبة برلين تحت رقم 
89 انظر بروكلمان: 7١0:8‏ . 

4. (في الرحلة) في سلك الدررء ١91:5‏ منها نسخة في القاهرة7/ 17, انظر بروكلمان: 
4ه 53١‏ 

4. انظر المراديء سلك الدرر ؛ ,١976١1597:5‏ ومنها نسخة في مكتبة عارف حكمت في 
المدينة المنورة تحت رقم 4٠٠ /1/١‏ وعدد أوراقهاء 6 .١‏ 

. نفسه. 

1. نفسه. 

”9. مخطوط. مكتبة عارف حكمت رقم .5٠١ /91١‏ 

41. في بروكلمانء (كشط الرداء وغسل الران) » ومنه نسخة في كمبرج ؛ 57 . 

5. المرادي ء سلك الدررء .١91١95:5‏ 

4. نفسه وأثبت المرادى اسمها على النحو الآتي برء الأسقام في زمزم والمقام وهو 


خطأً. والرحلة جزء من مجموع مخطوط محفوظ في مكتبة عارف حكمت في المدينة 
المنورة تحت رقم "84٠‏ ويحوي خمس رحلات,ء وقد حقق هذه الرحلة مؤخراً د. غالب 
عنابسه. أما المقام الذي يشير إليه العنوان فهو مقام سيدنا ابراهيم عليه السلام 
حيث يرى بعض العلماء أن ابراهيم عليه السلام ولد في قرية برزة في غوطة دمشق 
بينما يرى آخرون عكس ذلك . انظر تفصيلا للخلاف حول هذه المسألة في: مصطفى 
البكري الصديقيء برء الأسقلم في زيارة برزة والمقام» تحقيق د. غالب عنابسه مرجع 
سابقء ص:*؟ وما بعدها ويرجح البكري الصديقي نفسه الرأي الأول حيث زار المقام 
ووصف المكان الذي ولد فيه إبراهيم الخليل بقوله: «وفي هذا المصلى مكان يصعد 
إليه بنحو ثمان درجاتء وفيه غار صغير يقال إن فيه ولد الخليل عليه السلام أفضل 
الصلاة وأتم التسليمات وقلت مشيرا لذلك من الكامل: 

ولد الخليل بذا المقام كما أتى في ذلك الآثر الذي فيه روى 


وقلت في ذلك أيضا ..... (المتقارب): 


مقام الخليل يزيل الخليل ويشفي العليل بوصل الخليل 
فياذا العليل رقيت العديل ونلت الجميل بحب الجميل 


ليلا 


3١١ 


١١1 


٠١ 
٠٠١ 
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: 55-5. الربعيء فضائل الشام ودمشق.ءص:15-١/.‏ 

. المصدر نفسه . 

. المصدر نفسه. 

. ذكرها الكتاني في فهرس الفهارسء 771:7 - 595 , ومنها نسخة محفوظة في مكتبة 


عارف حكمت في السعودية وهي محفوظة تحت رقم 89/ * 4١‏ وعدد أوراقها 54. 


:ريما كاق التقضون الشيغ غبو اللطيقت ين ماح الديخ العلجي؟ وه شيخ البكري 


الذي أدخله في الطريقة الخلوتيةء وعهد إليه بالخلافة والمبايعة والتسليك: المخطوط 
مفقودء وقد ورد اسمه في سلك الدررء ١94:5‏ , ومنه نسخة في مكتبة عارف حكمت, 
وعدد صفحاتها 55 

لعل الجبرتي يشير إلى هذه الرسالة حين قال في معرض ترجمته للبكري الصديقي 
أنه جمع مناقب نفسه في مؤّلف نحو أربعين كراساً تسويدا في الكاد لم يتم: الجبرتي. 
عجائب الاثار ١:/ا5”‏ . 


المقضول: هق الشيع :مهدو بق ابرافيه تن مح التزكساق أصبلا اهدي مولد! 


ظهر الحصانء وللدكدكجي رسالة تناول فيها تراجم للمتصوفة المنتمين للطريقة 
الشاذلية في القرن الثامن عشر الميلادي . وهي محفوظة في مكتبة الظاهرية تحت 
رقم 6777, انظر حسن بن عبد اللطيف الحسيني تراجم أهل القدس ف ياقرن الثاني 
الكتاب الجديد . )١514‏ . ص: 5٠‏ ", وجدير بالذكر أن المنجد أورد أسماء التراجم 
الأربعة وقال أنه لم يعثر على مخطوطات لهذه المؤلفات , انظر صلاح الدين المنجد, 
المؤرخون الدمشقيون في العهد العثماني وآثارهم المخطوطةء بيروت دار الكتاب 


المدينة المنورة تحت رقم 4٠٠/١1١‏ وعدد صفحاتها: /91 . ونسخة أخرى في مكتبة 
فلبسترويت وبلق 1 برلكة اتح ركم 119115 روتف وي 18 مده 


لحل ا 


الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسي 
الخلوتي ل1و.1-,11اه) (144ا -11749م) حياته وآثاره أدد حسن عبد الرحمن سلوادى 


المصادر والمراجع 
أولا: المخطوطات: 


١ 


السفارينيء محمد بن أحمدء إجازة الزبيدي. من مخطوط أسانيد السفاريني في مكتبة 
الحرم المكي الشريفء رقم 51037 (القدس: دائرة الأوقاف, /941١م).‏ 


. الصديقي: محيي الدين أبو محمد مصطفى بن كمال الدين بن علي البكري (ت 


7١١ه/‏ 759١م).‏ الخمرة الحسية في الرحلة القدسية. مخطوطة المدينة المنورة, 
مكتبة عارف حكمت,ء رقم (*585).: ومنها نسخة مصورة محفوظة في مكتبة كلية 
الدعوة وأصول الدين/ جامعة القدس / رقم 05”7. 

الصديقي: محمد كمال الدين بن مصطفى البكري (ت: 1517١١ه/ )١1707‏ إتحاف 
الصديق بخلاصة آل الصديق» مخظويل (ارلكب المصري رقم 2 شدي 


سَِ 0 1 انسح امل الحرفلة ل قرا بالرباط تحت رقم 
؟*6١ك.‏ 


ثانيا: الكتب العربية: 


١ 


أمينء بكري .شيخ( الدكتور). مطالعات في الشعر المملوكي والعثماني (بيروت: دار 
الآفاق الجديدة. 91/9١م).‏ 


إيرلنداء ترجمة محمود شاكر سعيد , راجعه د. إحسان عباس (عمان: المجمع الملكي 


لبحوث الحضارة الإسلامية.؟9535١م)‏ 
بدويء عمار توفي ق(الشيخ). التذوق الأدبي لورد السحر (باقة الغربية: مركز الدراسات 
الاسلامية والمخطوطات والافتاء في أكاديمية القاسميء /*٠5م).‏ 


. البغدادي. إسماعيل باشاء هدية العارفين/ أسماء المؤلفين وآثار المصنفين (بيروت: 


دار الكتب العلمية: /١5951١ام).‏ 


. البغداديء الخطيبء الكفاية في علم الرواية (القاهرة: مطبعة السعادة 917١م).‏ 
. ابن تيمية, أحمد بن عبد الحليم: الجواب الباهر في زوار المقابر (بيروت: دار الجيل 


لالاكام). 


. الفتاوي الكبرى (بيروت: دار الكتب العلمية. 9//4١م).‏ 
. الجبرتيء عبد الرحمن بن حسنء عجائب الآثار في التراجم والأخبار (بيروت: دار 


الجيلء د.ت). 


فق 


0 


١ 


١6 


املد 


١ / 
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الحسينيء حسن عبد اللطيف, تراجم أهل القدس في القرن الثاني عشر الهجريء تحقيق 
سلامة النعيمات (عمان: 1546). 


: حوىء سعيدء تربيتنا الروحية (بيروت: دار الكتب العربية, 5ام). 


ترجمة الصديقي البكري :9:1 717. 

(القدس: دائرة الأوقاف. /9/1١م).‏ 

السيوطيء جلال الدين عبد الرحمن بن أبي بكرء تدريب الراوي في شرح تقريب النواوي: 
تحقيق عبد الوهاب عبد اللطيف (القاهرة: دار الكتب الحديثة للنشرء ط؟. 7586١اه/‏ 
7م ). طبعة المدينة المنورة 11/9١اه.‏ 

سلوادي: حسن عبد الرحمن( الدكتور). القدس الهوية والانتماء التاريخي (رام الله: دار 
الشيماء. ٠.68‏ 'م). 

(دمشق: 5594١م).‏ 

صالحية.محمد عيسى(الأستان الدكتور). المعجم الشامل للتراث العربي 
المطبوع(القاهرة: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. معهد المخطوطات 
العربية . 9957١م).‏ 

صبريء عكرمة (الشيخ الدكتور) وآخرونء: محمد أحمد السفارينيء حياته وجهوده 
العلمية وقائع ندوة أقامتها دار الفتوى والبحوث الاسلامية؛ طولكرم. 59995١م.‏ 
الصديقيء. مصطفى بن كمال الدين بن علي البكريء برء الأسقام في زيارة برزة 
والمقام دراسة وتحقيق د. غالب عنابسة (عمان: دار الفكر ٠٠9‏ 7م). 


. عبد المهديء عبد الجليل(الدكتور). المدارس في بيت المقدس في العصرين الأيوبي 


والمملوكي( عمان:مكتبة الأقصىء ١*5١1ه/١1581م).‏ 

عيسىء عبد القادر. حقائق عن التصوفء (عمان: المطبعة الوطنية, 5+*5١ه/‏ 
1م). 

الكتاني: عبد الحي بن عبد الكبير. فهرس فهارس الأثبات ومعجم المعاجم والمشيخات 
والمسلسلاتء. تحقيق د. إحسان عباس (بيروت: دار الغرب الإسلاميءط 5". 5٠5‏ ١اه/‏ 
5م). 

ابن كثيرء أبو الفداء الحافظء البداية والنهاية (بيروت: مكتبة المعارف. 197١اه/‏ 


إفرسنا 


الشيخ مصطفى البكري الصديقي الدمشقي المقدسى 


الخلوتي ر9ة١٠-11ااه)‏ (44-1188لام) حياته وآثاره أرد حسن عبد الرحمن سلوادي 
كلاوام). 

5. كحالة؛ عمر رضاء معجم المؤلفين (بغداد: مكتبة المثنى: 571١م).‏ 

5 ابن كنانء المواكب الإسلامية في الممالك والمحاسن الشامية (دمشق: منشورات وزارة 
الثقافة, .)١5957‏ 

7 الكوثريء. محمد زاهدء البحوث السنية عن بعض رجال أسانيد الطريقة الخلوتية( 
القاهرة: مكتبة دار الإمام النووي. 5 ١٠7م).‏ 

". المراديء أبو الفضل محمد خليل بن عليء سلك الدرر في أعيان القرن الثاني عشر 


10 


5" 
بر 


لخره 


(بيروت: دار ابن حزم والبشائرء ط؟, / ٠ع‏ اهم ام ). 

مصري» ليلى علي» شجرة النور الزكية في تراجم السادة مشايخ طريقة القاسم 
الخلوتية الجامعة (باقة الغربية, مركز الدراسات الإسلامية والمخطوطاتع في أكاديمية 
القاسميء /ا 5 ١اه/‏ 1 ١٠١5م.‏ 

ابن منظورء. جمال الدين محمد بن مكرمء لسان العربء (بيروت: دار صادرء د.ت). 
المكتبة الثقافية؛ 8 5*٠‏ ١اه/‏ ام)). 

النقشبندي» أسامة, مخطوطات الأدب في المتحف العراقي (الكويت: معهد المخطوطات 
العربية, ١065‏ ). 


ثالثا: الدوريات. 


١ 


مجلة مجمع اللغة العربية الفلسطينيء القدس , عدد ؟, ٠٠‏ *م. 


رابعاً: المراجع الاجنبية 


١ 


.6 ,اأناراع8 ,1783 -1723 03073506115] 01 ععوأن/امرظ عط ! .ةم ,مع31] 


زفرينا 


القدس في صورة الكاريكانير 
دراسة أسلوبية في الثقافة البصرية 


“د مشرف أكاديمي متفرغ: منطقة جنين التعليمية» جامعة القدس المفتوحة. 


القدس في صورة الكاريكاتير د. عمرعتيق 


تعكف الدراسة على معاينة صورة القدس في الخطاب الكاريكاتيري بهدف الكشف عن 
أبرز المثيرات الأسلوبية اللغوية والفنية التي يتوسل بها مبدعو اللوحة الكاريكاتيرية في 
تجسيد معاناة القدس بأبعادها السياسية والدينية والإنسانية . وقد رصدت الدراسة أربع 


ظواهر أسلوبية كبرى ؛ وهي التناص والرمز والموازنة واللوحة النمطية . 


لوحا 
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يسن 


القدس في صورة الكاريكاتير د. عمرعتيق 


مقدمة: 

يعد فن الكاريكاتير خطابا إعلاميا شعبياء يسعى إلى تصوير أكثر المواقف السياسية 
والاجتماعية حرارة وقرباً من الوجدان الإنساني, ويمتلك قدرة على اختزال مساحات 
شاسعة من الرؤىء ولكن هذا الاختزال لا يلغى سمة الشفافية التى ينبغى أن تتوافر فى 
الضووة الكاريكا دورئة. :ؤم وك اللكطان قي عباية الخال مقصيور ا علي اللعة .إن إن غاية 
الخطاب تتحقق بالكلمة والصورة واللون وأية أشكال أخرى من الدوال والرموزء فالصورة 
الكاريكاتيرية هي نص سيميائي. 


فشكل ثفافة الضورة حيرا مائرا فى 'الخطاب الكقافي “واتكان: الصورة تتفوق علن 
فقافة الكلمة فى ككيومن تقتامنات الخطان النياسي والاجتمامي: ولعل الفكيرات البصرية 
والإيحاءات الدلالية المتوافرة في خطاب الصورة أكثر تأثيراً وإثارة من المثيرات الدلالية 
التي يحويها الخطاب المقروء أو المسموع, ولا يخفى أن الشفافية وغياب القناع الدلالي 
في ثقافة الصورة يوفران قطاعا واسعاً من المتلقين على اختلاف مشاريهم الأيدلوجية 
وانتماءاتهم الطبقية. 

وأزعم أن التلقي بوساطة العين التي تشاهد التجسيم لفكرة أو حدث أكثر تأثيرا في 
الوعي والإدراك: وأكثر رسوخا في اللاوعي من تلقي النص المقروء أو المسموع. كما أن 
ضورة واعدة #ستتطيع أن تحكزل كضبية كبري يحتا ع القعبين غكهامقالا حطولا أن كتايا. 
ومن يفمساتصن علقي الصبوزة: قدريكيا ملح إعتازة سكره رامن قماشي: ]3 إن كارة وإاسرة 
للصورة تخلق فضاءات دلالية وإيحاءات رمزية, وترسم من الآفاق الفكرية والمعرفية ما 
يعجز عنه الخطاب المكتوب أو المسموع. 

وتتوزع ثقافة الصورة على فضاءات فنية مختلفة. نحو الفضاء الفوتوغرافي والفضاء 
القشكيل والفعباء الكاريكا قوري وكل كناد يبقاة يتقددات: فنية وأنحان خناسية مشي 
بالإنساءاك الدلالفةة:ونطرا لعموعنية :التقنية الفنية لكل تكبا ينيقي #رانة الضورة 
وفق نوعها. 

وقد اخترت الفضاء الكاريكاتيري في موضوع محدد بهدف الكشف عن الظواهر 
الأسلوبية الفنية التي تجلت في صورة الكاريكاتير الذي يعالج قضية القدس التي تشكل 
تحديا للأمتين العربية والإسلامية, ولا يخفى أن القدس تجسد العصب العقائدي في ميدان 
الصراع. وتعالج الدراسة حزمة من الظواهر الأسلوبية الفنية وذلك على النحو الآتي: 

للا 
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أولا: التناص: 
.١‏ التناص الأسطوري: 

يستحضر الخطاب الكاريكاتوري مخزونا تاريخيا موغلا في القدم تقترب أحداثه من 
المعطيات الأسطورية ؛ إذ يربط بين سد مأرب العظيم الذي تهدم بسبب الفئران التي قرضت 
قواعده وأركانه. والمسجد الأقصى المبارك الذى تهدده الحفريات الإسرائيلية المتواصلة 
مدن الال القدس عام /551؟. 


ولا يخفى أن الرواية التي تربط انهيار سد 
مأرب بالفئكران تحتاج إلى إعادة تمحيص وقراءة 
وفق المنظور الجيولوجيء ولكن ما يعنينا في 
هذا السياق هو الدلالة السيميائتية التاريخية 
لصورة الفتران التي تنتشر على حروف كلمة ( 
هدم ). وهي دلالة تختزل مخزونا ثقافيا ينذر 
بالعاقبة الوخيمة لاستمرار الحفريات تحت 
المسجد الأقصىء ولا تقتصر دلالة صورة الفتران 
في هذه اللوحة على الربط بين انهيار سد مأرب, 
وهدم المسجد الأقصى بسبب الحفرياتء بل تدل الصورة على خطورة العامل الزمني ؛ فقد 
استغرقت الفئران في قرض أسفل السد فترة طويلة: كذلك مضى على الحفريات أسفل المسجد 
الأقصى أكثر من ثلاثين عاما. وقد اشتمل البناء الفني للوحة على محورين أسلوبيين ؛ 
الأول: البنية السطحية للوحة التي تتمثل بالدال الكتابي لكلمتي (هدم والأقصى). ولا 
يخلو هذا المحور من مثيرات فنية ونفسية؛ فكلمة الأقصى بلونها البرونزي تحوي بعدا 
هندسيا جمالياء وكلمة ( هدم ) بلونها الاسود 
وهيئكة حروفها تمنح اللوحة فضاء نفسيا مشبعا 
بالخوف والترقب والتوتر. والثاني: البنية العميقة 
التي تتجسد بمثيرين أسلوبيين وهما صورة 
الفتران - وقد تقدمت دلالتها -. وعدد الفتران 
في الصورة؛ إن إن ظهور ستة فئران في الصورة 
ليس أمرا عفوياء بل هو خطاب سياسي توراتي 
مبارء فالعدد ستة يرمز إلى النجمة السداسية او 
ما يعرف بنجمة داودء وما دام هدف الحفريات 
هى محاولات يائسة للعثور على هيكل سليمان 
المزعوم: فإن عدد الفئران الستة ينسجم مع الدلالة التوراتية المزعومة التي تكمن في 

لحري 
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النجمة السداسية. وهي العثور على الهيكل تحت المسجد الأقصى. 

وإذا كان عدد الفئران هو الذي أفضى إلى تناص توراتي يزعم أن الهيكل موجود 
تحت الأقصىء فإن اللوحة التالية تظهر النجمة السداسية على الفتران» وبهذا تصبح دلالة 
التناص التاريخي والتوراتي أكثر شفافية من الدلالة التي تضمنتها اللوحة السابقة؛ كما 
تظهر اللوحة مقدار الحفريات المستمرة منذ أكثر من ثلاثة عقود وهو ما يتضح في صورة 
تساقط الأتربة والحجارة من الأعلى إلى الأسفل. وقد اعتمدت اللوحة الأولى على الدال 
الكتابي للدلالة على المسجد الأقصىء في حين اعتمدت اللوحة الثانية على الدال التجسيمي, 
وهما خياران ن أسلوبيان يتفاعلان مع مستويات التلقي التي تتوزع على المثيرات البصرية 
والكتابية. ولو أنعمنا النظر في اللوحة الثانية لتبدى لنا بعد أسطوري يتمثل بظهور ما يشبه 
قطين بمحاذاة الفئران» ويكشف وجود القطط بالقرب من الفئران عن وعي دقيق بأسطورة 
انهيار سد مأربء إن تروي الأسطورة أن أهل مأرب قد ربطوا القطط للقضاء على الفئران التي 
تقرض أسفل السدء واللافت أن القطين اللذين ظهرا ذ في اللوحة لم يقوما بالواجب المنوط 
بهما وفق الأسطورة؛ ولعل في هذا إشارة إلى التقاعس عن حماية المسجد الأقصى. 


؟. التناص التاريخى: 

يوظف | لمشهد الكاريكاتوري أبرز الأحداث التاريخية التي تمور في الوجدان العربي 
وتفكل عصبا شابضاً فى الحطاب الكقاقى: .وقد الهم فكان الكاريكاتين الصوزة الذهنية 
لمحاولة أبرهة الحبشي الذي عزم على هدم الكعبة. وموقف أهل مكة الذين لاذوا بالجبال 
والشعاب خوفا من بطش أبرهة: والكلمة الخالدة 
لعيد المطلب (( للبيث:وب يحمية )) في 

اللوحة التالية التي تجسد همجية الاحتلال 
من خلال شراسة آلياته التي تسعى إلى اقتلاع 
االسجد | خضي ولا يخفى أن ال البناء ال لود 


ممثلة بمقدمة الجرافة التى اتخذت صورة الفك 
المفترس. وضعف الموقف العربي والإسلامي 
الذي رفع مقولة عبد المطلب (للبيت رب يحميه). 
وأزعم أن في اللوحة تناصا لونيا ؛ فاللون الأسود في أعلى اللوحة يجسد غياب آفاق الآمل 
بخلاص الأقصى من محنته؛ واللون الذي يقترب من اللون الرمادي يجسد الواقع الرسمي 
المرير. ويمكننا أن نتسامى على هذا الزعم التشاوّمي إذا أعدنا استنطاق اللوحة لنتفاءل 
بمقولة ( للبيت رب يحميه). على اعتباراً ن الخلاص والتحرر وعد رباني. 
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وترصد صورة الكاريكاتير محنة الرسول 


عر 
. ة 2 واللديافلسطين إنك إج> ‏ 

عليه السلام حينما هاجر من مكة إلى المدينة, سويز كي 

وتربط بين مناجاة الرسول عليه السلام لمكة 5-806 


ومناجاة الفلسطيني للوطن ممثلا بالقدس كما 
يتجلى في هذه اللوحة التي وقع في نصها 
الأصلي بعض التغييرء فالفلسطيني الذي نزح 
عن الوطن يناجي القدس التي تمثل في وجدانه 
فلسطين كلها قائلا:((والله يا فلسطين انك أحب 
البلاد.......ولولا أني أكرهت على الخروج منك لما 
خرجت)). وهي مناجاة تستحضر مناجاة الرسول عليه السلام لمكة بقوله: ((والله إنك لأحب 
أرض الله إلي ولولا أن أهلك أخرجوني منك ما خرجت)) وتتضمن البنية العميقة للتناص في 
الحديث الشريف بعدا عقائديا سياسياءفكما عاد الرسول الكريم إلى مكة فاتحا منتصرا فإن 
عودة اللاجئين إلى وطنهم أمر حتمي. 
باسحو عسلم 7[ «أناامم . حدمت 
وتستحضر لوحة الكاريكاتير استجابة 2-7 
الخليفة المعتصم لصرخة المرأة المسلمة في 
عمورية (وامعتصماه). وتجسد اللوحة مفارقة 
في الاستجابة. فالمعتصم استجاب لنداء الندبة 
والاستغاثة. فجهز جيشا وفتح عمورية. 
أما صرخة المرأة التي تماهت مع القدس 
فلم تلق استجابة من أحد. وقد تجلى الخطاب 
الساخر في لغة اللوحة من خلال البنى الصرفية) أنا اسمي عصام. أنا اسمي عاصم., 
أنا اسمي عصمت) التي تمثل سلبية الموقف الرسمي. ولا يخفى أن هذه البنى الصرفية 
الاشتقاقية تجسد حالة الانفصام بين منظومة القيم زمن المعتصم وثقافة القيم في الزمن 
الحاضر. 
ويخرصض الخطاب الكاريكاتيري على ونق5]]]!! !]051 
توظيف أبرز المثيرات البصرية والذهنية التي 
لمعم فيها أمواد الماحى وماسي الحاضر 
كناهى الخال في اللوحة التى تريظ بيخ القدس 
وصلاح الدين الأيوبي الذي يظهر باكيا على حال 
الفدون» نويعه الريط بين اصورقي القدن وضادج 
الدين من أبرز المثيرات الأسلوبية النفسية التي 


5.١ 
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تحقق استجابة مائزة لدى المتلقي من حيث التأثر والإثارة. وقد تضمنت اللوحة تناصا 
أدبيا مستمدا من قول أبي فراس الحمداني الذي كان أسيرا في قلعة الروم: 
سيذكرني قومي إذا جد جدهم وفي الليلة الظلماء يفتقد البدر 


وبهذا تكون اللوحة قد حوت تناصا مركب من أربعة أبعاد ؛ الأول: البعد التاريخي 
المشبع بظلال الأمجاد وراية الانتصار ويمثله تحرير صلاح الدين للقدس. والثاني: البعد 
السياسي المتخم بالويلات والمآسي ويمثله واقع القدس وفلسطين. والثالث: البعد الأدبي 
الذي يربط بين حال الشاعر الفارس أبي فراس الذي عاتب ابن عمه سيف الدولة الذي تأخر 
عن إطلاق سراحه في بيته السابق من جهة: وحال الأقصى الأسير الذي ما زال ينتظر 
صلاح الدين ليحرره أو سيف الدولة ليفك أسره. والرابع: البعد اللوني الذي يتمثل باللون 
الأصفر الذهبي في قبة المسجد وفي خلفية صورة صلاح الدين» وهو لون يدل على أمرين ؛ 
الأول اندغام المسجد الأقصى بشخصية صلاح الدينء والثاني: الإشارة إلى الراية الصفراء 
التي اتخذها صلاح الدين علما وشعارا. 


"- التناص الإسلامى: 

يختار رسامو الكاريكاتير الشعائر المقدسة والمناسبات الدينية للتعبير عن الصورة 
المأساوية للقدسء ولعل الخطاب السيميائى الذى ينهل من معين المشاهد المقدسة والثوابت 
العقائدية هو من أقدر المؤثرات السيميائية تأثيرا على المتلقي ؛ لأن من اليسين الكشف عن 
حرارة العاطفة الدينية واتقادها ولو علاها رماد النسيان أو أصابها فتور العزيمة زمنا ما. 

ولو تأملنا هذه اللوحة التي تصور شعاتر التلبية في موسم الحج لتبين لنا أن ألسنة 
الحجيج تلهج بالتلبية ( لبيك اللهم لبيك ) بينما تنطق أعضاؤهم المصابة بالتلبية للاقصىء إذ 
ظهرت عبارة ( لبيك يا اقصى ) على العين المسمولة 
للحاج الأولء وعلى اليد المكسورة للحاج الثاني 
وعلى عكاز الحاج الثالثء ولا يخفى أن الحجاج 
الثلاثة يمثلون جرحى الانتفاضة الفلسطينية. كما أن 
الخطاب اللغوي الذي يجمع بين دلالة التلبية الربانية 
ودلالة التلبية للاقصى مستمد من الخطاب القراني 
الذي جمع بين المسجد الحرام والمسجد الأقصى في 
اية الإسراء والمعراج» وبهذا يغدو الخطاب اللغوي في 
اللوحة منبها أسلوبيا للتأكيد على قدسية المسجد الأقصىء ومثيرا عقائديا لينهض المسلمون 
بواجبهم الديني. 
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وفي المشهد ذاته يعتلي حاج قمة الجبل في ثياب الإحرام وهو يتأمل ملايين الحجيج 
الذين يطوفون حول الكعبة؛ ويدعو أن يحج هوّلاء الملايين إلى المسجد الأقصىء وليس الحج 
في عبارة الدعاء هو حج الفريضة:ء بل هو تحريض 
للملايين لتحرير الأقصى أو هو دعاء تفاوّل يحمل 
في حناياه دعوة لزيارة الأقصى بعد تحريره. 

وتستثمر لوحة الكاريكاتير الثوابت العقائدية 
في سياق الدعاء للأقصى ونصرته وبخاصة في 
ليلة القدر المباركة كما يتجلى في اللوحة التي 
يظين تيبا الفاسطيتي »مقضرها إلى الله سيحانه 
وتعالى في ليلة القدرء ولا شك في أن توافر عنصر الإيقاع بوساطة القافية في عبارات 
الدعاء.وحرارة الدعاء الذي يتمثل بالدموع التي يذرفها الداعي يضاعفان تفاعل المتلقي 
مع الخطاب اللغوي الديني. ويحمل الحاجز الحديدي الذي يفصل بين الأقصى والفلسطيني 
المتضرع في ليلة القدر دلالتين ؛ الأولى رمزية تجسد الأقصى أسيرا لدى الاحتلال: كما 
يمكن أن نقراً في عدد قضبان الحاجز الحديدي 7 
وهي ستة قضبان رمزا اخر وهو رمز توراتي يشير افر كضادا مث اس 
إلى النجمة السداسية: والدلالة الثانية واقعية تجسد 
منع الفلسطينيين من الوصول إلى المسجد الأقصى 
للصلاة فيه. وسنعرض لهذه القضية في حنايا 


الدراسة. 


وقد تغيب صورة الإنسان الداعي المتضرع في 
ليلة القدرء فيعمد الفنان إلى توظيف عنصر الأنسنة 
كما يتجلى في هذه اللوحة التي بدا فيها هلال المسجد الأقصى إنساناً داعياً متوكلاً على الله 
سبحانه وتعالى من خلال عبارة (الله كريم). وتضيف هذه اللوحة بعدا عقائديا آخر ممثلا 
بعبارة (الجمعة الآخيرة) التي تشتمل على ظلال العبادة والخشوع والتقرب إلى الله سبحانه 
وتعالى. كما أن الأسلاك الشائكة التي تظهر 
على يسار اللوحة تدل على الحصار المفروض 
على القدين عامة والتسهن الأقصيى غخاضية. 
وينبغي أن أنوه إلى أن عبارة الدعاء (الله 
كريم) تمثل أيقونة لغوية تتردد على ألسنة 
الفلسطينيين تعبيرا عن الأمل بزوال الاحتلال؛ 
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وتتسم عبارة ( الله كريم ) بازدواجية دلالية في المجتمع الفلسطينيء. فهي تستخدم في 
السراء والضراءء فحينما تشتد وطأة الاحتلال يكثر ترديدها انطلاقا من التوكل على الله, 
وحينما تلوح بشائر الخلاص في الآفق البعيد يكثر ترديدها شكرا وحمدا لله. 


4. التناص الصهيوني: 

تبرز في الخطاب الكاريكاتوري صورة النجمة السداسية مقترنة بالقدس والمسجد 
الأقصىء وقبل بيان التناص التوراتي الصهيوني للنجمة السداسية يحسن بنا أن ننوه إلى 
أمرين ؛ الآول: اختلاف الموّرخين والباحثين حول أصل النجمة السداسية؛ فقد ذهب بعضهم 
إلى أن النجمة السداسية رمز هيروغليفي في الديانات المصرية القديمة يصور أرض الأرواح 
أى هو رمز للإله (أمسى). وذهب بعضهم إلى أن النجمة السداسية في الديانة الهندوسية رمز 
للثنائيات الكونية كالماء والنارء ويرى بعضهم أنها رمز فلكي في الديانة الزرادشتية. وقد 
نشرت جريدة الشرق الأوسط أن باحثا مصريا قد توصل إلى أن نجمة داود زخرفة إسلامية 
ولا علاقة لليهود بها ( جريدة الشرق الأوسط ١٠١‏ يونيو 
( حزيران ( م٠١‏ *” العدد لاملا .)١ ٠‏ 

والآمرالثاني أن مزاعم مستمدة من تفسير التوراة 
تزعم ان درع الملك داود كان يشبه النجمة السداسية. 
وقد اختارت الحركة الصهيونية عام ١819‏ النجمة 
السداسية شعارا لها وفق اقتراح تيودور هرتسل في 
أول موّتمر صهيوني في مدينة بال. وقد ظهرت النجمة 
السداسية على علم الكيان الصهيوني بعد النكبة ١55/8‏ 
نشقة أشهن. 


وما يعنينا مما تقدم أن النجمة السداسية تجسد واقعا سياسيا صهيونيا في فلسطين 
المحتلة. وقد أضحت شعارا صهيونيا لكل مناحي حياتهم العسكرية والمدنية. 

واستئناسا بما تقدم يمكن تأمل اللوحة الآتية التي تصور القدس محوطة ومحاصرة 
بالنجمة السداسية؛ ولا يخفى أن هذا التناص الهندسي يحوي خطابا مضمراء يمكن الكشف 
عن شفرته ما دام رمز النجمة السداسية أضحى معلوما ؛ فهذا التناص الهندسي يحمل في 
طياته تهويد القدس وهدم الأقصى لبناء الهيكل المزعوم. وقد تضمن البناء الفني للوحة 
هذه الدلالات من خلال إحاطة النجمة بالجهات جميعاء وهذا يعني تهويد القدس والقضاء 
على هويتها الإسلامية العربية» كما تظهر أضلاع النجمة مبنية بالحجارة وهذا يعني بناء 
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الهيكل المزعوم مكان المسجد الأقصى. وإذا كان فنان الكاريكاتير الذي أبدع هذه اللوحة 
قد سجل براعة في التقنية الهندسية للمعمار الفني للوحة, واستطاع أن يضمنها تناصا 
دلالياء معلتا ومضمرا: إلا أنه وقع فيما يقع فيه كثير من الناس على اخخلاف مشاريهم 
ومستوياتهم الثقافية والاجتماعية ؛ فقد رسم صورة قبة الصخرة بدلا من المسجد الأقصى, 
وهي قضية ينبغي التنويه لخطورتها وبخاصة في وسائل الإعلام المركية والمكتوبة. 
فالحفريات تجري أسفل المسجد الأقصى الذي تستهدفه سلطات الاحتلالء والمسجد الأقصى 
هو المستهدف والمهدد بالانهيارء أما قبة الصخرة فهي مسجد أموي لا يرتقي في قداسته 
وأهميته التاريخية ما يحظى به المسجد الأقصى 
من قدسية وأهمية تاريخية. ولا يخفى أن قبة 
الصخرة وحائط البراق وكل الساحات المجاورة هي 
جزء من المسجد الأقصى. ولا شك أن تصدير الإعلام 
العربي والإسلام ي والدولي لصورة قبة الصخرة 
بدلا من صورة المسجد الاقصى امر يستحق التوقف 
والانتباه. ومن المثير كذلك أن يحظى مسجد قبة 
الصخرة بالعناية والزخرفة والطلاء المذمُب أكثر 
مما يحظى به المسجد الأقصى. 

وفي لوحة أخرى تبدو النجمة السداسية مشنقة تتدلى أمام القدسء يمسك بها صهيوني 
متطرف كما يبدو من هيتته وزيه الديني وهي هيئة يُعرف بها المستوطنون المتطرفون, 
ولعل عدم وضع قبة المسجد داخل المشنقة السداسية يدل على مرحلة الاستعداد قبل تنفيذ 
الجريمة. ويحمل هذا البعد الدلالي إنذارا نهائيا قبيل وقوع الكارثة, كما أن الخطاب اللغوي 
التحريضي في أعلى اللوحة يعزز هذا البعد الدلالي. 


ه. التناص الشعبى: 

حرص البناء الفني لصورة الكاريكاتير على توظيف الموروث الشعبي في تجلياته 
السلوكية والذهنية؛ ولعل التناص الشعبي برموزه وصوره ولغته هو أقرب أشكال التناص 
إلى ذهن المتلقي ووجدانه؛ لأن دلالته التناصية تتسم بالشفافية والعفوية, كما يتجلى في 
اللوحة الآتية التي تتضمن موروثا شعبياً سلوكيا وهو قراءة الكفء إذ يبدو الفلسطيني يقرأ 
كفه ليتنباً بمستقبل القدسء واللافت أن الفلسطيني يقراً كفه بنفسه. فمن المعلوم أن قراءة 
الكف تتم من شخص آخر يقراً لغيره. ويدل هذا التحول في طقوس قراءة الكف أن واقع 

"5 


القدس في صورة الكاريكاتير د. عمرعتيق 


القدس ومستقبلها لا يحتاج إلى كاهن أى عرّاف في 
ضوء المعطيات السياسية الحالية. وقد تضمنت 
اللوحة مثيرات فنية دلالية تنسجم مع نتيجة قراءة 
الكف ؛ فقد ظهرت مساحة دائرية سوداء خلف 
صورة القدسء وظهر ظل جندي الاحتلال مشرعا 
سلاحه خلف صورة الفلسطيني للدلالة على الواقع 
المأساوي لمستقبل القدس وفق الواقع السياسي الحالي. 

ومن الموروث الشعبي في الثقافة العربية (وهو موروث ينبغي أن يصوب) أن النعامة 
تدفن رأسها ذ فى الرمال خوفا من أعدائها أو خشية أن يراها أحد,؟!! وهو اعتقاد مجانب 
للحقيقة, ولكن. الفن الكاريكاتيري وظف هذا الاعتقاد على اعتبار أن ما استقر في الذهن 
الشعبي لا يتغير بسهولة أمام الحقائق العلمية. وقد بدت النعامة في اللوحة الآتية رمزا أو 
كناية عن غفلة الوطن العربي عما يحدث في القدس, وبخاصة أن التأمل في جسم النعامة 
يظهر أنه يجسد خريطة الوطن العربيء وقد تمثلت ممارسات الاحتلال الهادفة إلى هدم 
الأقصى بالجرافة العسكرية التي تميزها النجمة 
السداسية. ولعل خلو اللوحة من اللغة يعود إلى 
شفافية التناص الذي يعبر عن دلالة النعامة 
وما يجري من حفريات في القدس وأسفل المسجد -- 


5. التناص الرقمى: 
يعتني المشهد الكاريكاتوري بتاريخ الأحداث 
السياسية التي تجسد المفاصل الرئيسة للقضية الفلسطينية.وتعبر عن الحدث الركيس بوساطة 
الأحندة دة الزمنية التي تبرز تاريخا ا الموائنية ة نحوما يظهر في الصورة الآنية 
على | القدس ت: مكو اسان لا ب صرانها وأعادها نشي فالإعلام الفلسطيني يبث 
أنشودة فيروز( يا قدس) في ذكرى النكبة, وهذا يعني أن الخطاب الفني للقدس يعبر عن فلسطين 
كلها. ويكشف النص المكتوب في القسم الثاني من اللوحة عن مثالب الإعلام الفلسطيني الذي 
يهقم بالنكية ونقاكمها امتماما عائرا مدا بيوم 16 ايز الذي تصبوح ذيه الأضاتي الوطنية 
الوطنية والقوفية: فيشوع ببث الأغاني العاطفية التي 5 تمت للقيس وللقضية الفلسطينية 
بصلة. ولا ريب في أن اختيار اسم الأغنية ( يا قدس ) لفيروز في اللوحة الأولى وأغنية ( 
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بلاش نتكلم في الماضي ) لعمرو ذيابء هو اختيار 
واع يحمل في حناياه خطابا مضمرا مركبا من 
دلالتين: الأولى: تجسيد القدس للقضية الوطنية 
والقومية, والثانية: غياب الدور الإعلامي الذي 
يكاد يقتصر على خطاب المناسبات. 

وتوفر اللوحة الآتية امتدادا زمنيا لذكرى 
حريق المسجد الأقصى عام 15559ء وإذا علمنا 
أن اللوحة الآتية قد رسمت عام 5٠١١‏ فإن 
الزمنية التي مضت على حريق الأقصى حتى تاريخ رسم اللوحة. وقد تضمن الدال الكتابي 
على الجهة اليمنى من اللوحة (؟1" سنة ونارك 
يا أقصى لسه والعة) دلالة مجازية؛ إن إن نار 
الأقصى التي ما زالت مشتعلة هي نار الحزن 
وحرارة الوجدان الإسلامي على ديمومة احتلال 
الأقصىء. كما يتضمن الدال الكتابي على الجهة 
دلالة مجازية أخرى ؛ إن إن الإطفاء هو التحرير» 
وهي دلالة تتقاطع مع وظيفة الدم في الموروث 
الثقافي العربي» فمن الراسخ في البنية الثقافية 
أن الدم يغسل العارء وبهذا يكون البناء اللغوي 
المجازي للوحة قد نهض بثنائية مرارة الواقع ( الاحتلال) وأمل المستقبل (التحرير). وقد 
تماهت الدلالة المجازية الآولى مع السمات الفنية لصورة الفلسطيني الذي بدا منحني 
القامة باكيا. 


ثانيا: الصورة الرمزية: 
.١‏ الأفعى: 

لا يخفى تعدد الدلالات الرمزية للأفعى في اللاوعي الجماعيء وقد اهتم الرسم 
الكاريكاتيري بالأفعى رمزا للشر والتدمير كما يبدو في اللوحة الآتية التي تصور التفاف 
الأفعى حول القدس واستعدادها لابتلاع الآقصىء وحركة الالتفاف التي تعد خاصية 
للأفعى في حالة التفافها حول الفريسة أو الضحية تشير إلى الحزام الاستيطاني الذي يلتف 
حول القدس التي يسعى الكيان الصهيوني إلى تحويلها إلى ما يسمى ( القدس الكبرى )» 
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كما أن وقوع المسجد الأقصى بين فكي الأفعى 
رمز للحفريات التي تهدد بانهيار الأقصى؛ ويعني 
الاسم العبري ( هار حوما ) الظاهر على عنق الأفعى 
المستوطنة التي أقيمت على (جبل أبو غنيم) جنوب 
شرق القدسء وقد أحدث بناء هذه المستوطنة في 
حينه ردود فعل عاصفة على الصعيدين العربي 
والدولي. ولكنها انتهت إلى عاصفة في فنجان. 
واللافت في التقنية الفنية للوحة أن أحد النابين للفك السفلي للأفعى قد استقر أسفل صورة 
المسجدء وهو ما يدل على خطورة الحفريات الجارية أسفل المسجد الأقصى. 

ولو وازنا بين اللوحة السابقة واللوحة 
الآتية, نجد أن التقنية الفنية في اللوحة السابقة 
أكثر عناية بالإيحاءات الدلالية من حيث 
الالتفاف وهيئة الفكين وموضع الناب في الفك 
السفلي وبسبب غياب التقنيات والإيحاءات 
جاءت اللوحة موسومة ب عبارة ( إحاطة القدس 
بالمستوطنات ) لتكون معينا للمتلقي على كشف 
الدلالة الرمزية للأفعى, وأزعم أن الإيحاء الناجم عن المعمار الفني أكثر إثارة وتأثيرا من 
الدلالة الناجمة عن النص الكتابي. 


وتقفز اللوحة الآتية عن الواقع الراهن 
للقدس والمسجد الأقصى لتصور كارثة محتملة 
وهي انهيار الأقصىءإذ تبدو الأفعى التي انبثقت 
من آلة الهدم والتدمير الإسرائيلية قد التهمت 
المسجد الأقصى. وبقيت قبة الصخرة آيلة 
للسقوط. وقد ظهر بجانبها شخصان يجسدان 
جمهورا عاجزا عن ردة فعل. 


يبرق المشداع. فى غين لوح رمنزا الحق العودة إلى قلسطيق: ويصين ينا أخ. كتوة 
إلى أن كغيرا من اللاحتين الفلسطيكيين ما ؤالوا يحتفظون بمشاميم بيوتهم التي تزحوا 
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عنهاء ويعتزون بها ويعدونها حقا لا يُقبل التنازل عنهء ويظهر المفتاح شعارا وطنيا في 
الاحتفالات والمسيرات في غير مناسبة. 

ويجسد المفتاح في اللوحة الآتية جسد 
الوغاة»ويظيو ققضا تصضدريا يبحمل رن الوظن 
وعلى الرئة اليمنى تشغل القدس موضع القلب 
تن الك الوطتي: ان المسوبين القدسن والمشتاع 
فى هذا التشكيل الفتى تأكيد. على أبرز الثوابت 
الوطفية القكنية الفلسطيفية. وفى كوايت كتتزم 
بالقداسة :والكلودة حق العودة:-وعودة القدسن 
عاصمة للدولة الفلسطينية. كما أن الجمع بين 
المفتاح والقدس هو خطاب سياسي لرفض الحلول الجزتية: أو أنصاف الحلول. 

وتبدى القدس في اللوحة الآتية تاجا 
يعاىالمتكام- :فى :سياق (الإصتران على الخوابيت 
الفلسظيتية من اتركس الراحل .يابتن غونات 
اذى رمه التدازل عن القدين .دق الغرية .إلى 
الدكين: الحالى سحدون ضجانى :الذي يكن على 
الإرث السياسي الوطفي» ولكن التأمل :في الأبعاد 
الفنية للصورة قد يفضي إلى جدل سياسي؛ إذ 7 
وى النتكام اشيج بالقدين معلقاقن اليذاء 222 
قبل يعن هذا الانبحاء القت :وهات سياسيا غلى 
الركضن التتعطيني الهالي» 


". الاتجاهمات 


تعد إشارات الاتجاهات الأربعة خطابا سيمولوجيا يتضمن دلالات رمزية لمضامين 
ثقافية متنوعة, كما أن أي مؤْشر إلى اتجاه أو زاوية أو منطقة ليس منبها بصريا لتوجيه 

عين المتلقي المشاهد بل هو منبه ومثير دلالي يتضمن خطابا ثقافياء فلو تأملنا إشارات 
الاتجاهات في اللوحة الآتية لأدركنا أنها تحوي خطاباً سياسياً يجسد إشكالية السيادة 
السياسية والدينية على مدينة القدس التي سعى الرئيس الأمريكي ( بل كلينتون ) إلى 
إيجاد صيغة توفيقية لحلهاء وقد انتهت إلى رفض الجانب الفلسطيني لها. ومن المعلوم أن 
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إشكالية السيادة على القدس تتوزع على السيادة 
الفلسطينية والإسرائيلية والمشتركة والدولية 
وفق المنظور الأمريكيء. كما نصت المقترحات 
الأمريكية في حينه. ولا يخفى أن البناء الفني 
لإشارات الاتجاهات في اللوحة لا يتضمن رفضا 
لتقسيه السيادة مسيم يل يسجل موقها شاكرا 
ة تقسيم السيادة, فالعبارات المكتوبة على الاتجاهات الأربعة ( سيادة فوقية, سيادة 
سفلية, سيادة جانبية, سيادة ثالثة ) تحمل في حناياها سخرية لاذعة من فكرة تقسيم 
السيادة. وتسجل في الوقت ذاته تأكيدا على وحدة السيادة الفلسطينية على القدس. كما أن 
الشكل الفني للإشارات الأربع يفضي إلى توتر عصبي لدى المتلقي ؛ لآن تداخل أنواع السيادة 
وإقحامها على المقدسات الإسلامية يشوه الموروث الثقافي في جانبيه الديني والقومي 


وتنهض إشارات المرور بدلالات رمزية؛ إن يتحول الوعي المروري في سياق المشاة 
والمركبات إلى وعي ي سياسي في اسياق الموقف 
يتجلى في اللوحة الآتية التي ترمز إلى تعنت 
إسرائيل ورفضها التفاوض على القدسء إذ 
تدل إشارة ( قف ) على أن الحديث عن القدس 
أن القدس (عاصمة إسرائيل الأبدية) وفق 
المزاعم الصهيونية. 

ومن النماذج الفنية في الخطاب الكاريكاتيري تحول شعار النازية إلى اتجاهين 
متقاطعين يجسدان تقاطع النهج السياسي الأمريكي الإسرائيلي كما هي الحال في اللوحة 
الآتية التي تمثل الغزو الأمريكي للعراق. وهدم إسرائيل للمسجد الأقصىء ويمكن توجيه 
الدلالة الرمزية لتقاطع الاتجاهات نحو الكشف 
عن الإستراتيجية الأمنية, وتقسيم الأدوار بين 3-5 53 
أمريكا وإسرائيل. ولا يخفى أن اختيار شعار ١‏ ل 
النازية رمزا لتدمير العراق وهدم الأقصى 
يحقق إثارة وتأثيرا لدى المتلقي الذي يستطيع ا مغ 
بسهولة ربط السلوك النازي بالدور الأمريكي َه > تعمس 
والإسرائيلي. ش 
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4. اللوحة الجدارية: 


من المألوف أن اللوحة (الصورة) التي تعلق على الجدار ترمز إلى علاقة وجدانية أو 
فكرية بين دلالتها وأصحاب المنزلء وتتوزع دلالتها بين ثنائية الغياب والحضور؛ غياب 
عزيز طال انتظاره. وحضور واقع يستحق التقديس والتواصل البصري مع رمزه أو صورته 
كما يتجلى في اللوحة الآتية التي تجسد ثناتية الغياب والحضور ؛ فالمفتاح يرمز للعودة 
إلى فلسطين» وهى حق غائب إلى الآن» ولوحة القدس ترمز إلى واقع مقدس, حاضر في 
الأحداق وراسخ في القلوب. والجمع بين اللوحة الجدارية للقدس والمفتاح يرمز إلى ترابط 
وطني سياسي بين حق العودة وتحرير القدسء ولهذا لم تنفصل صورة المفتاح عن صورة 
القدسء وهذا الربط الفني يرمز إلى التعالق بين القضيتين. ويكشف اللقاء الوجداني بين الابن 
الذي يحمل الشهادة المدرسية والأب الذي يبكي فرحا عن تماهي الفرح الشخصي الآني مع 
الفرح الأكبر المنتظر الذي يجسده قول الأب: (عقبال الفرحة الكبيرة) وهو يتأمل صورة القدس 
والمفتاح. 

ويشكل الجمع بين اللوحة الجدارية للقدس 
والمفتاح ظاهرة رمزية دلالية في الخطاب 
الكاريكاتيري. فالجمع بينهما في اللوحة الآتية 
يرمز إلى انتقال الإرث الوطني بين الأجداد 
والأحفاد كما يتضح في صورتي الجد والحفيد 
ولوحتي حق العودة والقدس2. ويدل ظهور 
خريطة فلسطين كاملة في لوحة العودة على 
الحق التاريخي في فلسطين التاريخية: إن توّكد لوحة العودة على رفض الحلول البديلة 
كالتعويض أو التوطين أو العودة إلى ما يُعرف بالضفة الغربية. كما يدل لفظ (مقدس ) 
في لوحة القدس على البعد الديني العقائدي الذي لا يتوافق مع أنصاف الحلول وفتات 
المقترحات. ويؤكد البناء الفني للوحة على نفي 
التقادم الزمني وحيوية ذاكرة الأجيالء: وذلك 
من خلال صورتي الجد والحفيدء إن إن الحقوق 
لا تبطل بالتقادم: ولا تنسى في غبار الزمن 
وزحمة الحدث ما دام التناسل الوطني بين 
الأجيال قائما. 
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6 المعوّل: 

لا يحمل المعول بذاته دلالة رمزية. فمن 
المعلوم أنه أداة للحفر والهدم: ولكنه يكتسي 
إيحاءات رمزية من خلال تفاعله مع العناصر 
الفنية التي تكون النسيج الكاريكاتيري, 
فالمعول الذي يحمله اليهودي الذي كتبت على 
ثيابه الدينية عبارة (حفريات الأقصى) يدل 
على استمرار سلطات الاحتلال بالحفريات التي 
تنذر بهدم الأقصىء والتأمل في ملامح وجه اليهودي يكشف عن السخرية والاستهزاء 
واللامبالاة من الخطاب الإعلامي العربي تجاه الخطر الذي يهدد الأقصى ؛ فالابتسامة 
العريضة. واتساع حدقة العين. ورفع الحاجب هي استخفاف بالصراخ الإعلامي العربي 
الذي تجسد بصاروخ ورقي في اللوحة. 

ويتحول المعول إلى مطرقة تحطم أركان القدس أو الأقصىء ولا تختلف دلالة الهدم 
والتدمير في هذه اللوحة عن الدلالة السابقة, ولكن عبارة ( الاقتتال الفلسطيني ) المكتوبة 
على المطرقة تختزل خطابا سياسيا يربط بين خطورة الاقتتال الداخلي والخطر الذي يهدد 
الأقصىء وبهذا تكون اللوحة نقدا سياسيا لاذعا يهدف إلى إعادة صياغة الخطاب الوطني 
الفلسطيني2. ويوحي التشكيل اللوني للوحة 1 
بأمرين؛ فالمساحة الخضراء التي تحيط عن نينت نه 
بالأقصى ترمز إلى حالة الأقصى التي ينبغي 
أن يكون عليهاء والمساحة السوداء التي تمتزج 
باللون الرمادي تجسد خطورة الحفريات 
والاقتتال الداخلي من جهة. وضبابية الروّية 
الوطنية الفلسطينية من جهة أخرى. 


5. المرأة: 

ينهض الرمز النسوي في صورة القدس بوظيفتين ؛ الأولى تصوير فعل الآخر في 
القدس ويخاصة سياسة التوسع الاستيطاني والتهويدء وأزعم أن تجسيد القدس بامرأة 
يحقق إثارة وتأثيرا لدى المتلقي ؛ لآن الموروث الثقافي والاجتماعي فيما يتصل بالمرأة 
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يشحذ الهمةء ويعزز الإرادة بهدف الاستجابة 
والتفاعل مع الخطاب الذي تدعو إليه اللوحة, 
وبخاصة أن ملامح وجه المرأة جاءت مشبعة 
بالحزن والقهر. ولو جاءت اللوحة خالية من 
عبارة (تهويد القدس بالمستوطنات) في أعلى 
اللوحة لكان من الجائز أن تكون رمزا لآية 
مدينة فلسطينية؛ لأن السرطان الاستيطاني 
تفشى في الجسد الفلسطيني كله . 

أما الوظيفة الثانية فتتجلى في صورة امرأة داعية أو باكية في سياق الاقتتال الداخلي: 
ففي اللوحة الآتية تبدو القدس امرأة تتضرع إلى الله سبحانه وتعالى لوقف الاقتتال وتوجيه 
الجهد الوطني لإنقاذ القدس. ولو تأملنا دلالة النسيج اللغوي للدعاء (يا رب اصلح حال 
أولادي. خليهم ينتبهوا لحالي) نجد تجانسا لفظيا بين (حال أولادي وحالي) ويدل هذا 
التجانس على وحدة المصير بين الشعب الفلسطيني الذي تهدده الخلافات الداخلية, والقدس 
المهددة بالتهويد. كما اشتمل النص اللغوي على دلالة الأمومة في لفظ (أولادي). وتحمل 
هذه الدلالة مثيرا وجدانيا ؛ وذلك أن العلاقة بين الأخوة الأعداء والقدس هي علاقة الأخوة 
بالآم. وقد حرص البناء الفني للوحة على تخصيص الرمز النسوي بالقدس دون غيرها 
من المدنء ولهذا ظهرت كلمة القدس على ذراع المرأة الرمزء وظهر هلال الأقصى تاجا 
على رأس المرأة. كما أن اللونين الأخضر والأصفر ليسا بريقا فنياء بل هما رمز لجناحي 
الصراع الداخلي في فلسطينء فاللون الأخضر راية : 
خزبية الدركة .حمانء 'واللون الأحظن راية حزبية يارب اصل” <ال اولادي 
لحركة فتحء وهذان الجناحان الحزبيان هما أولاد 
المرأة الرمز. 

وإذا كانت اللوحة السابقة قد أوحت إلى جناح 
الصراع بوساطة اللونء. فإن اللوحة الآتية أكثر 
مباشرة وشفافية, إذ يظهر فيها اسما فتح وحماس 
في جهتين متقابلتين متباعدتين وبينها أخدود 
يجسد الهوة والشقاق والتباعدء وقد بدا الشكل الفني 
للأخدود قابلا للاتساع أفقيا وعمودياء وفي هذا 
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إيحاء لاتساع مساحة الصراعء ويمحاذاة هذا 
المشهد المؤلم يظهر الأقصى امرأة باكية وخجلة 
مما حدثء ولا ريب أن تصوير الأقصى على هذا 
النحو هو صرخة مدوية للكف عن الاقتتال. وقد 
وظفت اللوحة حزمة من المثيرات الفنية الدلالية 
التي تتسم بتعدد مستويات التلقي لهاء فقد تكون 
الألوان الأربعة في اللوحة تجسيدا للعلم الفلسطيني 
الذي ينبغي أن يتحد الفرقاء في ظلاله؛ مع التنويه 
أن اللون الأحمر تنقصه درجة الوضوح. وإذا أخذنا 
بهذا المستوى من التلقي فإن اللون الأآخضر يرمز إلى الوطن الذي ينبغي أن يحيا الطرفان 
في ربوعه. واللون الأبيض الذي ترتديه المرأة رمز للأقصى الذي يعلن البراءة والنقاء من 
سفك الدم الفلسطيني بين طرفي الصراع الداخليء واللون الأسود يرمز للأفق القريب ما دام 
الاقتتال قائكماء واللون الذي يقترب من الأحمر يرمز إلى دماء الأخوة المتحاربين» أو لنقل 
إن اللون الأحمر يرمز إلى نيران الاختلاف والاقتتال. 


. البحر: 

يتوسل الخطاب الكاريكاتيري بالبحر 
لتصوير المشهد السياسيء إذ يبدو البحر مساحة 
فنية لإبراز دلالات رمزية أخرى, كما يتجلى في 
اللوحة الآتية التى توظف البحر لتجسيد حالة 
من الواقع اليا الفلسطينيء فالسفينة رمز 
لمسيرة النضال الفلسطينيء والبوصلة التي 
تعلو السفينة رمز لأهداف النضال وأولوياته, 
والفلسطيني الذي يحول تجاه البوصلة من 
القدس إلى كرسي الحكم يمثل انحرافا خطيرا عن الاتجاه الوطني إلى اتجاه المصالح الفئوية 
والحزبية. 

وإذا كان البحر في اللوحة السابقة قد شكل حاضنة فنية لرموز دلالية أخرىء فإن 
البحر في اللوحة الآتية يشكل رمزا رئيسا ونبضا دلاليا مفصلياء إن يوحي البحر إلى مصير 
الأمة الإسلامية التي جنحت سفينتها بعد أن تركت مجداف الأقصى الذي كتبت عليه عبارة 


(الأقصى يناديكم). ولعل ارتفاع مقبض المجداف عن سطح الماء يدل على توافر إمكانية 
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استقرار السفينة وسلامتها إذا أحسنت التجديف 
نحو القدس التي تجسد وحدة الأمة الإسلامية. 
وقد تماهت ألوان اللوحة مع الدلالة الرمزية 
المحورية ؛ فمن المعلوم أن اللون الأخضر لشراع 
السفينة هى شعار وإيحاء إسلامي وفق الثقافة 
اللونية الإسلامية؛ كما أن اللون الرمادي الذي 
يغلب على أمواج البحر يوحي بضبابية الفعل 
الإسلامي تجاه الأقصىء ويشير إلى أنصاف 
الموافق» والميسكية اللبيامية المميية. 


. الساعة (المنبه): ش 
5 لبه الاقضى... 
ظهرت في الأسواق التجارية ساعة منبه | ٠‏ 0#©آ 


تجسد الأقصىء ولا يخفي أن هذا التجسيد يشكل 
خطابا إشهاريا تسويقيا لسلعة الساعة من خلال 
المؤّثر الديني الذي يكمن في صورة الأقصى, 
وقد حولت اللوحة الكاريكاتيرية هذه السلعة من 
خطاب إشهاري تجاري إلى خطاب سياسي يحمل 
في حناياه نقدا لاذعا للغافلين عما يحدث للقدس 
وللمسجد الأقصىء ويبدو في الصورة أن الغافلين 
الغارقين في سبات عميق قد حطموا منبه الأقصى ؛ لآن في صوته إزعاجا لاسترخائهم. وقد 
حرصت اللوحة على إبراز المسؤولية الجماعية تجاه القدس من خلال ظهور خريطة الوطن 
العربي في يسار اللوحة. 


8 الطاولة: 
تحزن الطاولة مفارقة: حسبانبية فى 


المسار التفاوضي بين الأنا والآخر. إن تصور 
سقف المطالب السياسية الفلسطينية. وما 


يقابلها من رفض إسرائيليء فاللوحة الآتية 
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تعرض لأربعة مفاصل سياسية فلسطينية 
جاءت مكتوبة على الركاتز الأربع للطاولة؛ وهي 
العودة إلى حدود ١55117‏ وتحرير الأسرىء وعودة 
اللاجئين. والقدس عاصمة فلسطينء واللافت أن 
الفلسطيني الذي يقول: (ياهيك تكون المفاوضات 
يا ما بدنا إياها) يحرص على تثبيت الركيزة 
الرابعة لطاولة المفاوضات التى تخص القدس 
التي تعد من أكثر القضايا خلافا في المسار 
التفاوضيء ولعل وقوفه وانشغاله بتثبيت الركيزة 
الخاصة بالق يتضدن خطاا مياسيا نقمراءوهوانيياز النشارساك يدون القدس كنا 
تنهار الطاولة بدون الركيزة الرابعة. 

وفي المقابل تجسد الطاولة الرد الإسرائيلي الذي يسعى إلى تدمير سقف المطالب 
الفلسطينية فالطاولة تعلو أربعة مواقف إسرائيلية وهي (القدس الموحدة عاصمة 
إسرائيل: واستمرار بناء المستوطنات»ء ولا عودة للاجئين: ولا عودة لحدود )١95717‏ ونلاحظ 
أنها جاءت وفق نسق ترتيبي ينسجم مع مستويات التعنت الإسرائيلي. وإذا كانت الركيزة 
الخاصة بالقدس في اللوحة السابقة تشكل البوّرة الرمزية للطاولة, لأنها تدل على مكانة 
القدس في المسار التفاوضي وفق المنظور الفلسطينيء فإن الدرجة الأولى للمنصة التي 
اعتلتها الطاولة تشكل كذلك بوّرة رمزية في المسار التفاوضي وفق المنظور الإسرائيلي. 
واستئكناسا بما تقدم فقد جاء الجزء الخاص بالقدس من الطاولة الرمز أيقونة فنية دلالية 
في اللوحتين. 


٠‏ الكلمات المتقاطعة: 


. 9 5055 لوعي داءاة2 ."- 
وأءوالتبتية ‏ - ككوين. 


تمثل الكلمات المتقاطعة في الصحف 
اليومية والمجلات مزاجا معرفيا وثقافيا 
لدى شريحة واسعة من الناس الذين يعدونها 
وسيلة لمعالجة أوقات فراغهم أو مقياسا لسبر 
الثقافة العامة. و يغلب على المعلومات التى 
تقتضيها مربعات الكلمات المتقاطعة الشيوع 
والآلفة والتداول؛ لأنها تشكل مستوى ثقافيا 
مسطحا. وعلى الرغم من بساطة المعلومة 
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في هذه الممارسة الثقافية, فإن الخطاب 
الكاريكاتيري يكشف عن عيوب ثقافية 
محرجة تتعلق بالقدس لدى المتلقي العربي» 
وهو ما تجلى في بساطة الأسئلة في اللوحة 
الآتية التي حوت سوالين بدهيين (أولى 
القبلتين وثالث الحرمين). ومعلومة مساعدة 
(يتعرض لاعتداءات) لمعرفة الإجابة إلا 
أن المشاركين عاجزون عن معرفة الجواب, 
ويزداد العجز المعرفي حرجا بظهور اللافتة الصفراء التي تشير إلى السياق الزمني لذكرى 
إحراق الأقصى. ولا يخفى أن الخطاب المقصود من اللوحة ليس تعرية المواطن العربي من 
أبجديات الثقافة القومية والإسلامية ؛ إن لا يُعقل أن مواطنا عربيا لا يعرف أولى القبلتين 
أو ثالث الحرمين: ولكن الخطاب المقصود هو تجسيد الغياب الذهني لما يحدث في القدس, 
وتصوير غياب الموقف العربي الفاعل من محنة الأقصى والقدس. 

وتزداد الدلالة الرمزية في اللوحة الآتية جلاء من خلال ظلال كثيفة من السخرية 
والإحباطء وذلك في السوّال البدهي هو (كلمة تعني عاصمة فلسطين وتبداً بحرف القاف؟), 
ولا يخفى أن السوّال ليس محكا معرفيا أو ثقافياء وتأتي الإجابة مثيرة ومذهلة (قرطبة, 
قيروان» قسطنطينية), ويكشف تعليق الفلسطيني الذي يستمع لاحتمالات الإجابة المذهلة 
بقوله (قبر يلمكم) عن احتقان نفسي وتوتر عصبي بسبب غياب كلمة القدس من سلسلة 
الاحتمالات. 


ثالما: الثنانيات (الموازنة) 
يوازن الخطاب الكاريكاتيري بين مشهدين متناقضين يبرزان جوانب من المعاناة في 
القدسء ويمكن رصد حزمة من المشاهد المؤّسسة على المفارقة والثناكيات الضدية؛ وذلك 
على النحو الآتي: 
.١‏ الموازنة بين المسموح والممنوع في سياق الصلاة في المسجد الأقصى. 
عمدت سلطات الاحتلال إلى منع المصلين من الوصول إلى القدس للصلاة في المسجد 
الأقصىء وقد اتخذ المنع أشكالا تثير الغرابة والسخطء فهي تحظر على الفلسطينيين الذين 
يسكنون في الضفة الغربية (الأراضي المحتلة ,.)١19717‏ وتسمح للفلسطينيين الذين يسكنون 
في القدس وفي فلسطين التاريخية .)١954(‏ وقد تجسدت ثناتية الحظر والسماح في هذه 
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اللوحة التي يظهر فيها جندي الاحتلال2 وهو 
يرفع باليد اليمنى بطاقة الهوية الزرقاء صائحا: 
(هادا مسموح الصلاة) إذ يُسمح لحاملها آن يدخل 
إلى القدس ويصلي في المسجد الأقصىء وتعني 
الهوية الزرقاء أن حاملها من سكان القدس أو 
من فلسطين التاريخية .)١١554(‏ ويرفع باليد 
اليسرى الهوية البرتقالية والخضراء صائحا: 
(هادا ممنوع الصلاة). واللونان البرتقالي والأخضر يعنيان أن حامليهما من سكان الضفة 
الغربية» ولا فرق بينهما سوى أن اللون البرتقالي يعني أن الهوية صدرت زمن الاحتلال 
المباشر أي قبل مجيء السلطة الوطنية الفلسطينية, واللون الأخضر يعني أن الهوية صدرت 
بعد مجيء السلطة الفلسطينية. 


ويخدن بنا أن لخر إلى ان من المضلين من بيخول القرن إى العسوه الاقصي يتخ 
أشكالا أخرى لا تقتصر على التوزيع الجغرافي السياسي أو على لون البطاقة, فتلجأ سلطات 
الاحتلال أحيانا إلى عامل الجنسء فتسمح للنساء دون الرجالء أو إلى عامل السنء فتمنع 
دخول من يقل عمره عن الأربعين أو خمسة وأربعين عاماء وتختلف سياسة المسموح 
والممنوع للأعمار وفق الإنذارات أو التحذيرات الأمنية التي لا يُعرف لها معيار. 0 
المشاهد المألوفة في القدس أن نرى المصلينء وبخاصة يوم الجمعة قد احتشدوا على 
الحواجز العسكرية: فإذا حان وقت الصلاة أقاموها حيث يحتشدونء أو أن نرى المصلين قد 
افترشوا طرقات القدس وأزقتها للصلاة تحت حراب الاحتلال وسنابك الخيل. 


". الموازنة بين أولى القبلتين وثاني القبلتين. 

تتجلى المفارقة بين حال أولى القبلتين 
التي تغخص بجنود الاحتلال وينادقهم تكاد 
تحجب المسجد الأقصىء وحال ثاني القبلتين 
التي تغص بالمسلمين الطائفين حول الكعبة ؟! 
المشرفة. وتكمن في هذه الموازئة الكنائية ١‏ 
صرخة إسلامية لتحرير الأقصىء ودعوة 
لإعادة قراءة البعد العقائتدي للمسجد الأقصى. 
؟. الموازنة بين اسرى إسرائيليين 
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وشهداء الانتفاضة في السياسة الأمريكية. 

لا تحتاج الازدواجية في السياسة 
الأمريكية إلى دليل؛ كما أن صناعة المفاهيم 
والمصطلحات وتسويقها بما يخدم المصالح 
الأمريكية بات أمراً مكشوفاً على الرغم من 
الخطاب الإعلامي التجميليء: وقد تجسد بعض 
هذه القضايا هن 'الخطاب» الكاريكاتيري: 
ففي اللوحة الآتية يبدو ميزان ( العدالة ) 
الأمريكية راجحا اتجاه المصالح الإسرائيلية 
على الرغم من أن الجهة الراجحة تحمل ثلاثة 
أسرى إسرائيليين عسكريين: فهي أثقل في الميزان الأمريكي من آلاف الشهداء الفلسطينيين 
المدنيين كما تتجلى المفارقة في الصورة. وتحمل عبارة (شهداء الأقصى) التي تظهر على 
الجهة الفلسطينية دلالتين؛ الأولى: شهداء انتفاضة الأقصى (الانتفاضة الثانية). والدلالة 
القائية: شهذاء محزرة الأقصى. وسواء كانت الدلالة الأول أو الشاكية فى المقصودة فان 
القطاب الكاريكائيري قد ولف الأتضي فنيا وزلاليا للكقفه عن اتدواجية السياسة 
الأمريكية. ١‏ 

ولعل التوظيف الفني لصورة الميزان هو الأقدر والأنسب على توجيه المستوى البصري 
للمتلقي ؛ لأن الميزان في البناء الثقافي يجسد مفاهيم العدالة والمساواة والتوازن» وما دام 
الميزان الأمريكي قد ظهر معوجاً مختلاء فلا وجود للمفاهيم التي ينبغي أن يجسدها. 


4. الموازنة فى الخدمات المدنية فى سياق سياسة العنصرية. 

يختزل مشهد الطفولة شحنات دلالية 
وجدانية. فالطفل في المنظومة الوجدانية 
الإنسائية يشكل أيقونة :غاطفية فطع تأخيراً 
وإثارة. ولهذا توسل الخطاب الكاريكاتيرى 
سكوب الطفولة الكتفات هق بسياسة المقصدري» 
والتمييز التي تعد نهجاً وسلوكاً لسلطات 
الاحتلال فى مدينة القدسء فالعنصرية بادية فى 
الفخائية التصويرية الطفل الفلسظيني المحروم 
من ممارسة طفولته في الحدائق العامة, إذ يبدو 
باكياً بائسًء يقف على مدخل الحديقة والقفل الموسوم ب(بلدية القدس) يمنعه من الدخول, 


وفي المقابل نشاهد الطفل اليهودي سعيذا قيها بألعابة زاغل االحريقة:.ولى هأ دلخ التهن 
حت ا 


القدس في صورة الكاريكاتير د. عمرعتيق 


اللغوي الموازي للنص الفني في اللوحة لتبين لنا أن الدلالة اللغوية قد تماهت مع الدلالة 
الفنية للوحة؛ إن إن اسم الحديقة (حديقة هشالوم) تعني حديقة السلام؛ وهو معنى يتناقض 
مع مشهد العنصرية والتمييزء كما أن كلمة (هشالوم) كتبت باللونين الأسود والأحمرء فقد 
كتبت الهاء باللون الأسود وهي أداة تعريف في اللغة العبرية تناظر أل التعريف في اللغة 
العربية» وكتبت كلمة ( شالوم) باللون الأحمر لتكون مثيرا بصريا للربط بين دلالة السلام 
الغائب ودلالة العنصرية الحاضرة: وقد أضافت علامة الترقيم (علامة التعجب) بعدا دلاليا 
آخر ينسجم مع البوّرة الدلالية للوحة. 


رابعا: اللوحة النمطية 

لا يخلو الإبداع الإنساني من تجليات 
التآثر والتأثير والتقليد. وهي ميدان رحب 
لدراسات الموازنة والمقارنة؛ ومن .شأنها أن 
تثير حوارا وسجالاء وتخلق روّى متقاربة او 
متناقضة:. ولا يسلم الخطاب الكاريكاتيري 
المقدسي من هذا كلهء فقد برزت اللوحة 
النمطية التي تدل على التأثر والتأثير 
والتقليد بين فناني الكاريكاتيرء وأبرز 
اللوحات النمطية هي التي تصور الحفريات 
أسفل المسجد الأقصى. ولعل وحدة المضمون في اللوحة النمطية هو الذي يسوغ وحدة 
العناصر الفنية التي تشكل اللوحةء فلو تأملنا العناصر الفنية في اللوحة الآتية لتبين 
لنا تضافر ثلاثة عناصر فنية, وهي آلة الهدم الإسرائيلية التي تميزها النجمة السداسية, 
والمسجد الأقصى الذي أضحى معلقا في الهواء. 
والفراغ الذي أحدثته الحفريات وقد اتخذ شكل 
يستعد لالتهام آلة الهدم الإسرائيلية. 

وتظهر هذه العناصر الثلاثة في لوحة 
ثانية, إن تبدى آلة الهدم فيها معولا بدلا من 
الجرافة في اللوحة الأولى» وتلازم النجمة 
السداسية آلة الهدم في اللوحتين» وتضيف 
اللوحة الثانية بعدا دلاليا يتضمن الموقف 
الرسمي الذي يرفع شعارا مروريا مغلقا كتب 
فيه (القدس لنا). وقد عرضت اللوحة الموقف الرسمي عرضا سلبيا لا يخلو من المبالغة 

ل 
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وذلك من خلال نسيج العنكبوت الذي يحمل 
دلالة الوهن والضعفء وإعراض حامل الشعار 

ويتردد غياب الموقف الفاعل في غير 
لوبحلة؛ كما فين الحال. فى اللوحة الآفية الثي 
تصور نشاط الحفريات في حين يبدو الموقف 
ارشع خاكما 1 

ويتكرر النمط التصويري2. ولكن فرقا 
جوهريا يبرز فيها وهو الكارثة الناجمة عن 
الحفريات: إن يبدو الأقصى معلقا في الهواء. وتعد هذه اللوحة تجسيدا لما هو آت إذا لم 
تتوقف الحفريات, وهي استشراف زمني لما سيؤول إليه حال الأقصى وتتناغم اللوحة 
الآتية مع المعطيات السابقة في الروّية السوداوية لمستقبل الأقصى الذي هدمه الحفار 
اليهودي الذي يرفع شارة النصر فرحا ونشوة بهدمه في أعلى الصورة, والموقف العربي 
ما زال غارقا بقراءة الخطابات والبيانات. وتختزل كلمة ( غدا ) في يمين الصورة كثافة 
الخوف المرتقب على مصير الأقصى. ويمكن تأمل مزيد من تجليات اللوحة النمطية التي لا 
تحتاج إلى تعليق أكثر مما تقدم. 


اود ا ١‏ 
اوحس. 8-0 
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تفعيل دور الفضائيات العربية لدعم الهوية 
العربية الإسلامية للقدس الشريف 
بالنطبيق على النخبة الفلسطينية 


(دراسة وصفية نحليلية) 
إعداد 


عد أستاذ العلاقات العامة المساعد, كلية الإعلام» جامعة الأقصىء غزة. 


تفعيل دورالفضائيات العربية لدعم الهوية العربية الإسلامية 
للقدس الشريف بالتطبيق على النخبة الفلسطينية د. زصطيرعلابد 


ملخص: 

في ظل انتشار الفضائيات العربية منذ التسعينيات, والتطور الهائل في تقنية 
التكنولوجيا والبث الرقمي على وجه الخصوص., والدور المهم الذي تؤّديه الفضائيات في 
وس سياسات وصور عن الشعؤب» وما يعاتيه النقني القلسطيتي من اضطهاة من :طرف 
العصابات الصهيونية في إسرائيل» وسعيها الحثيث لتهويد القدس الشريفء والعمل على 
قياء الهوية العرجية الآالابية النديطة المقوية بوالقوين الشريقت . 

جاء هذا البحث ليتناول جانباً في كيفية تفعيل دور الفضائيات العربية لدعم قضية 
القدس الشريف وهويتها العربية الإسلامية, من خلال بحث ميداني على عينة عشوائية 
مكونة من (*1) مفردة من مجتمع البحث من الممارسين للعمل في جميع المجالات المختلفة 
السياسية والاجتماعية والثقافية والسياسية والإعلامية وتوزيعها توزيعا متساويا بين 
فئّاته. 


وخلصت الدراسة إلى إمكانية تفعيل دور الفضائيات العربية لدعم الهوية العربية 
والإسلامية للقدس الشريف في حالة تخليها عن ضغوط سياسة الأنظمة الحاكمة. 
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تفعيل دور الفضائيات العربية لدعم الهوية العربية الإسلامية 
للقدس الشريف بالتطبيق على النخبة الفلسطينية د. زصقطيرعلاابد 


مقدمة : 

في ظل التطورات والمتغيرات العالمية؛ وانفراد أمريكا بالسيطرة على العالم من خلال 
ما تملكه من قوة عسكرية واقتصادية.ءوعالم يمر بمرحلة جديدة من التطور التقني.حيث 
امتزجت فيه ثلاث ثورات هي: ثورة المعلومات» وثورة وسائل الاتصال المتمثلة في 
تقنية الاتصال الحديثة. وثورة الحاسوب التي أصبحت الآن تدخل في كل المجالات, 
(النجار:35//4١.ص‏ 35)., وكذلك في ضوء الانهيار أوالانكسار في الموقفين العربي والإسلامي 
تجاه ما يدور من أحداث في المناطق الإسلامية المختلفة عامة؛. وفي فلسطين خاصة:؛ فإن 
القضية الفلسطينية. وتهويد القدسء وما تقوم به ما تسمى «إسرائيل» من حفريات تحت 
المسجد الأقصى المباركء تشكل مفترق طرق وعاملا مهما في حياة المواطن العربي 
والإسلاميء فهي توّثر على توجهات العالمين العربي والإسلامي منذ نكبة فلسطين عام 
مح وحتى الآنء سواء أكانت هذه التوجهات سياسية أم ثقافية أم اجتماعية, فأصبحت 
قضية فلسطين والقدس من المفردات الأساسية بالنسبة للعالمين العربي والإسلامي: وعلى 
مختلف الأصعدة سواء للشعوب أو صناع القرار السياسي. 

لقد شكلت انتفاضة الأقصى ومنذ 9/548/ ١٠٠1م‏ عاملاً مهما في استمرار هذا 
التأثير. وزاد من ذلك بناء الجدار العنصري الذي أقدمت عليه إسرائيل لتقطع أوصال الشعب 
الفلسطيني وتحبسه في سجن كبيرء وتمنع التنقل بين قراه ومدنه من خلال الحواجز التي 
تزيد على أربعمائة وخمسين حاجزا تقريبا في الضفة الغربية. وبعد ان خرجت من قطاع 
غزة جعلته سجنا كبيرا محكماً بحصار تشارك فيه كثير من الدول الغربية والعربية» دون 
أن يقدر أحد في العالمين العربي والإسلامي على فكه.هذه العوامل مجتمعة توّثر على 
الخطاب الإعلامي العربي والإسلامي تجاه ما يجري من انتهاكات لحرمة أولى القبلتين 
وثالث الحرمين» ومسرى رسولنا الكريم عليه أشرف الصلاة والتسليم ومعراجهء والذي 
قال فيه الرسول صلى الله عليه وسلم «لا تشد الرحال إلا إلى ثلاثة مساجد: المسجد الحرام 
ومسجدي هذا والمسجد الأقصى «متفق عليه واللفظ للبخاري (019 11]). وهو وضط 
الأرض المباركة التي بارك الله حولها لقوله تعالى: سَيْكَانَ الذي أَسْرَى بِعَبّده َيْلا 
من المسْجد الحرًا م إلى المسْجد القدس الذي تأوكنا حول لثْريهُ منْ آيَاتنَا إِنّه هَوَ السَّمِيعُ 
البَصيرٌ" . (الإسراء: آية١)‏ 


وعلى الرغم من سيطرة اليهود والصهيونية العالمية على الإعلام في العالم وبخاصة 
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يك الأنباء العالمية 0 العالمية و لد العالمية, و 
أموالهم ذ في القذوات الفضائية 9 ذ تششر الرؤيلة شاد ف الحالفين العرين والإسلامي. 
وفي هذه الدراسة يحاول الباحث التعرف إلى كيفية تفعيل دور الفضائيات العربية لدعم 
قضية القدس وحمايتها من التهويد والتدمير المبرمج من طرف العصابات الصهيونية في 
فلسطين: وفضح ذلك أمام الرأي العام الدولي ليتبنى هذه القضية. حيث زاد دور الفضائيات 
في اقدردها على حبم المجلوفات وتوزيعهاء ولم يعد دورها كامكرا علو تقل اللوجاة 
تحنس بل أصبيتحك قلعن ,د وراامهما في :رنتالتصون للشعوب:والذول والمحظمات على هد 
سواء (11110310:1995,12813؟]). 


الإطار النظري والتفسيري للبحث: 


أولاً: الدراسات السابقة: 

نظرا لأن هذه الدراسة من الدراسات الجديدة التي لم يجد الباحث أية دراسات عربية أو 
أجنبية تعرضت لها على حد علم الباحث: في حين وجد الباحث عددا من الدراسات السابقة 
الت كتقاطع مع موضبوع الذوائنة في عضن التوا سن كه أنها لا كدح مباهرة فى إطاز 
دراسته. وتتناول في غالبيتها دور الفضائيات, أو استطلاع رأي النخبة, أوالاتجاهات نحو 
الفكبائيات العربية أق ال حبية و ناكنن اسعهواهيا بعلن وسشافل الاعضال الأشري والكفافة 
العربية والإسلامية. في حين تميزت دراسة الباحث عنها في تناولها موضوعاً مختلفا 
وجديداً: وهو تفعيل دور الفضائيات في دعم الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف, 
حيث استفاد منها الباحث في الاستدلال على مشكلة دراسته ومنهجيتهاء والآدوات البحثية 
المستخدمة فيهاء وقد عرض بعضاً منها على النحو الآتي: 


١-دراسة‏ (الأطرش: .)3٠١17‏ "الفضائيات والثقافة , وهدفها الإجابة عن 
السؤال: كيف يرى الشخص العادي امتزاج الثقافات عبر الفضاء ؟ وهل للفضائيات تأثير 
على الهوية الشخصية والهوية العربية. ومن أهم ما وصلت إليه الدراسة من نتائج أن ثلاثة 
أرباع (5/؟) البالغين العرب يعتقدون أن الهوية مهددة في غزو الفضاءء وإن لتمازج 
الثقافات أثرا سلبياً على مجتمعنا العربي وعلى القيم الاجتماعية والهوية العربية. 


1/ 


تفعيل دور الفضائيات العربية لدعم الهوية العربية الإسلامية 
للقدس الشريف بالتطبيق على النخبة الفلسطينية د. زصقطيرعلاابد 


؟-دراسة (السيدر:5١٠232.‏ "استطلاع رأي الإعلاميين تجاه قناة الحرة 
الفضائية الأمريكية", التي سعت إلى التعرف إلى آراء عينة من الإعلاميين حول قناة 
الحرة الفضائية الأمريكية لتتعرف على دوافعهاء ومضمونها العامء والإخباريء وتأثيرها 
على الهوية العربية.وجمهورها المستهدفء والصورة التي تقدم بها العربء والأهداف 
التي تسعى إلى تحقيقها ودور الإعلام العربي في مواجهة الفضاتيات الأجنبية, وأهم ما 
توصلت إليه الدراسة من نتائج أن الإعلاميين يرون أن الدافع الأساسي لبث قناة الحرة: هي 
أنها بوق جديد للدعاية الأمريكية في المنطقة العربية» يتفق الإعلاميون الأكاديميون مع 
الصحفيين والعاملين بالتليفزيون على أن الحرة تسعى إلى تحقيق مزيج من الأهداف: بينما 
يرى الإعلاميون بالإذاعة أنها تسعى إلى تحقيق أهداف سياسية. 


“-دراسة (عبد الغفار:4١٠23),‏ تقويم الأداء المهني للقنوات الفضائية 
الإخبارية العربية في ضوء آراء عينة من النخبة الإعلامية المصرية ", التي 
هدفت إلى تقويم الأداء المهني للقنوات الفضائية الإخبارية العربية. حيث توصلت إلى أن 
التوجه السياسي والعربي لقناة الجزيرة يثير اختلافاً في وجهات النظر بين المبحوثين من 
أفراد النخبة الإعلامية في عينة الدراسة. حيث تباينت الآراء بشأنهاء فمن ناحية يشكك 
كثيرون في أهداف القناة وارتباطاتهاء ومصادر تمويلها وتوجهاتها السياسية. حيث يرى 
نصف أفراد العينة تقريبا (#07) أنها ذات توجه سياسي خاصءومن يراها ذات توجه 
سياسي رسمي )/٠١(‏ أو توجه شبه رسمي (77/). وينطبق ذلك على قناة العربية التي 
تنقسم الاراء بشأن تقويم توجهها السياسيء حيث ترى نسبة (37*,757/) انها ذات توجه 
خاصء وترى نسبة (57/) أنها ذات توجه رسمي أو شبه رسمي. 


4-بحث (علي:4١٠23.‏ "تأثير مشاهدة الجمهور المصري للقنوات 
الفضائية على وسائل الاتصال', الذي هدف إلى التعرف إلى تأثير مشاهدة الجمهور 
المصري للقنوات الفضائية على حجم التعرض لوسائل الاتصال الوطنية. حيث أشارت 
النتائج إلى انخفاض معدلات قراءة الصحف والاستماع إلى الراديى ومشاهدة التلفاز 
والفيديى والذهاب إلى السينما والمسرح. 


د-دراسة (مزمبيه:”١٠٠23).‏ "الفضائيات والإنترنت والاعلان والنشر . 
التي توصل فيها إلى أن أغلب أجهزة التلفزة العربية تابعة بالكامل للأجهزة الحكومية»وأن 
غالبية العاملين فيها ليسوا من المتخصصين في الصحافة؛ مع تفاوّل من بعضهم بأن 
القتواق القضبامنة ملعوو اللشيخة:الأغلامية والد ممقراطية والحزيات التيائدية والخامة. 
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5-دراسة (ضيف:؟ ٠٠١‏ أدأي النخبة حول دور الإعلام في تحسين 
صورة العرب والمستمين بالخارج ,"التي مدقت للتمرفة إلى اراء الك المصرية 
واتجاهاتهم حول كيفية قيام وسائل الإعلام بدورها لتحسين الصورة العربية والإسلامية 
بالخارع ف انا +05 مجككونا من الأكاديتيية بالجامعاه المضرية وعددهم 
؛ مبحوثا. وفئة الإعلاميين من صحفيين ومذيعين ومخرجين, وتضم ٠١‏ مبحوثاًء وه 6 
مبحوثا من أعضاء النقابات المهنية.وقد أشارت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
إلى أن وسائل الإعلام العربية والإسلامية لها دور كبير في تحسين صورة العربء إلى جانب 
الدور الذي يؤّديه الاتصال الشخصي في هذا المجالء كما بينت الدراسة الدور الذي أدته 
وسائل الإعلام الغربية في تشويه صورة العرب. 


/ا-دراسة (رضا:؟١٠52).‏ "أساليب تحسين صورة العرب والمسلمين كما 
تدركها الصفوة المصرية" ولها صلة بالدراسة السابقة. حيث ترى النخبة المصرية 
ضرورة توظيف المضمون الإعلامي الموجه للخارج بشكل جيدء والتنسيق بين الجهات 
الإسلامية المعنية, وتفعيل دور التجمعات العربية الإسلامية في الخارج. 


/-وأشارت دراسة (يسرى:7١٠٠)‏ "اتجاهات الاعلاميين نحو تغطية 
الإعلام المصري لأحداث الإرهاب" إلى أن تغطية التلفاز المصري لأحداث الإرهاب 
الدولي وقضاياه من وجهة نظر الإعلاميين جاءت تقريرية» ورأى الإعلاميون ضرورة 
كيين شكل7ومضهون المطالحة العلفاقية .ومصفونيا عض جفاولها لا حدات الخارةة يهنا 
يحقق لها الفورية. وسرعة الإيقاع وتقديم وجهات النظر المختلفة حول الأحداث. 


9-دراسة (الفقيه:؟١٠3)‏ "العلاقة بين الاعتماد على القنوات الفضائية 
ومستويات المعرفة بالموضوعات الإخبارية في المجتمع اليمني' وطبقت 
الدراسة على عينة من مشاهدي القنوات الفضائية الذين لديهم أجهزة استقبال البث 
التلفازي عبر الأقمار الصناعية, والذين تتراوح أعمارهم ممن ٠١‏ سنة فأكثرء ومن أهم 
ما توصلت إليه من نتائج ارتفاع مشاهدي القنوات الفضائية بين أفراد العينة. حيث وجد 
أن ترتيب القنوات التي يعتمدون عليها في اكتساب المعرفة بالشؤون العامة بشكل عام 
كانت على النحو الآتي: الجزيرة. ©12156, الفضائية اليمنيةء 860 اء أبو ظبي الفضائية؛ دبي 
الفضائية: المصرية الفضائية: 0ال01, المستقبلء الشارقة. 
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٠-خلصت‏ دراسة (مصطفى:١١٠232).‏ 'آستطلاع آراء عينة من النخبة 
السياسية والإعلامية حول التغطية التليفزيونية لانتخابات مجلس الشعب 
لعام "7٠٠‏ إلى أن الثهبة الفضزية ترى أن ما يخصنضه التلقاز من وقث لعرض برامع 
الأحوان السياسية الشعارهة أكناء امتهاباًة 'معلنن الشعى جمد عب كاف كها يعر دوقيت 
عرض برامج الأحزاب تلفازيا غير ملائم للقاعدة العريضة من الجماهير. 


١-بحث‏ (أبو شنب:11194) "استطلاع آراء النخبة الفلسطينية إزاء 

ب مي ال 2 
العولمة من الصحفء يليها التلفاز والفضائيات: إضافة إلى أن العولمة تتأثر بالمنظمات 
الدولية ذات التأثير ؛ فهي ترتبط بالنظام الدولي وثورة العلوم والتكنولوجيا. 
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١‏ ١-دارسة‏ (القلينى: )١99/‏ مدى اعتماد الصفوة المصرية على التليفزيون 
فى وقت”الأزمات ‏ . والني طبقت' على هينة قوامها ©" امفودة: حيف فوضلك إلى تصدن 
التلفاز الوطني وسائل الاتصال الأخرى كأول مصدر للإعلام عن حادث الأقصر. 


١-دراسة‏ (331115017:1983) التي تعرفت إلى اتجاهات البرلمانيين الأمريكيين 
بولاية ويسكونسن الأمريكية حول أداء وسائل الإعلام تجاه القضايا التشريعية المطروحة 
بمجلس النواب والشيوخ. وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصاتياً في إدراك 
البرلمانيين لمدى وجود اختلافات في تغطية الشؤون البرلمانية على المستوى المحلي 
موازنة بالمستوى القوميء كما أشارت الدراسة إلى أن البرلمانيين الأمريكيين يفضلون 
الاعتماد على وسيلتي الراديو والتلفاز أكثر من الصحف للحصول على المعلومات. 


ثانيا: النظريات الاتصالية: 

يعتمد هذا البحث في تفسيره على العديد من النظريات الاتصالية؛ على الرغم من مضي 
فترة زمنية طويلة نسبيا عليها فإنها ما زالت قادرة على استيعاب قاعدة واسعة من الدراسات 
والبحوث التي تفسر دور وسائل الاتصال كظاهرة اتصالية وعلاقتها بالظواهر الاجتماعية 
التي تهم المجتمع: ومن أبرز النظريات التي تستمد منها هذه الدراسة إطارها الفكري: 
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أولاً:. نظرية ترتيب الأولويات - وضع الأجندة 561109 896003 

يؤكد نموذج وضع الأجندة على وجود علاقة إيجابية بين ما تؤكده وسائل الإعلام 
في رساتلهاء :وبين ها ياه الحمهوى مهها: أي أن دور وسائل الإعلام يسهم في ترتيب 
الأولويات عند الجمهور. ومن ثم فإن وسائل الإعلام بهذا المعنى تقوم بمهمة تعليمية. 
(6)81/10000175:1977,5) وفي معرفة القضايا البارزة:.والمشكلات الملحة من بين 
كنض مق النضايا والموخوعات المطروحة في المعمم» . ٍ 

وتقوخ هذه الظرية في الأسانو :على درضية مزداها أن الوظيفة الأسانيية لوسائل 
الاتصال لا تكمن في القول للجمهور «كيف يجب أن يفكر؟ « بل « فيما يجبٍ أن يفكر؟ وما 
الى يقن أن عفرت اق شود نر شاوه كبا راع ممينة وجحددة يُركز عليها بشدة 

مع التحكم في طبيعتها ومحتواهاء على اعتبار أن كثرة الأحداث في عالم اليوم تقتضى 

إبراز مواضيع أو شخصيات دون اخرى تماشيا مع التوجهات الإعلامية للوسائل المختلفة 
(ذليو؟+*؟:صن/91):ويهذا يمكن الاستفادة :متها في. وضع :قضية القيس الشريف .من 
كين أولويات الفافيات الغربية لكون أيضيا من هين أزازكاة التشاي وإ هكس فى 
كل كام يتبث هذه القكوات. 


ثانيا: : نظرية التبعية (أو الاعتماد على وسائل الإعلام) |1006 /ا0606006060: 

وهي مقاربة سوسيولجية. تخاول: أن تحدد أي من الشروط يصبح فيها الأفراد 
تابعين لوسائل الاتصال الجماهيرية: وما هي الأسباب التي تجعل لهذه الأآخيرة تأثيرات 
غير مباشرة وضعيفة نسبياً.حيث ترى هذه النظرية أن التأثير الذي تحدثه وسائل الإعلام 
والاتصال يعتمد على العلاقة المتزايدة المتبادلة بين نظام الوسائل وأنظمة اجتماعية 
أخرى؛ وبين الجمهور في إطار تركيب عضويء إن هذا التفاعل يوّثر على محتوى وسائل 
الإعلام والاتصالء ومن خلالها على تبعية الجمهور لها. كما ان الاعتماد على الوسائل يقوى, 
عندما يرى الفرد أن أهدافه تتحقق من خلال المعلومات التي يحصل عليها (-ا/78,881 061160 
19016361:1979,52.229-2). ومن ثم الأفراد الأكثر تبعية لهذه الوسائل هم الأكثر 
تعرضا لتأثيراتها في معتقداتهم وتصوراتهم. لذا فإن أية محاولة لشرح تأثيرات وسائل 
الإعلام يجب أن تأخذ عوامل عديدة في الاعتبار. يمكن أن نجني فهما أكثر ملاءمة لتأثير 
وسائل الاتصال.وتشتمل هذه النظرية على ثلاثة أنماط من التأثيرات: التأثير المعرفي: 
والتأثير العاطفيء والتأثير السلوكي.وتأثيرات الاتصال الجماهيرية في هذه الحقول الثلاثة 
هي وظيفة مرتبطة إلى حد كبير بدرجة اعتماد الجمهور على المعلومات التي تقدمها وسائل 
الإعلام (أبو اصبع: 8 ,:ص18١١).‏ فكلما كان المشاهد تابعاً للقنوات الفضائيات العربية, 
كان متأثرا بقضية القدس الشريف من خلال المعلومات التي تزوده عنهاء والتي توّثر بدورها 
على التأثير المعرفي والعاطفي والسلوكي للمشاهد نحو قضية القدس الشريف. 
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ثالثاً:نظرية الغرس الثقافى /75600 61024100|ن1©: 


تقع نظرية الغرس الثقافي ضمن النموذج المعتدل الذي يتميز بالتوازن» بحيث لا يفرط 
في تصور قوة وسائل الإعلام:ولا يهون من قوة هذه التكنولوجيا وآثارها الاجتماعية, كما 
أنها تنطلق من فرضية التراكم ليقيس الآثار طويلة المدى لوسائل الإعلام خارج حدود 
المعمل الصناعيء (31171/:1982,2290ل:1/618©/ع/الا): وإذا كانت الثقافة حسب تعريف 
«تايلور» هي: كل معتقد من القيم والعادات والتقاليد والأخلاقيات وأنماط السلوك.فإنه يمكن 
تعريف الغرس على أنه «زرعٌ وتنمية لمكونات معرفية ونفسية تقوم بها مصادر المعلومات 
والخبرات لدى من يتعرض لهاء وخاصة وسائتل الإعلام « ومنذ ظهور هذا المصطلح وهو 
يرتبط بالآثار الاجتماعية والمعرفية لوسائل الإعلام وخاصة التلفاز (6©:1982,83,آ). 
فالتركيز على قضية القدس في الفضائيات العربية ينمي عند المشاهد مكونات معرفية 
ونفسية من خلال المعلومات التي يتعرض لها عن ما يحدث للقدس الشريفء وبخاصة أنها 
ترتبط بالقيم الاجتماعية للمشاهد وتؤوثر فيها. 
مشكلة البحث: 

يعد موضوع القدس الشريف من الموضوعات المهمة التي تطرح من وقت لآخر على 
الساحتين العربية والإسلامية, وفي وسائل إعلامهما بشكل خاصء وعلى مختلف مجالات 
اهتمامهماء حيث يتنامى ذلك الاعتقاد بقوة قضية القدس الشريف في تشكيل اتجاهات الرأي 
العام العربي والإسلامي نحو المشكلات والأزمات العربية والإسلامية,وكذلك على الرأي 
العام الدولي؛ وانطلاقا هذه التوجهات واختلافهاء رأى الباحث ضرورة البحث عن كيفية 
تفعيل دور الفضائيات: والعمل على زيادة تأثيرها في دعم قضية القدسء وشرحها للعالم 
عامة والغرب وأمريكا بشكل خاص.ء كذلك الوقوف على المعوقات التي تواجه الفضائتيات 
العربيةء وإيجاد الحلول التي تعمل على مساعدتها في تبنيها بشكل عملي لقضية القدس, 
وأَيّا كان هذا الموقف, فإن قضية القدس الشريف أصبحت من القضايا الأكثر اهتماما لدى 
الجمهورين العربي والإسلامي ووسائل إعلامهماء الأمر الذي يوّكد ضرورة الاهتمام بإعطاء 
الاولوية والاهمية بدراسة اتجاهات رؤّية النخبة الفلسطينية في هذا الوقت الراهن في كيفية 
تمكين للفضائيات العربية للنهوض بدورهاء وتفعيله بشكل يخدم قضية القدس الشريف» 
على اعتبار أن هذه الفئة من المجتمع تعبر بشكل مقنع وملموس عن واقع الاهتمام العربي 
والإسلامي تجاه القدس, لذلك تسعى هذه الدراسة للتعرف إلى اتجاهات النخبة الفلسطينية 
العلمية نحو واقع الفضائيات العربية ومستقبلها وتفعيلها نحو القدس الشريف. 
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أهمية البحث: 
.١‏ ترجع أهمية هذه الدراسة لكونها من الدراسات المهمة لتقويم دور الفضائيات 
العربية تجاه قضية القدسء وأنها في حدود علم الباحث من الدراسات النادرة التي 
تتناول كيف يمكن تفعيل هذا الدور لدعم الهوية العربية الإسلامية القدس الشريف؟ 
؟. رصد الموقف العربي والإسلامي والتوصية للقائمين على الإعلام فيهاء فتتيح لهم 
فرصة التعرف إلى الطرق العلمية التي تعالج كيف يمكن للفضائيات أن توّدي 
دورا مهما في قضية القدس الشريف وحمايتها من التهويد التي تقوم به إسرائيل, 
ومن الحفريات التي تجريها على مرأى من العالمين العربي والإسلامي. وسكوت 
من الشرعية الدولية على ممارسات إسرائيل التعسفية ضد الشعب الفلسطيني 
والمقدسات الإسلامية على وجه الخصوص, لتعديل الخطاب الإعلامي للفضائيات 
العربية وتصحيحه لدعم قضية القدس. 
". إثراء البحث العلمي. من خلال توضيح العلاقة بين أهم وسائل الإعلام في 
العصر الحديث وهو التلفاز من خلال القنوات الفضائية, وبين تبني القضايا 
المصيرية للشعوب ومساعدتها على تقرير مصيرها وحمايتها من الاحتلال. 
؟. الإسهام في فهم تأثير القنوات الفضائية على النخبة العربية وخاصة الفلسطينية 
منهاء وما ترغب فيه هذه النخبة من دور تقوم به هذه الفضائيات من تأثير على 
صانعي القرار في الوطن العربي أو في العالم والعمل على تحريك الرأي العالمي 
لمساندة القدس الشريف. 
4. شعور الباحث بحساسية الوقت والظروف التي تمر بها القضية الفلسطينية, 
ومدى حاجتها لدعم الفضائيات العربية وتفعيلها بشكل موّثر وفعال. 
أهداف البحث: 
تسعى هذه الدراسة لتحقيق هدف عام يتمثل في التعرف إلى آراء النخبة الفلسطينية 
واتجاهاتهم نحو أداء الفضائيات العربية. وكيفية تفعيل دورها تجاه قضية القدس 
الشريف وتهويد القدسء ودعم هويتها العربية الإسلامية, ويتفرع من هدف الدراسة الرئيس 
الأهداف الفرعية الآتية: 
.١‏ ترتيب أولويات الفضائيات العربية لقضية القدس الشريف من بين القضايا 
السياسية التي تواجه الأمة العربية والإسلامية في الوقت الحالي. 
". التعرف إلى الدور الذي تقوم به الفضائيات العربية لدعم الهوية العربية 
الإسلامية للقدس الشريف. 
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". توضيح سياسة الفضائيات العربية تجاه دعم الهوية العربية الإسلامية للقدس 
الشريفء والعوامل التى توّثر على هذه السياسات عند تبنيها لها. 
#. التعرف إلى أهم المعوقات التي تواجه الفضائيات العربية في توضيحها لقضية 
القدس للرأي العام العربي من وجهة نظر النخبة الفلسطينية. 
تساؤلات البحث وفرضياته: 
يسعى هذا البحث للإجابة عن السؤال الأساسي للبحث وهو: كيف يمكن للفضائيات 
العربية أن تفعل دورها في دعم الهوية العربية الإسلامية لقضية القدس الشريف والأسئلة 
المتفرعة عنه. وكذلك من خلال التثبت من مدى الاعتداد بالفروض الموضوعة:, والتي بنيت 
غلى أسناسها الاستيانة: 1 
أ- التساؤلات: 
كيف توظف الفضائيات العربية إمكاناتها المختلفة والتكنولوجيا الحديثة في دعم 
الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف ؟ 
.١‏ مارأي النخبة الفلسطينية نحو السياسة التي تنتهجها الفضائيات العربية نحو 
دعم قضية القدس الشريف ؟ ١‏ 
؟. ما أهم العوامل التي توثر على سياسة الفضائيات العربية في تبنيها لقضية 
القدس الشريف ؟ 
". ما مدى توافق الخطاب الإعلامي للفضائيات العربية مع المتغيرات الدولية برأي 
النخبة الفلسطينية ؟ 
؟. ما المعوقات والمشكلات التى تواجه الفضائيات العربية فى دعمها للهوية 
العربية الإسلامية للقدس الشريف ؟ وكيفية التغلب عليها؟ 


ب- الفرضيات: 

.١‏ ترتيب أولويات الفضائيات واهتمامها بقضية الهوية العربية الإسلامية للقدس 
الشريف زاد من مشاهدة النخية لها. 

". اهتمام الفضائيات العربية بقضية القدس الشريف عمل على بناء أجندة النخبة 
الفلسطينية وثقتها بها. 

؟. عدم اهتمام الفضائيات العربية بقضية الهوية العربية الإسلامية للقدس 
الشريف زاد من عدم رضا النخبة الفلسطينية عن دورها. 

4. العلاقات العربية الإسرائيلية الظاهرة والمخفية لها تأثير على عدم فاعلية دور 
الفضائيات في دعم القدس الشريف. 

8 سياسة الأنظمة الحاكمة تؤدئ دورا أساسيا فى التحكم في السياسات الأعلامية 
للفضائيات العربية. 

ا" 
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منهج البحث: 

تندرج هذه الدراسة من حيث القياس ضمن البحوث الوصفية التي تعتمد الاستدلالات 
المنطقية والأساليب الإحصاتية, كما استخدم المنهج المسحي بشقيه الوصفي والتحليلي 
بهدف الوصول إلى نتائج تفسيرية ذات دلالة ظاهرة لقضية القدس الشريفء وما يتعرض 
له من هدم وحفريات قد توّدي إلى انهياره. وهذا ما تسعى إليه إسرائيل وحاخاماتها 
المتطرفون فيها بزعم بناء الهيكل المزعومء نظراً لأن الدراسات الوصفية تعني بدراسة 
الوقائع والأحداث والظواهر وتحليلها وتفسيرها بهدف الوصول إلى استنتاجات معينة, 
(زويلفة والطراونة: ٠٠‏ ٠7.ص358).,‏ حيث يسعى الباحث إلى رصد رؤية النخبة الفلسطينية 
وتشخيصها وتوصيفها وتفسيرها لموقف الفضائيات العربية ودورها تجاه القدس الشريف» 
وما يدور فيه من أحداثء وكيف يمكن لها الحفاظ على الهوية الإسلامية له؟: هذا بالإضافة 
إلى كونه بحثاً ميدانياً جُمعت بياناته من المبحوثين عن طريق المقابلة المقننة من خلال 
الاتصال المباشر مع النخبة الفلسطينية, كما يعتمد البحث على منهج المسح في مستواه 
المتعلق بمسح الجمهور الذي يتحدد في هذا البحث في مجموعة النخبة الفلسطينية. 


مجتمع البحث وعينته : 


مجتمع البحث: 

يتحدد مجتمع البحث في النخبة الفلسطينية من الممارسين للعمل في جميع المجالات 
المختلفة السياسية والاجتماعية والثقافية والسياسية والإعلامية. حيث يتناسب هذا 
المجتمع مع موضوع البحثء ويساعد على تحقيق الهدف الرئيس للبحثءوبذلك روعي في 
النخبة الفلسطينية الخصائص الآتية:- 

.١‏ الممارسة الفعلية للعمل الأكاديمي والسياسي والاقتصادي والاجتماعي 
والثقافي والإعلامي 
قضية القدس من أولويات أجندتهم. 
تنوع الانتماء السياسي للنخبة العلمية الفلسطينية. 
متابعتهم للمواقف العربية والإسلامية تجاه قضية القدس. 
د. الاهتمام بالدور الإعلامي للفضائيات العربية. 
1. تنوع الخصائص الديموغرافية للنخبة الفلسطينية وبخاصة بين الذكور والإناث. 
. أن لا يقل المستوى الأكاديمي عن بكالوريوس. 
ما" 


يح جح الم 
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عينة البحث: 

إن اختيار العينة يعني اختيار مفردات البحثء ولا يعد القياس صحيحاً إلا إذا كانت 
العينة نفسها صحيحة, والمعيار هنا هو أن تختار العينة بشكل عشواتيء (الكامل:١ ٠٠‏ .ص 
4) والعينة الجيدة هي التي تمكن الباحث من تعميم النتائج التي توصل إليها على المجتمع 
الذي تمثله عينة الدراسة: لذا لجأ الباحث إلى سحب عينة عشوائية طبقية من مجتمع البحث 
حسب خصائص المجتمع؛ لضمان تمثيل المجتمع الأصلي للبحث التمثيل الصحيح؛ وروعي 
فيها التوزيع المتساوي في تحديد حصة كل مجال من إجمالي عدد مفردات العينة. بحيث 
تكون اتجاهات النخبة كل فئة تضم )١٠١(‏ مفرداتء أي إجمالي العينة )٠١(‏ مفردة, بهدف 
التوصل إلى روّية شاملة تعبر عن الفلسطينية كافة تجاه موقف الفضائيات العربية من 
قضية القدس الشريف وكيف يمكن تفعيله من وجهة نظرهم؟. وقد روعي فيها أيضاً تمثيلها 
للمجتمع الأصلي للنخبة الفلسطينية الذي يتجانس في خصائصه داخل كل فئة من فئاته, 
وهي تتيح للباحث نوعية معينة ذات خصائص ترتبط بمشكلة الدراسة تساعد الباحث في 
الإجابة على تساوّلات الدراسة. ولذلك قسمت عينة الدراسة إلى الفئات الآتية: 


-_- 


الفئة الأولى: الأكاديميون في الجامعات الفلسطينية. 

الفتة الثانية: الإعلاميون والكتاب في المؤّسسات الإعلامية المختلفة. 

الفئة الثالثة: الحقوقيون والعاملون في مجال حقوق الإنسان. 

الفتة الرابعة: السياسيون والحزبييون في المؤسسات الحكومية والحزبية 
المختلفة. 

ه. الفئة الخامسة: العاملون في المجالات الأخرى كالاقتصاد والاجتماع والثقافة.. 


يا اح امه 


اعتمد الباحث في جميع البيانات على الاستبانة أداةٌ منهجية لجمع البيانات.وطبقت 

هوه الأسكيانة:بطريق :المقايكة التحسبية المشككة خازل بكس عشو يونا بدأت اليوم 

اما ,”٠‏ وانتهت يوم هكم وقد روعي في تصميم صحيفة الاستبانة 

الهدف المحدد للدراسة؛. حيث اشتملت الاستبانة على مجموعة من الأسئلة الهادفة لرصد 

روّية النخبة الفلسطينية وتحليلها وتفسيرها وتوصيفها لتفعيل دور الفضائيات العربية 

تجاه قضية القدسء, وتعمل أيضا على تغطية جميع الجوانب المختلفة التي تناولتها هذه 
كا" 
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الدراسة: والتي تشتمل على المحاور الرئيسية الآتية: 
.١‏ السمات الديموغرافية للنخبة الفلسطينية. 
؟. الاهتمامات والأولويات للفضائيات العربية بالهوية العربية الإسلامية للقدس 
الشريف. 
*. دور الفضائيات العربية في دعم الهوية العربية الإسلامية للقدس. 
غ. استخدام الإمكانات المتوافرة لدى الفضائيات العربية في دعم قضية القدس 
الشريف. 
4. كيفية تفعيل وتطوير دور الفضائيات تجاه دعم الهوية العربية الإسلامية 
للقدس. 
صدق أداة القياس وثباتها: 
يعتمد نجاح أداة البحث في قياس المتغيرات التي تساهم في تحديد دقة المتغيرات 
نظريا وقياسياء حيث تعد صياغة الأسئلة بشكل واضح وجيد ودقيق ركنا أساسياً لصحيفة 
الدراسة. كذلك من الصعب التنبقٌ بنتائج القياس على نحو صحيح طالما أن الخطأ في 
عملياته .شيء واردء وبخاصة في البحوث الاجتماعية والإنسانية, وتحاشياً لذلك ولتقليل 
الأخطاءء لجأ الباحث إلى الخطوات الآتية للتأكد من صدق أداة القياس وثباتها وهي:- 
أولاً: الصدق:/5أوذاج/١‏ 
« الصدق الظاهري ]1/1101 306 لاستمارة الاستبانة لمعرفة مدى صدقها لقياس 
ما أعدت من أجله بشكل صحيح. وذلك من خلال عرضها على مجموعة من الخبراء 
والمحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال البحث العلمي والإعلام والاجتماع 
والسياسة؛ وقد أخذ بجميع الملاحظات التي أبدوها حول الاستمارة. 
« الصدق التجريبي 1/1101 2011611 على الاستمارة من خلال توزيع عينة صغيرة 
نسبياًء تماثل عينة البحث في الخصائص الأساسية من حيث العوامل الاجتماعية 
والاقتصادية والديموغرافية,بهدف معرفة رأيهم في الاستمارة من ناحية الفهم, 
والوضوحء وسهولة الأسئلة, أو تعديل بعض الأسئلة أو حذفه؛ وكذلك الوقت الذي 
تستغرقه المقابلة»ودقة المعلومات الواردة في الصحيفة: وعُدّلت الاستمارة بناءً على 
ملاحظاتهم.(2015161:1978,12062-66) 


فغل 
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ثانياً: الثبات /إأأ|أموأا: 

نعني بالثبات هنا أن هذا المقياس ثابتء بمعنى أنه يقوم بقياس الشيء نفسه. بحيث 
لا تختلف الإجابة باختلاف القائم بالمقابلة, أيضا يعطي المبحوث الإجابة نفسها إذا وجه 
له السؤّال نفسه أكثر من مرة في ظروف مشابهة؛ وبعمل اختبار 186-1854 لاختبار معدل 
الثبات للصحيفة اتضح تطابق إجابة المبحوثين الذين تعاملوا مع صحيفة الاستقصاء في 
المرتين الأولى والثانية (العبد:9535١.ص379).‏ وهذا يعني ارتفاع نسبة الثبات.وبالتالي 
صلاحية أداة القياس لتحقيق أهداف الدراسة. 


حدود الدراسة: 
البحث في هذه المشكلة محدد بتفعيل دور الفضائيات العربية لدعم قضية القدس 
الشريفء أيا كانت هذه القنوات.كما أنه لا يستوعب الأشكال المختلفة لهاءوإنما يبحث في 
الجانب المتعلق بكيفية تفعيل هذا الدور من وجهة نظر النخبة الفلسطينية» بغرض تحديد 
أولويات قضية القدس الشريف وفهمها وتفسيرها ترتيبها بالنسبة للقنوات: وكذلك بالنسبة 
إلى النخبة الفلسطينية. 
التعريف الإجرائي للمصطلحات الواردة في مشكلة البحث: 
.١‏ تفعيل: ونعني به في هذا البحث زيادة فاعلية الدور الذي تقوم به الفضائيات 
العربية لدعم قضية القدس الشريف. 
". دور: ونعني به الوظائف التي تقوم بها الفضائيات العربية نحو القدس الشريف. 


الجدول )١(‏ 
توزيع عينة الدراسة حسب الجنس * الوظيفة 


22 151 3591 3591 3591 39 35101 اك 


لكلا 
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يوضع الجدول )١(‏ توزيع عينة الدراسة وفقاً للوظيفة وجنس المبحوثين» حيث تشير 
نتائجه إلى تدني نسبة المرأة الفلسطينية في جميع المجالات بالمقارنة مع الرجل؛ وهذا يرجع 
إلى كون المجتمع الفلسطيني - بالرغم من أنه متعلم- يعاني من عقدة عمل المرأة كبقية 
المجتمعات العربية والإسلامية.وبالرغم من ذلك حاول الباحث أن يتعرف إلى رأي المرأة في 
كيفية تفعيل الفضائيات العربية في دعم الهوية العربية والإسلامية لقضية القدس الشريف. 


الجدول (؟) 
مشاهدة المبحوثين للفضائيات العربية 


تبيخ بيانات الجذول (؟) أن :نسبة المشاهدة أحيانا #/7/058 والمشاهدة ياتتظام 
217, وإذا ما جمعت تكون نسبة مشاهدة الفضائيات عند مفردات العينة قد بلغت 
٠٠؟»‏ بما يدل على أن كل النخبة الفلسطينية تشاهد الفضائيات العربية: وهذا أمر طبيعي 
بالنسبة لهذه الفئة من المجتمع الفلسطيني الذي ينتشر فيه استخدام الصحون اللاقطة؛ فهي 
موجودة تقريبا على سطح كل بيتء كما أن المجتمع الفلسطيني معروف عنه إقباله على 
التعليم ومتابعة كل ابتكار جديدء إلا أنه يلاحظ على نسبة المشاهدين أحيانا من النخبة 
الفلسطينية أنها مرتفعة بالنسبة إلى المشاهدين بانتظام, »وقد يدلل هذا على تردد النخبة في 
مشاهدة القنوات الفضائيات العربية» وهذا قد يرجع إلى عدم استطاعة هذه القنوات إشباع 
حاجات النخبة حول القضايا التي تهمهم؛ أو يمكن الاعتماد عليها حول اهتماماتهم: أو أن 
هذه القنوات لا تهتم بوضع قضية القدس على اجندة اهتمامهاء ومن ضمن اولوياتها. 

اهتمام الفضائيات العربية بقضية الهوية العربية الفلسطينية للقدس 
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بالقراءة التحليلية لبيانات الجدول (") والذي تتضح علاقته بالجدول السابقء 
يتبين لنا أن الفضائيات العربية تهتم أحيانا بقضية القدس حسب رأي أفراد العينة من 
النخبة الفلسطينية. وخاصة منها الأكاديمية والاقتصادية: فقد جاءت بنسبة عالية ٠٠١‏ /, 
بالمقارنة بالاهتمام الكامل ,/١١,17‏ أى عدم الاهتمام بقضية القدس بنسبة ./١4,7‏ وقد 
يرجع ذلك إلى أن الأكاديميين والاقتصاديين أكثر واقعية من باقي فئات العينة في نظرتهم 
إلى الأشياءء وهذا يويد الفرضية التى جاءت حول هذا السوّال حول علاقة المشاهدة بترتيب 
أولويات الفضائيات على أجندتها. . 


الجدول (4) 
قوة اهتمام الفضائيات العربية بقضية الهوية العربية الإسلامية للقدس 


الوظيفة | قانوني | أكاديمي | إعلامي | سياسي | اقتصادي | المجموع__ | 


التكراروالسية_ | ك |[ ك | ك | ك | ك | ك | # | 
مدى قوة 0 كك كك 


تبين تكرارات الجدول () أن النخبة الفلسطينية تؤكد على أن الاهتمام أو الاهتمام 
أحياناً الذي جاءت نتائجه في الجدول السابق: على أن مدى قوة الاهتمام جاء متوسطا 
بنسبة ,/00,١‏ بالمقارنة مع الاهتمام الضعيف من الفضائيات بقضية الهوية العربية 
الإسلامية للقدس الشريف بنسبة 8.8؟/, وجاء الاهتمام القوي بنسبة طفيفة بنسبة 
وهذا يدل على عدم التأييد التام من طرف النخبة الفلسطينية للاهتمام الذي تقوم 
به القنوات الفضائية العربية تجاه قضية الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف. 


الجدول (5) 
أكثر القنوات الفضائية العربية اهتماماً بقضية القدس وترى أنها من ترتيب أولوياتها 
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تشير بيانات الجدول (5) إلى أن المبحوثين من النخبة الفلسطينية الذين يرون أن القنوات 
الفضائية تهتم, وتهتم أحياناء وبمدى قوة اهتمام متوسطة:؛ بأن أكثر القنوات الفضائيات 
العربية تهتم وتضع قضية القدس ضمن أولويات اهتمامها هي الفضائية الفلسطينية في 
المرتبة الأولى» وقد يرجع ذلك إلى كونها قناة القضية نفسها بنسبة 57,17 /» وفي المرتبة 
الثانية قناة الجزيرة الفضائية بنسبة ./5*٠‏ وسبب هذا كون قناة الجزيرة قناة إخبارية 
متخصصة. وتنقل الأحداث التي تحصل في فلسطين مباشرة ولها مراسلون في معظم مدن 
فلسطينء وجاءت قناة الشارقة في المرتبة الثالثة بنسبة 7,71 /, ثم جاءت كل من فضائية 
المنار والعربية بنسب ضئيلة جداً 7,77 //, والأكثر مفاجأة في نتائج هذا الجدول عدم حصول 
القنوات الفضائية العربية الأخرى الممثلة تقريبا لجميع دول الوطن العربي التي ذكرت في 
السوّال على أي نسبة مثل المصرية والسورية واللبنانية والسعودية....إلخ. 


الجدول )١(‏ 
أسباب عدم اهتمام الفضائيات العربية بقضية القدس 


قصور في السياسة الإعلامية 


تأثير النظام الحاكم 
انعدام الحريات والديمقراطية _ | ١ | * | ١‏ | - | 5 |" 005 


الم 3510 1 1ك لكك انز لك 
اهتمام كل فضائية عربية بقضايا 
بلدها المحلية 


العربية والإسلامية 


حاولنا في هذا السوّال أن يكون ساحة مفتوحة لمفردات العينة من النخبة الفلسطينية 
الذين أجابوا بعدم اهتمام الفضائيات العربية بقضية القدسء وأن يجيبوا عليه بحرية 
تامة دون التقيد باختيار محددء بهدف التعرف على مدى إدراك مفردات العينة للأسباب 
التي تكمن وراء عدم اهتمام الفضائيات العربية بقضية القدس وأكثرها قبولاً عند مفردات 


سل 


تفعيل دورالفضائيات العربية لدعم الهوية العربية الإسلامية 
للقدس الشريف بالتطبيق على النخبة الفلسطينية د. زصقطيرعلابد 


العينة. فجاءت نتائج الجدول رقم (1) توضح ذلك بنسب محسوبة على مجموع الإجابات 
على التوالي الأعلى فالأدنى على النحو الآتي: 

« تأثير النظام الحاكم بنسبة 51,5 / 

« قصور في السياسة الإعلامية للفضائيات العربية بنسبة 75١.5‏ / 

« العولمة وتأثيرها على السياسة الإعلامية للقنوات الفضائية العربية بنسبة /١١/,95‏ 

* انعدام الحريات والديمقراطية بنسبة /١5,5‏ 

* التركيز على برامج التسلية والترفيه بنسبة ا,١٠١/‏ 

* اهتمام كل فضائية عربية بقضايا بلدها المحلية بنسبة لا,١١/‏ 

* المتغيرات السياسية على الساحتين العربية والإسلامية بنسبة 7,01 

وقد جاء الإعلاميون على رأس قائمة النخبة الفلسطينية في التفاعل مع هذا السؤال؛ 

حيث بلغت إجابات العينة /ا١‏ إجابة من مجموع الإجابات الذي بلغ 0١‏ إجابة. ثم يليها 
على التوالي الأكاديميون: القانونيون: ثم الاقتصاديونء فالسياسيون.كما تؤكد نتائج هذا 
الجدول صحة الفرضية التي استندت إليها معطيات هذا السوّال حول تأثير سياسة الأنظمة 
الحاكمة على سياسة الفضائيات العربية. 


الجدول (7) 
الثقة بالفضائيات العربية في إمكانية دعم قضية القدس 


ا كك 1931 
حت و ا كا لك ل لك 


من بيانات الجدول (/) نستنتج أن ثقة مفردات العينة في إمكانية الفضائيات العربية 
لدعم قضية القدس كبيرة» وبمجموع نسبة الثقة والثقة أحياناً والتي بلغت 70/ أي تقريباً 
ثلثي مفردات العينة تقريباء وهذا ما يوّكد صحة نتائج جدول اهتمام الفضائيات بقضية 
القدس, إلا أن الملاحظ من نتائج هذا الجدول أن نسبة عدم الثقة واضحة ولا يستهان بها 


بنسبة 50/. 


ميلا 
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الجدول (8) 
مدى قوة الثقة في القنوات الفضائية العربية في دعمها للهوية العربية للقدس 


لائقة ١‏ ]ست | قبي | فض | ميس | شسن] ‏ سنس11] 
سنس .|| هه || ه06 


من واقع بيانات الجدول السابق يتضح أن نسبة كبيرة من المبحوثين الذين يثقون 
بالفضائيات العربية: وفى. دغمها لقضية القدس يثقون بقوة .متوسطة وثفة قوية افى 
الفضائيات العربية, ويخاصة فئكة ة الأكاديميين والاقتصاديين والإعلاميين, دق يرجع ذلك 
لكونهم من أكثر أفراد العينة مشاهدة للفضاتيات العربية كما أوضحت النتائج سابقا. 
الجدول (9) 
الرضا عن الدور الذي ت تقوم به الفضائيات العربية في دعم قضية القدس 


قة | عي | فسن | ص | سس |سي]. صب 
حسم | ده |2 2 ]55 


من بيانات الجدول (9) يتضح أن ثلثي مفردات العينة غير راض عن الدور الذي تقوم 
به الفضائيات العربية في دعمها لقضية القدس بنسبة ,/1١,1‏ بينما جاءت نسبة الرضا 
والرضًا أحياكا ها فست ا ,؟/ بمجموع قدره 78,737/, وإذا وضعنا هذه النسب 
مجتمعة في الاعتبارء فإننا نرى جانباً مقبولاً مما ورد في هذا السؤال يويد صحة ما ذهبت 
إليه الفرضية الذي استندت عليها معطيات هذا السوّال حيث النتائج تقوم قياشا ذلك 


النينا 


تفعيل دورالفضائيات العربية لدعم الهوية العربية الإسلامية 
للقدس الشريف بالتطبيق على النخبة الفلسطينية د. زشيرعنلابد 


الجدول )٠١(‏ 
أسباب عدم الرضا عن دور الفضائيات تجاه دعم الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف 


فيه إضون |عس ]سي ]سيس [سدر| سين | 


التكرار والنسبة 


كك كد 


قلة البرامج التي تقدمها عن القدس الشريف 


عدم الجرأة في طرح كافة الأبعاد التي تتعلق 


بالأحداث التى تجرى فى القدس 

عدم وضع قضية القدس من ضمن أولويات 

واهتمامات القنوات القضائية العربية 

عدم التصدي للدعاية الإسرائيلية 

والصهيونية بأحقيتها في القدس الشريف 

اس اسعانييد 1ك 559 5230 1591 291 0ه 


تبين تكرارات هذا الجدول أن نسبة 701/ من مفردات العينة الذين لا يرضون على دور 
الفضائيات تجاه القدس الشريف يرجعون السبب إلى قلة البرامج التي تقدمها عن الهوية 
العربية الإسلامية للقدسن س الشريف بنسبة 5 /, ثم في المرتبة التالية عدم وضع قضية 
القدس من ضمن أولويات واهتمامات القنوات الفضائية العربية بنسبة 75,5/, ثم عدم 
التصدي للدعاية الإسرائيلية والصهيونية بأحقيتها في القدس الشريف بنسبة 51:,8/, 
وتلا ذلك عدم الجرأة في طرح كافة الأبعاد التي تتعلق بالأحداث التي تجري في القدس 
بنسبة 7,7 /.والسبب الأخير في عدم رضاهم تجاه القنوات الفضائيات العربية هو أسباب 
أخرى بنسبة ./:,١17‏ وقد يفسر ذلك على نتاج تأثير سياسة الأنظمة الحاكمة على سياسة 
الفضائيات. كما شاهدنا في قلة عرض مسلسل ( عائد إلى حيفا ) خلال شهر رمضان 
49هه ولم تعرضه إلا قناة المنار الفضائية , والذي يتكلم عن حصار جنين: في حين 
معظم الفضائيات كانت تذيع الدراما العاطفية والتاريخية التي تجلب لها الأرباح. 

الجدول )١١(‏ 
العلاقات العربية الإسرائيلية الظاهرة والمخفية و تأثيرها على دور الفضائيات تجاه القدس 
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من بيانات الجدول السابق نستنتج أن نسبة كبيرة جمعت بين المؤيدين /٠7١‏ والمؤيدين 
أحيانا 798 نهدو عقون 5.3 تقريبا كد أيدوا تاكي رالعلاقات الغرنية الادراقيلية على 
دون الفضائيات تجاه القدسء وهذا يعكس الواقع الفعلي لما تعاني منه السياسة العربية 
وانعكاسها أيضاً على السياسات الإعلامية للقنوات الفضائية التي تمثلهاء كما أبرزت ذلك 
نسافي .يعدن الجداول السابقة:ويؤيد هيحة القرهبية المعطاة على هذا الشؤال القياسهنا: 


الجدول (؟١١)‏ 
مدى قوة تأثير العلاقات العربية الإسرائيلية على تأثير الفضائيات تجاه القدس 


تشير نتائج الجدول )١7(‏ التي تجئ مكملة لنتائج الجدول السابق له إلى مدى قوة تأثير 
العلاقات العربية الإسرائيلية على الدور الذي تقوم به الفضائياتء بنسبة قوية 10,5/ 
ومتوسطة التأثير ١9.7‏ بمجموع قدره 5,7 9/إ.كما وأن أكثر فئات التأييد لقوة التأثير من 
أفراد العينة الأكاديميين ثم الاقتصاديين فالإعلاميين كما أشارت نتائج الجداول السابقة. 


الجدول )١(‏ 
هل يمكن للفضائيات العربية الاستفادة من الإمكانيات والتكنولوجيا الحديثة في دعم قضية القدس 


تفعيل دورالفضائيات العربية لدعم الهوية العربية الإسلامية 
للقدس الشريف بالتطبيق على النخبة الفلسطينية د. زشليرعنلابد 


كشفت نتائج الجدول )١١(‏ أن نسبة كبيرة من النخبة الفلسطينية توّكد على إمكانية 
الاستفادة من الإمكانات والتكنولوجيا الحديثة في دعم قضية القدس بنسبة 2/٠‏ ونسبة 
إجابة أحيانا ١7,1‏ بمجموع قدره 47,7/, وهذا ما يوكد على نتائج ثقة أفراد العينة 
بالقنوات الفضائية وخاصة من الأكاديميين فالاقتصاديين. 


الجدول )١54(‏ 
كيفية الاستفادة من الإمكانات المتوفرة لدى الفضائيات العربية في دعم قضية القدس 


زيادة إنتاج البرامج 
عن القدس 


إنتاج مواد إعلامية وتوزيعها 
على القنوات العالمية محانا 


الأسئلة التي تجيب عنها بيانات الجدول السابق قصدنا منها أن تكون مفتوحة 
لمفردات العينة للإجابة عليها بحرية في اختيار العديد من البدائل لكيفية الاستفادة من 
الإمكانات المتوافرة لدى الفضائياتء. وبهدف التعرف إلى مدى إدراك مفردات العينة من 
النخبة الفلسطينية لم ضٍْ الوسيلة التي 0 ادك تنفذه علي أرض الواقع. 
ا ا الو 
الإجابات على التوالي من الأعلى إلى الأدنى على الشكل الآتي: 

« زيادة إنتاج البرامج الوثائقية عن القدس بنسبة 5,./”/ 

الملا 
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#اتخصديهن فناة فهنائية كفني قخبية القوس جنسبة 1 + 

© زيادة الزمن المخصص لبث أخبار أو معلومات عن القدس بنسبة ٠١0‏ 

© إنتاج مواد إعلامية وتوزيعها على القنوات العالمية مجاناً بنسبة /١17,9‏ 

* زيادة كفاءة العنصر البشري بنسبة 53,87/ 

« عوامل أخرى أذكرها... بنسبة /١,1/8‏ 

وعلى مستوى الفئات المشاركة كان الأكاديميون على رأس قائمة المتفاعلين مع هذا 

السوّال. حيث بلغ مجموع إجابات العينة ١١5‏ إجابة: ثم تليها في الإجابة الإعلاميون ثم 
الاقتصاديون فالسياسيون والقانونيون. 


الجدول )١5(‏ 
الموافقة على السياسة التي تنتهجها الفضائيات العربية الآن تجاه قضية القدس 


من القراءة التحليلية للجدول )١0(‏ نستنتج أن نسبة كبيرة جمعت بين غير الموافقة 
* 26 وغير الموافقة التامة ,”1/7 بمجموع قدره 74.,7/ تقريباء للسياسة التي تنتهجها 
الفضاتيات العربية تجاه القدسء في حين انعدمت الموافق بشدة وانخفضت الموافق أحياناً 
لهذه السياساتء وقد يفسر ذلك بعدم رضا أفراد العينة عن الفضائيات العربية المتأثرة 
بسياسة الأنظمة الحاكية كما بيفك نتاكع الحداول السابقة.وكما كريد أيضا معرفحة من 


نتائج الجدول التالي. 
دل 


تفعيل دورالفضائيات العربية لدعم الهوية العربية الإسلامية 
للقدس الشريف بالتطبيق على النخبة الفلسطينية د. زشليرعنلابد 


الجدول )١5(‏ 
أسباب عدم الموافقة على سياسة القنوات الفضائية تجاه قضية القدس 


25 5 كك 
بيانات الجدول )١١(‏ تش تشير إلى الأسباب التي اختارها أفراد العينة بحرية تامة 
ومفتوحة على اختيار أكثر من إجابة لعدم موافقة المبحوثين على السياسات التي تنتهجها 
الفضاتيات تجاه القدس والتي جاءت مرتبة من الأعلى إلى الأدنى على النحو الآتي: 
«» سياستها متأثرة بسياسة النظام الحاكم بنسبة "*"/ 
» سياستها متأثرة بالهيمنة الامريكية بنسبة /١/.5‏ 
« سياستها متأثرة بالمتغيرات الدولية بنسبة ١9,5‏ / 
» سياستها غير واضحة بنسبة /١7,7”‏ 
سياستها متقلبة بنسبة /١17,7‏ 
سياستها متأثرة بالعولمة بنسبة ؟,١٠/‏ 
« سياستها متأثرة بالإعلام الغربي بنسبة /9.١4‏ 
والملاحظ التأكيد على مدى تأثير سياسة الأنظمة الحاكمة على سياسة الفضائيات 
كما عبر عن ذلك أفراد العينة فى إجابة هذا السوال بأعلى نسبة 77,5/, لتأكيد صحة 
الفرضيية اليعظاة لبذا المؤال» وعلى ما خارف ب داقع الحداول السابقة. 
للا 
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الجدول )١١(‏ 
تأثير الأنظمة الحاكمة على سياسة الفضائيات العربية تجاه قضية القدس 


سف | |سم | م إست ست | سيو | 


من بيانات هذا الجدول والذي قصدنا من طرحه قياس اتجاه العينة نحو تأثير الأنظمة 
الحاكمة على سياسة الفضبائيات العربية تحاة قضية القرمن: يتضع أنها تؤكن وكؤثر أحياناً 
قد بلغت في مجموعها ١١٠/؛‏ وهذا يوّكد على صحة قياس الفرضية في معطيات هذا السؤال, 
وعلى تأكيد للنتائج التي جاءت بها الجداول السابقة.وقد يرجع ذلك إلى تركيز الفضائيات 
العربية على شرح وتفسير ما يريد النظام وإنجازاته في حدود القطرية الضيقة: ففي الغالب 
يكون النظام السائد وتلميعه في أولويات القنوات الفضائية قبل أي قضية أخرى 

الجدول )١8(‏ 
أسباب تأثير الأنظمة السياسية الحاكمة على سياسة الفضائيات العربية تجاه قضية القدس 


تسنسيسة | .اه |:| ؛ |1 |5 |دد 
ليف م لسنة السك 35353 2 5 كلانه - 


اتجاه السياسية الإعلامية 
للأنظمة الحاكمة نحو القطرية 


تفعيل دورالفضائيات العربية لدعم الهوية العربيةالإسلامية 
للقدس الشريف بالتطبيق على النخبة الفلسطينية د. زصقطيرعلاابد 


عكست إجابات العينة عن هذا السوّال أسباب تأثير الأنظمة السياسة على سياسة 
الفضائيات العربية تجاه دعم قضية القدس: بما يعكس فهماً وإدراكا واضحا لسياسة 
الأنظمة الحاكمة من قبل النخبة الفلسطينية تجاه الفضائيات العربية, والتي جاءت على 
التوالي من الأعلى إلى الأدنى في نسب محسوبة على مجموع الإجابات وذلك على النحو 
التالي: 
« الخوف من الهيمنة الأمريكية بنسبة /50,١‏ 
« أنظمة استبدادية ظالمة بنسبة 7 ,/١”/ز‏ 
٠‏ ضعف سياسة الموّسسات الإعلامية نفسها بنسبة ",517 /ز 
« اتجاه السياسية الإعلامية للأنظمة الحاكمة نحو القطرية بنسبة ١1,8‏ / 
« أسباب أخرى أذكرها بنسبة 5 /١١‏ 
لخوك هن البيمكة الأمريكية واضحة ينسية" 8,1 "لديف ميدى شهنيا زفضق أقراد 
العينة لمثل هذه الهيمنةء ولهذا أكدوا على أنها هى السبب الرئكيسى وراء تأثير الأنظمة 
السياهية الجاكمة على سياسة التضاكيات العربية رما شيقون تان النعية الفلمظيقة 
أكثرهم اختياراً لهذا السبب هم الأكاديميون. 


الجدول )١5(‏ ٍ 
هل استطاعت السياسة الإعلامية للفضائيات العربية دعم قضية القدس دوليا 


تكرارات بيانات الجدول )١4(‏ تشير إلى عدم استطاعت السياسة الإعلامية للقنوات 
الفضائية دعم قضية القدس دولياً بنسبة تفوق ثلثي أفراد العينة بلغت ,74/ بالمقارنة 
مغ أفراد العيثة الذين يرون أنها امنتطاعت بنسبة /51,/ز واستطاعت أحيانا 96/[ بمتجموع 
قدره ١,77‏ /, وهي نسبة قليلة بالمقارنة مع عدم استطاعتها دعم القضية دولياً. 


5356 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني ٠٠٠١‏ 


الجدول )٠١(‏ 
أسباب عدم استطاعت السياسة الإعلامية للفضائيات العربية دعم قضية القدس دولياً 


عدم زيادة الاهتمام 
بقضية القدس 

لم يحد من التهديدات الأمريكية 
بنقل سفارتها إلى القدس 

عنم كوك الحقرينات 
الإسرائيلية تحت المسجد القدس 
عدم اكتراث إسرائيل بالقدرات 


هدم أجزاء من باب المغاربة 
واستمرار الحفر 


جاءت نتائج الجدول (* ؟) لتوضح أسباب عدم استطاعة السياسة الإعلامية للفضائيات 

دعم قضية القدس دولياء وترك هذا السؤال ساحة مفتوحة أمام أفراد العينة لاختيار العديد 
من الإجابات دون تقيد باختيارات محددة؛ بهدف معرفة إدراك أفراد العينة لتلك الأسباب 
وأكثرها قبولاً. فكان إجمالي عدد الإجابات 87 إجابة, وجاءت النسب محسوبة على مجموع 
الإجابات على النحو الآتي من الأعلى إلى الأدنى: 

« عدم اكتراث إسرائيل بالقدرات العربية الإسلامية بنسبة 55,١‏ /. 

* عدم زيادة الاهتمام العالمي بقضية القدس بنسبة ./١7/15‏ 

* هدم أجزاء من باب المغاربة واستمرار الحفر بنسبة ١١,8‏ /. 

»لاا يوجد تعاطف دولي مع قضية القدس بنسبة ./١5,8‏ 

»لم يحد من التهديدات الأمريكية بنقل سفارتها إلى القدس بنسبة ./١١,8‏ 
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* غير صادقة في تناولها لقضية القدس نسبة ./١١,5‏ 
» عدم توقف الحفريات الإسرائيلية تحت المسجد القدس بنسبة /١٠١,9‏ 
* أسباب أخرى أذكرها.... بنسبة ؟3؟,5/. 


الجدول (١؟)‏ 
المعوقات التي تواجه الفضائيات في دعمها للهوية العربية الإسلامية للقدس 


2 25 1ه 339 3531 301 لك 


قلة الكوادر العربية الإعلامية 
البرامج > الونائقية ' 


-- 52 كدف ققد انا 


0 1 2 20 2 


في الجدول (1؟) قتصدتا من السؤال أن يكون مفتوحا أمامع مفردات العيثة لاخثيار أكثر 
من بديل من المعوقات دون تقيد أو تحديد الإجابة. بهدف معرفة إدراك التخبة الفلسطينية 
لأهم المعوقات التي تواجه القنوات الفضائية العربية في دعمها للهوية العربية, وأكثرها 
قبولاً عند أفراد العينة, فجاءت النسب محسوبة على مجموع الإجابات ١٠١5‏ على التوالي من 
الأعلى إلى الأدنى على النحو الآتي: 
« تأثير السياسة العالمية الجديدة بنسبة 5١‏ /. 
* عدم وجود سياسية إعلامية واضحة بنسبة ./70,٠‏ 
* قلة الكوادر العربية الإعلامية المتخصصة في مجال إعداد البرامج الوثائقية بنسبة 
00 
« نقص في الإمكانات بنسبة /7,71/. 
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« معوقات أخرى اذكرها بنسبة 857,"/. 
وقد .جاء الأكاديميوخ على رأس قائمة الثخبة القلمطينية مفاغلا مغ هذا السشؤالة هم 
الاقتصاديونء الإعلاميون: فالقانونيونء ثم السياسيون. 


الجدول (؟؟) 
كيفية التغلب على المعوقات التي تواجه الفضائيات في دعمها للهوية العربية الإسلامية للقدس 


ضعة -إضية اس ست إسماصس] ميس | 
سسة > إهإهاهاهاهإهاة 
5 1 1 591 1ك كك كك 
سعيسة |:| .| :| - ]تاجات 

ممعوسدس] ١ |:| ١|. | ١‏ | ام 


تبني مهرجانات الأفلام الوثائقية التي 
تفضح سياسات إسرائيل في تهويد 


صدق الفضائيات العربية في معالجتها 


201 حلام ناما 


التصدي الإعلامي للأطماع الصهيونية 
في المنطقة العربية 


2-7 1 
ل ا 5 حر در كد ا 


توضح بيانات الجدول (2؟) العوامل التي يمكن أن تساعد في تغلب الفضاتيات 
على المعوقات التي تواجهاء ويمكن أن تكون نواة لتفعيل دورها في دعم الهوية العربية 
الإسلامية للقدسء: حيث ترك للمبحوثين حرية الاختيار لأكثر من إجابة. فجاءت النسب 
محسوبة على مجموع الإجابات البالغة ١164‏ إجابة موزعة على البدائل من الأعلى إلى 
الأسفل على النحو الآتي: 
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« تبني مهرجانات الأفلام الوثائقية التي تفضح سياسات إسرائيل في تهويد القدس 

./١4,7 بنسبة‎ 

« مخاطبة العالم بلغته عند شرح قضية القدس بنسبة ./١5,7‏ 

» صدق الفضائيات العربية فى معالجتها لقضية القدس بنسبة ؟,5١/.‏ 

#الكمروح الوفلاسى للأطتاع الصهيوقية ف المخطقة العردية يقني 7 1100 

* اتباع سياسة إعلامية واضحة بنسبة ./١١,9‏ 

* تقديم البرامج التي تشرح قضية القدس بنسبة ./١١,٠‏ 

« التزود بالتكنولوجيا الحديثة بنسبة ١,1١١/‏ /. 

« عوامل أخرى أذكرها.... بنسبة ؟٠,"/.‏ 

يتضح من نتائج الجدول السابق بأن العوامل متفاوتة بنسب بسيطة عن بعضهاء إلا 
أنه لوحظ تركيز رأي المبحوثين الأكبر على تبني الفضاتيات لمهرجانات الأفلام الوثائقية 
التي تفضح سياسة إسرائتيل بنسبة 4.7١/.وأقلها‏ التزود بالتكنولوجيا الحديثة بنسبة 
**,”/. وقد يرجع إلى توافر التكنولوجيا إذا ما سعت الفضائيات إلى الحصول عليهاء فهي 
حيو يكككرة الأخدالان: فى حي إن إجناه الأعلام الودانفية مكقه كنا أنه يحكات المؤاففة 
السلطات على بثهاء وهذا لا يتفق مع نتائج الدراسة حول التأثير السلبي للأنظمة الحاكمة 
على سياسة الفضائيات:ء وهذا يتفق مع نظرية الغرس الثقافي وترتيب الأولويات حيث 
التركيز على الأفلام الوثائقية من خلال المهرجانات يودي في النهاية إلى لفت نظر كثير 

من الشعوب لقضية القدس الشريف. 


جه يله هه جهو 


منافسة شنائج الدراسة: 
بحثت هذه الدراسة كيفية تفعيل دور الفضائيات في دعم الهوية العربية الإسلامية 
للقدس الشريف من خلال تحليل لرأي النخبة الفلسطينية. حول السياسات التي تنتهجها 
هذه الفضائيات وترتيب أولوياتها واهتمامها تجاه قضية القدس الشريفء ومعرفة دورها 
وكيفية الاستفادة من إمكاناتها المالية والبشرية والتكنولوجيا الحديثة في دعم قضية 
القدس الشريفء والمعوقات التي تواجهها وكيفية التغلب عليهاء حيث بينت نتائكج الدراسة 
أنّْ.معظم أفراك العينة مخ :الذكبة تشاهن ينسبة 78/9 وفشاهد أحياناً /1 751 بمجموع 
نسبة ,/٠١١‏ وببحث العلاقة بين المشاهدة والاهتمامء بينت نتائج الدراسة أن نسبة /٠١‏ 
من أفراد العينة من النخبة الفلسطينية ترى أن الفضائيات العربية تهتم بقضية دعم الهوية 
العربية الإسلامية للقدسءوهذه النتيجة توّكد على صحة فرضية ترتيب أولويات واهتمام 
الفضائيات بقضية الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف زاد من مشاهدة النخبة لهاء 


وآن المشاهد يعتمد على الفضائيات العربية في الحصول على معلوماته عنها. 
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كما أن درجة قوة هذا الاهتمام كانت متوسطة بنسبة ,/545,١‏ وجاءت قناة فلسطين 
الفضائية في المرتبة الآولى من حيث أكثر القنوات اهتمامًا وترتيبًا أولويات القضية حيث 
تعتطد علنيها الجكية «الفلسطيكية “كوينيلة. [عاديية تنيية 2850/4510 كلذينا فر الاقتمام 
قناة الجزيرة الإخبارية بنسبة *45/, وبينت نتائج الدراسة أن أسباب عدم الاهتمام عند 
الفضائيات حسب رأي را العينة من النخبة الفلسطينية يرجع إلى تأثير الأنظمة الحاكمة 
بنسبة 755,7/. وأن النخبة تثق أحياناً في الفضائيات العربية في إمكانية قيامها بدعم 
قضية القدس الشريف بنسبة .,/95١,7‏ بدرجة متوسطة بنسبة 5/8,.17/: وهذه النتيجة تؤيد 
صحة الفرضية القائلة بأن اهتمام الفضائيات العربية بقضية القدس الشريف عمل على 
بناء أجندة النخبة الفلسطينية وثقتها بها. 

أوضحت نتائج الدراسة أيضا أن النخبة غير راضية عن الدور الذي تقوم به الفضائيات 
حالياً في دعمها لقضية القدس الشريف بنسبة :/51١,1/‏ وأن ن أسباب عدم الرضا تكمن في 
قلة البرامج التي تقدمهاء والتي تعمل على فضح سياسات التهويد التي تقوم بها إسرائيل 
للقدس الشريف بنسبة 71/, وهذه النتيجة أكدت صحة الفرضية التي جاءت في المعطيات 
وهي عدم اهتمام الفضائيات العربية بقضية الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف 
زاد من عدم رضا النخبة الفلسطينية على دورها.وكما جاءت نتائج الدراسة تؤكد على 
أن للعلاقات العربية الإسرائيلية الظاهرة والمخفية تؤثر أحياناً بنسبة ,/1١‏ ولها تأثيرا 
بنسبة +" بمجموع قدره 7٠١١‏ من أفراد العينة. وأن هذا التأثير يكون بدرجة قوية 
بنسبة 0,4ا/, وهذا يدلل على صحة الفرضية القائلة أن العلاقات العربية الإسرائيلية 
الظاهرة والمخفية لها تأثيرا على عدم فاعلية دور الفضائيات في دعم القدس الشريف. 

وبينت النتائج أن بإمكانية القنوات الفضائية العربية الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة 
المتوفرة لديها في دعم قضية القدس بنسبة ,/8١‏ وذلك من خلال زيادة البرامج الوثاتقية 
بنسبة 78,7/.كما أوضحت نتائج الدراسة أن أفراد العينة من النخبة الفلسطينية غير موافقة 
على السياسات التي تنتهجها الفضائيات العربية تجاه القدس الشريف بنسبة ٠‏ 5/: وأن عدم 
الموافقة هذه يرجع إلى تأثر سياسات الفضائيات بالأنظمة الحاكمة بنسبة 77,5 /, فلا نقلل 
من أهمية التكنولوجيا وأثارها الاجتماعية التي تعمل على غرس وزرع وتنمية المكونات 
المعرفية والنفسية التي تقوم بها القنوات الفضائية والتكنولوجيا الحديثة في المشاهد نتيجة 
تعرضه لها وتوظيفها في غرس قضية القدس في ثقافته ومعتقداته وقيمه وأخلاقه. 

كنا أ وضبحك الدراسة أن سياس الأنظفة الضافنة تؤكر على سياس النحاقيات بمب 
11/ وتوتر أحياناً 7/١4.‏ بمجموع قدرة + :/١*‏ وأن سبب هذا التأثير يرجغ إلى خوف 
هذه الأنظمة من الهيمنة الأمريكية بنسبة ,/75,١‏ وهذه النتيجة توّيد صحة الفرضية التي 
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تقول بأن سياسة الأنظمة الحاكمة تلعب دور أساسياً في التحكم في السياسات الإعلامية 
للفضائيات العربية. 

وأوضحت نتائج الدراسة عدم استطاعت القنوات الفضائية دعم قضية القدس دوليا 
وذلك بنسبة 774,7 من أفراد العينة» وفي رأيهم أن السبب يرجع إلى عدم اكتراث إسرائيل 
بالقدرات العربية الإسلامية بنسبة ١,77/.وأن‏ أهم المعوقات التي تواجه الفضائيات في 
دعمها لقضية القدس الشريف هي تأثرها بالسياسة العالمية الجديدة بنسبة ,/5١‏ حيث 
يمكن التغلب على ذلك من خلال عمل مهرجانات للأفلام الوثائقية التي تفضح السياسة 
الإسرائيلية التي تنتهجها في تهويد للقدس بنسبة ./١/,5‏ 


التوصيات: 
من خلال ما تقدم توصى الدراسة بما يأتي: 

.١‏ ضرورة تصحيح الفضائيات العربية الخلل في سياستها الإعلامية تجاه 
القضايا العربية والإسلامية والقضية الفلسطينية بعامة وقضية القدس الشريف 
نخاضة. 

؟. أن تعمل الفضائيات على التخلص من استبداد الأنظمة الحاكمة وتسلطها 
في خدمة أغراضها على حساب القضايا المصيرية والقومية كقضية القدس 
الشريف بقدر المستطاعء. من خلال إنشاء قنوات فضائية مستقلة فعلا عن 
الأنظمة القائمة. 

".2 قيام الفضائيات بإنتاج الأفلام الوثائقية التي تفضح سياسة إسرائيل العنصرية 
في فلسطين وخاصة فيما تنتهكه من أعمال حفر تهدد وجود المسجد الأقصى 
الشريفء وذلك من خلال عمل المهرجانات التي تروج لهذه الأفلام. 

5. زيادةالدعم المالي والبشري لزيادة فاعلية الفضائيات ودورها في دعم القضايا 
العربية والإسلامية وعلى رأسها قضية القدس والمسجد الاقصى الشريف. 

2.4 مخاطبة العالم بأسره وتوضيح ما يعانيه القدس الشريف من تهديد وتهويد من 
قبل الكيان الصهيوني, وتعريته أمام الرأي العام الدولي وكشف مؤامراته بحق 
الشعب الفلسطيني والقدس على وجه الخصوصء من خلال برامج إعلامية معد لها 
بشكل جيد. 

5. العمل على إنتاج مواد إعلامية عن القدس الشريف وتوزيعها على القنوات 
العالمية مجانا. 

. تخصيص قناة فضائية تقدم البرامج الوثائقية عن القدس الشريف وتشرح 
أهميتها الدينية والثقافية والسياسية بالنسبة للعرب والمسلمين. 
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هوامش البحتٌ ومراجعه : 


أولاً: الدراسات والبحوث 


١ 


أبو شنب.حسين. ,)3*٠7(‏ «استطلاع آراء النخبة الفلسطينية إزاء العولمة وتحديات 
الغد» مجلة البحوث والدراسات العربية, (معهد البحوث والدراسات العربية)-العددان 
يرون يوليى / ديسمبر. 


. السيدء ليلى حسين. (5 **3). «استطلاع رأي الإعلاميين تجاه قناة الحرة الفضائية 
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الحركة الفكرية في بيت المقدس بعد زوال 
الاحتلال الصليبي 
(العصر الأيوبي ) 


إعداد 
د.ناهدة الكسواني * 
د. نجية الحمود “0< 


“د مشرفة أكاديمية متفرغة» منطقة القدس التعليمية» جامعة القدس المفتوحة. 
د مشرفة أكاديمية متفرغة؛ منطقة جنين التعليمية» جامعة القدس المفتوحة. 
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د. ناهدة الكسواني 
الحركة الفكرية في بيت المقدس بعد زوال الاحتلال الصليبي د. ل+جية الحمود 


ملخص: 

موضوع هذا البحث هو ( الحركة الفكرية في بيت المقدس بعد زوال الاحتلال الصليبي 
عام 0ه (العصر الأيوبي). تحدثنا فيه عن ازدهار الحركة العلمية في بيت المقدس في 
العصر الأيوبي بشكل عام وفي ظل دولة صلاح الدين الأيوبي بشكل خاص . وبيَّنا جهود 
الأيوبيين وجهود صلاح الدين »ودورهم في الحركة الفكرية من تشجيعهم للعلم والعلماء. 
وتقريبهم إليهمء وبناء المدارس والزوايا والخوانق والبيمارستانات: لتكون ملتقى للعلم 
والعلماءء, ثم تحدثنا عن دُور الكتب ودورها في الحركة الفكرية في بيت المقدس . وخصصنا 
الحديث بعد ذلك عن دار كتب المسجد الأقصى وما تعرضت له هذه الكتب من ضياع وسرقة, 


لكثير من المؤلفات والمخطوطات النفيسة التي خلفها لنا السلف. 
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هو هد 


فشك اسك : 

إن للقدس تاريخا وتزاكا عريقين: ولهنا في تفوس أصتحاب الدياتات القلاقة'مكانة 
عظيمة مقدسة: وقد بارك الله سبحانه وتعالى هذه البقعة المقدسة من الأرض ؛ وجعلها 
مهد الديانات السماوية. لتظل حاضرة في قلوب البشر جميعاء وقد عدها رسول الله - صلى 
الله عليه وسلم - من مدائن الجنة؛ فعن أبي هريرة رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلى 
الله عليه وسلم:" أربع من مدائن الجنة مكة والمدينة ودمشق وبيت المقدس" (", ومن أقام 
فيها فقد اعتبره الرسول(ص) مرابطا إلى يوم القيامة» فعن معان قال: قال رسول الله (ص) 
' يا معان إن الله عز وجل سيفتح عليكم الشام من بعدي من العريش إلى الفرات رجالهم 
ونساؤهم وإماؤهم مرابطون إلى يوم القيامة: فمن اخثار شاحلا من سواحل النشام أى بي 
المقدس فهو في جهاد إلى يوم القيامة."") 

وموضوع هذه الدراسة هو: (الحركة الفكرية في بيت المقدس بعد زوال الاحتلال 
الصليبي عام 0/87 هء العصر الأيوبي). 

فقد كان العصر الأيوبي عصر ازدهار علمي وحضاري وثقافي. وقد تحدثنا في هذا 
البحث عن دور صلاح الدين » ومن جاء بعده من الأيوبيين في الحركة الفكرية في بيت 
المقدس, حيث عرف عنه أنه من بناة النهضة التعليمية» وله دور يذكر في رعاية المشاريع 
الإنشائية والتعليمية, فقد قام ببناء كثير من المدارسء والزوايا والخوانقء والبيمارستانات» 
وقرّبٍ إليه الأدباء والعلماء. وأعلى من شأنهم ومكانتهم في حكمه. ثم تحدثنا عن دور 
المدارس في الحركة الفكرية في بيت المقدس», فقد تعددت مجالات التدريس في هذه المدارس 
٠‏ وفي المسجد الأقصى , فكان يدرس فيها العلوم الشرعية ‏ والعلوم الطبية » وعلوم اللغة 
العربية....وغيرهاء وذكرنا في هذا البحث دور الزوايا والخوانق في الحركة الفكرية في بيت 
المقدس. 

وتحدثنا بعد ذلك عن دور الكتب في بيت المقدس ودورها في الحركة الفكرية» فالعرب 
وضعوا من المصنفات ما لا يستطيع أحد أن يقرأه على حد تعبير مجير الدين الحنبلي» وما 
هو موجود منه الآن في دار كتب المسجد الأقصى أقل بكثير مما يجب أن يكون عليه. 

قكراك القدس يجب أن تبقى حاضيوا عي اتشانناء وآن يكوى له النطنيي: الأكين عن 
مجالات اهتمامنا وأبحاثنا ودراساتنا. 
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صلاح الدين الأيوبي ودوره في الحركة الفكرية: 

نشطت الحياة الفكرية في بيت المقدس بعد زوال الاحتلال الصليبي» وتعددت 
روافدها التي تمثلت في إنشاء كثير من المراكز العلمية من مدارسء: ومساجد ومكتبات», 
وبيمارستانات وزواياء وخوانق ورباطات وغيرهاء ودرست العلوم المختلفة في هذه المراكز 
من علوم .شرعية. وعلوم اللغة العربية. وعلم التاريخ» والعلوم العقلية والعلمية. وظهر العديد 
من المفكرين والعلماءء ووضعت مصنفات كثيرة في مجالات عدة. فضلا عن الفنون الادبية 
المختلفة من شعر وى نثر وغيرها.!" 

فبعد تثبيت صلاح الدين لدعائم حكمة في بيت المقدسء أخذ ببناء المدارس والخوانق 
والبيمارستانات لمعالجة المرضى وتعليم الطب.!) وشرع بإعادة الطابع العلمي والديني 
والثقافي للمدينة, فأمر بوضع المصاحف في المسجد الأقصىء وأمر بإعادة الحياة الفكرية 
للمسجد الأقصى. وقام بتأسيس المؤسسات التعليمية لتدعيم المذاهب السنية ونشر العلم 
وتشجيع العلماء , فأنشأ المدارس والزوايا والخوانق » لخدمة العلم والعلماء , فقد كان يهتم 
بمجالسة العلماء ومشاركتهم في حلقات النقاش العلمية *") 

وجرى خلفاء صلاح الدين على سنته من حيث الاهتمام بالحركة الثقافية والعلمية 
» فأقاموا المدارس والزوايا والخوانق.) فقد تحولت مدينة القدس بعد فتح صلاح الدين 
الأيوبي لها عام 5417ه/ 1147م إلى جامعة مفتوحة زادت مناراتها اليك عن المائة 
مدرسة وزاوية وكتاب مشهور فضلاً عن أكثر من خمسة وثلاثين مسجدا. ١‏ 

فقد وصل عدد المدارس د ا 0 
منها في القدس وحدها أكثر من سبعين مدرسة: بالإضافة إلى عشرات الزوايا والرباطات 
والخوانق» وكان في هذه المدارس والزوايا مكتبات. (* 

فالمتأمل لتاريخ القدس منذ تحريرها على يد صلاح الدين عام 05/7ه/ 41١1ام,‏ 
حتى سقوطها بيد الصهاينة عام 977١م‏ يلاحظ أن هذه المدينة على صغر مساحتها ‏ وقلة 
عدد سكانهاء مقارنة بالحواضر الإسلامية الكبرى قدمت لنا أكثر من خمس وعشرين ومائة 
خزانة كتب ملحقة بسبعين مدرسة وخمس وخمسين زاوية ورباط؛ فضلاً عن عشرات المكتبات 
الخاصة *") 

لقد كان صلاح الدين الأيوبي من بناة النهضة التعليمية وكان له دور يذكر "في 
رعاية المشاريع الإنشائية والتعليمية» فقد رعى في دمشق عشرين مدرسة ومائة حمام 
عموميء وأربعين دارا للوضوءء وعددا كبيرا من تكايا الدراويشء جلها مجهز بالماء الجاري. 
وصلاح الدين هو الذي أدخل تكية الدراويش ونظام المدرسة إلى مصرء وكان الغرض من 
إنشاء نظام المدرسة فيها محاربة التعليم الشيعيء ثم بنى في القدس مدينة ومستشفى 
ومدرسة وتكية تنسب كل منها إليه وعرف باسمه".!"') 

ا 
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وفي ذلك تأكيد على مدى اهتمام صلاح الدين بالفكر والأدي ' ' وطبيعي أن ينعكس 
ذلك على الحركة الفكرية أينما يحل صلاح الدين في بيت المقدس أو في غيرها" ١‏ 0 

لقد ازدهرت الحركة العلمية في ظل صلاح الدين بعد تحريره لبيت المقدس سنة 5/15 ه 
؛ وأنشأ المراكز العلمية والطبية, وكرت الحوالين الاديية والمحاورات الشعرية 27 
عهده » وكان له دور يذكر في تشجيعه للعلم والعلماء.! *') فقد كان فتح بيت المقدس "فتحا 
عظيما شهده من أهل العلم خلق عظيم: ومن أرباب الخرق والطرقء وذلك أن الناس لما بلغهم 
ما يسّر الله له على يده من فتوح الساحلء وشاع قصده القدسء, قصده العلماء من مصر 
والشام بحيث لم يتخلف معروف عن الحضور"7") 

وقد قرّب صلاح الدين الأدباء والعلماء إليه. وأعلى من شأنهم ومكانتهم في ظل 
حكمه؛. من أمثال القاضي الفاضلء والعماد الكاتب, ويهاء 0 بن شدادء فقد كان هؤلاء 
"دعامة الحكم في عهد صلاح الدين» وموضع ثقته البالغة"٠‏ “'' فقد قرب صلاح الدين العماد 
الكاتب, وحظي عنده بمنزلة مرموقة. حتى صار من خاصته. 'يضاهي الوزراء ويجري في 
مضمارهم 0 

وعين القاضي الفاضل رئيسا لديوان الإنشاء في عهده وكان للكفاءة الإدارية التي 
امتاز بهاء ولطول باع قلمهء ولإخلاصه في عمله وتدينه الفضل الأكبر في أن يصبح 
المساعد الأيمن لصلاح الدين» يعتمد عليه في كل ما يتعلق بشؤون دولتهء لذلك كانت له 
في قلب صلاح الدين المكانة الآولى التي لا تدانيها مكانة, وما أجمل قول صلاح الدين في 
تقدير منزلته: " لا تظنوا أني ملكت البلاد بسيوفكم بل بقلم القاضي الفاضل "7" 

وأما ابن شداد معاصر صلاح الدين فقد توثقت صلة صلاح الدين به ' بسبب إعجابه بعلمه 
وشخصيته. إن رأى فيه من السمات والصفات والعلم ما يدعو إلى احترامه والركون إليه""") 

ومما يبين ازدهار الحركة العلمية في ظل صلاح الدين الآيوبي بعد تحريره لبيت 
المقدس وصف موفق الدين البغدادي لمجالس العلم التي كانت تعقد في زمن صلاح الدين 
الأيوبي :-وكان عالماً وملما بعلوم كثيرة.'وزار القدس في عهد صلاح الدين الأيوبي, 
وآخذ معه ما أمكنه من كتب القدماء- يقول:” توجهت إلى القدس, فرأيت ملكا عظيما يملا 
الفين. روعة؛ والقلوب محبة؛ قريباً بعيدا سهلاً محببا... وأول ليل حضرته وجدت مجلسا 
حافلاً بأهل العلم يتذاكرون في أصناف العلوم: وهو يحسن الاستماع والمشاركة؛ ويأخذ 
في كيفية بناء الأسوارء وحفر الخنادقء ويتفقه في ذلكء ويأتي بكل معنى بديع...فكتب لي 
صلاح الدين بثلاثين دينارا في كل شهر على ديوان الجامع؛ وأطلق أولاده رواتب حتى تقرر 
لي في كل .شهر مائة دينار"7". ثم عاد بعدها إلى دمشقء ليعود إلى القدس ثانية بعد أن 
انتزع ملك أولاد الملك الناصر ' وكان يتردد إلى الجامع الأقصىء ويشتغل الناس عليه بكثير 


من العلوم. وصئف هتالك كتبا كثيرة"(" 
الكل 
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وبعد أن أعاد السلطان قبة الصخرة على ما كانت عليه بعد الذي أحدثه فيها الصليبيون 
"رتب لها إماما من أحسن القرّاء تلاوة, وأزينهم طلاوة: وأنداهم صوتاء وأسماهم في الديانة 
صيتاء وأعرفهم بالقراءات السبع بل العشرء وأطيبهم في العرف والنشر...وحمل إليها وإلى 
محراب المسجد الأقصى مصاحف وختمات وربعات معظمات... ورتب لهذه القبّة خاصة. 
وللبيت المقدس عامة (خدمة) -أي قائمون بأمرها - لشمل مصالحهاء فما ترتب إلا 
العارفون العاكفون,ء القاكمون بالعبادة الواقفوت"3") 
السلطان بالعلم والكتب.وكل ذلك كان عاملا من عوامل ازدهار الحركة الفكرية في بيت 
المقدس بعد زوال الاحتلال الصليبي. ويوكد ذلك أيضا قول العماد الأصفهاني حين استقرٌ 
الأمر للسلطان في بيت المقدس, وتم له استلام ما بقربها من حصونء أخذ بعد ذلك بتوزيع 
ما جمع على ذوي الاستحقاق, وكل في مصرفه؛ فكثر الشعر, والخدر وخاز كل مخئلة مده 
فضلا... 0 ' "فما ترى إلا قارئاً باللسان الفصيح, وراوياً للكتاب الصحيح ؛ ومتكلما في 
منشألة: تسسا عن سشتكلة: وكورذا لحديث نبوي شريف. وذاكراً لحكم مذهبي, وسائلا 
عن لفظ لغويء ومعنى نحوي.ء أو مقرضاً بقريض, أو معرضاً بتصريح , أو جالباً لمدحه؛ أو 
طالنا لمححة أو متهيعها مفافة أو كاشدا ككف أو حصسها متكر من ري 

لقد عرف عن صلاح الدين حبه لمجالس العلمء وعنايته بالعلماءء. وتقريبه إليهم - 
كما سبق -», وقد وصف العماد مجالس صلاح الدين بقوله: "كانت محاضره مصونة من 
الحظر...ومحافله آهلة بأهل الفضل...ويوّثر سماع الأحاديث بالأسانيد, وتكلم العلماء عنده 
في العلم الشرعي المفيدء وكان لمداومة الكلام مع الفقهاء. ومشاركة القضاة:ء في القضاء 
أعلم منهم في الأحكام الشرعية: والأسباب المرضية, والأدلة الشرعية" “") 

ويؤكد ذلك قول مجير الدين الحنبلي في حديثة عن ذكر أول خطبة بعد الفتح: ولما 
فتح السلطان القدس 5 تطاول إلى الخطابة يوم الجمعة كل واحد من العلماء الذين كانوا في 
خدمته حاضرينء وجهز كل واحد منهم خطبة بليغة: طمعا في أن .يكون هو الذي يعين 
ذلك"(5) 

وكان قد أشار السلطان للقاضي محيي الدين بن زكي علي القرشي أن يخطب في أول 
جمعة صليت بالقدس بعد الفتح.! 09 وبعد الانتهاء من الخطبة, عقد مجلسا للوعظ جلس عليه 
الشيخ زين الدين أبو الحسن الأنصاري الحنبلي المعروف وان كهية ركان واعظا جننا 
بليفاً. 9) 

وقد سار أبناء صلاح الدين على نهجه؛ فقد شجع ابنه الملك الأفضلء وابن أخيه الملك 


المعظم عيسى الحركة العلمية من بعده.!"") 
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المدارس ودورها في الحركة الفكرية: 


تمثلت أبرز التطورابت في مجال التعليم في العصرين الآيوبي والمملوكي في إنشاء 
كثير من المدارس '" وهي منشآت جديدة لم تكن معروفة في فلسطين باستثناء مدرستين 
صغيرتين أشبه بالزوايا ترجعان إلى أواسط القرن الخامس الهجري , وهما المدرسة أو 
(الزاوية) النصرية؛ ومدرسة أبي عقبة في القدسء, كما تمثلت في ازدياد كبير في عدد 
المساجد وبيوت الصوفية من خوانق وربط وزواياء وفي عدد الكتاتيبء وتمثلت بالتالي 
في زيادة كبيرة في أعداد الطلبة والعلماء والمشتغلين بالعلم» وفي نشاط متزايد في الحركة 
العلمية. (5” 


ويعود الفضل لصلاح الدين الأيوبي "في إنشاء أول مدرسة حقيقية في القدس وهي 
الكدريةة الخافتية يذه مه ه15 "1 ومقصة عتيايس فلي ركانت 
المدارس في ذلك الوقت لا تقل عن المدارس الثانوية والجامعات في وقتنا الحاضرء وكانت 
أفن:ها عد جالاً مون الديقية: ركان الغريسن هيبا "كن اناف دون أى فوط كاليا يذ 
الشكليات: وأخذت بعد ذلك بالتنظيم في تلقي الدروس؛ من حيث تحديد عدد الطلبة, وتعيين 
المدرسين المختصين بكل مدرسة. " وكانت المدارس من حيث الأساس مدارس وقفية, تخشأً 
بمقتضى وقفيات, وكانت الوقفية بمثابة عقد تأسيس تُحدد فيها شروط العمل وتنظم شوون 
المدرسة المختلفة بما فيها منهج التدريس وموضوعاته وكتبه. وشروط الموظفين والطلبة 
ومخصصاتهم وأعدادهه".” 


وكان يختلف عدد الطلبة من مدرسة إلى أخرى , ففي بعض المدارس يتراوح ما بين 
١-٠‏ طالبا والمتوسط لهم ٠١‏ طالباء كما تختلف مدة الدراسة أيضا بين مدرسة وأخرى, 
وقد تصل إلى أربع سنوات كما في المدرسة التنكزية وربما كانت هذه هي مدة الدراسة 
العادية فى المدارس.”"") 

وبعد أن يصبح الطالب موّهلاً للتدريس في المراكز العلمية المختلفة. والقضاء وغير 
ذلك كان يمنح الإجازة ومعظم من منحوا إجازة في التعليم. حصلوا عليها من تلقي علومهم 
عن "أشهر العلماء في المسجد الأقصى والصخرة المشرفة: والزاوية الختنية والمدرسة 
الصلاحية, والمدرسة المعظمية وغيرها من المراكز العلمية الأخرى في بيت المقدس".” 

وكانت المدارس:مهيأة لإقامة الطلا قيهاء وكعليمهم مجاناء فخيلاً عن المتخضضات 
الشهرية التي كانت تدفع لهم, لذا التحق بهذه المدرسة الفقراء والأغنياءء وأما الفتيات فلم 
يخصص لهن مكان بهذه المدارسء بل كان يتم تدريسهن في البيوت من آبائهن أو من 
الشيخات. 

لا 
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وللمدارس وظيفتان: وظيفة علمية (أكاديمية) يقوم بها شيخ المدرسة أى مدرسيهاء 
يختار من كبار العلماءء وله نائب خاص يسمى نائب التدريسء: يساعدهما معيد أو معيدان 
في فهم الدروسء وخازن الكتب. 

وأما الوظيفة الإدارية فكانت تتولى مهمة الإشراف على الأمور الآخرى في المدرسة 
من حيث تأجيرهاء وتجهيزهاء ومصروفاتها وما إلى ذلك» وكانت الوقفيات تقوم بتحديد 
موّهلات العاملين وواجباتهم وخاصة المدرسين.!؟") 


وتتضح أهمية هذه المدارس ودورها في الحركة الفكرية؛ من علماتها ومشايخهاء فقد 
ضمت كبار علماء العصر الأيوبي . من أمثال: ابن شداد »الذي استمر يودي دوره في المدرسة 
الصلاحية إلى ما بعد وفاة صلاح الدين. وفخر الدين ابن عساكرء الذي استمر في التدريس 
إلى أن تولى الملك المعظم عيسى الحكم بعد وفاة والده. وابن واصل الحمويء وأبي عمرو بن 
الصلاحء وعز الدين بن عبد السلام المقدسيء وكمال الدين بن أبي شريف.... وغيرهم: وقد 
كان لهوّلاء دور يذكر في التأليف. وفي ازدهار الحركة الأدبية.*") 

وقد وفد إلى هذه المدارس عدد كبير من المدرسين من مختلف بلدان العالم 
الإسلامي"منهم طاهر بن جهبل الحلبي:- كان أول من ألقى درسا في الصخرة المشرفة 
بعد تحرير بيت المقدس - وكان إماما في الفرائتض والحساب. وعثمان بن الصلاح الشهر 
زوريء وكان احد فضلاء عصره في التفسير والحديث. وشهاب الدين احمد بن الهائم 
المصريء وكان من كبار الرياضيين: وأحمد بن هلال المقدسي موّلف كتاب (مثير الغرام 
إلى زيارة القدس والشام) ‏ وكان من أعيان الفقهاء ". 9 

وكانت هذه المدارس تشكل ملتقى للعلماء. ومكان اجتماعهم: ومقرا للرحالة للإقامة 
فيهاء يشير إلى ذلك عبد الغني النابلسي أثناء حديثه عن رحلته؛ فيقول: "ثم جلسنا في 
اليوم السابع عشر من الرحلة السعيدة في مجلسنا بالمدرسة السلطانية الفريدة( وهو) يوم 
الآربعاء المبارك. وكان ذلك اليوم في كمال لطافته وانسجامه لا يشارك وأرسل (إلينا) في 
هذا اليوم مفخر العلماء والمدرسين وخلاصة أرباب الكمال في هذا الدين..." "" ثم يقول 
في نهاية حديثه عن هذا اليوم '" ثم ذهبنا بعد صلاة العشاء الأخير إلى مكاننا بالمدرسة 
السلطانية الشهيرة"”"... ويضيف عبد الغني النابلسي قاتلا " ثم خرجنا وعدنا إلى منزلنا 
بالمدرسة السلطانية فحضر عندنا أعيان تلك البلدة. وأكابرها وعلماوها وغالب أهلهاء 
ففرحنا بلقائهم وابتهجنا برؤياهمء. وكان ممن حضر عندنا بالمدرسة السلطانية شيخ 
الإسلام صاحب النسب الطاهر المتصل بسيد الأنام: العلامة عبد الرحيم أفندي المفتي 
بالقدس الشريف...الع"5) 
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وقد قال الشيخ عبد الغني النابلسي في وصف المدرسة:- 


وسلطانية في القدس كنا نتقابل فوقها (طورا طورا) 
وتلك أجل مدرسة تسامت بأنواع المحاسن من ظهور 
بها الحرم(المقدس) قد تجلى لساكنها بأنواع الحضورا”) 


وكان هؤلاء العلماء يتناولون في حلقاتهم العلمية أمهات المصادر والمراجع 
في مجالاتهم المختلفة, فعلى سبيل المثال كان يدرس في القراءات كتاب ( التيسير في 
القراءات )» لأبي عمرو عثمان بن سعيد الداني » وهو كتاب مشتمل على مذاهب القراء السبعة 
بالأمصارء وما انتشر من الروايات والطرق عند التالين» وصمٌ وثبت لدى الأئمة المتقدمين, 
وقد شرح الكتاب شروحاً عديدة لأهميته في هذا المجال"7“). وقد كانوا في تدريسهم لهذه 
الكتب يقومون بشرحها وتوضيحها ليسهل على الدارس فهمها وحفظها " ومن ذلك منظومة 
الشاطبية, ومنظومة مجمع السرورء ومنظومة الكفاية"7". 

وقد تعددت مجالات التدريس في هذه المدارسء وفي المسجد الاقصىء فكان يدرس 
فيها العلوم الشرعية؛ وعلوم اللغة العربية, والقراءات, والحديث, والتفسيرء والعلوم الطبية... 
وغير ذلك الكثير.!؟*) 

وقد أولى هوّلاء العلماء علوم اللغة العربية أهمية خاصة, بعد العلوم الدينية وذلك؛ 
لارتباطها معاًء ولأن علوم اللغة العربية بما فيها من نحو وصرف وشعر وعروض وبلاغة 
وغير ذلك ضرورية لفهم العلوم الدينية. وخاصة القرآن وتفسيرهء وبيان إعجازه.!**) 

وقد تطورت العلوم الطبية في العصر الآيوبي في عهد صلاح الدينء فقد انشأ السلطان 
عندما فتح القدس (البيمارستان) حين " أمر بأن تجعل الكنيسة المجاورة لدار الاسبتار 
بقرب حمامه ماريستانا للمرضىء وزودها بالأدوية والعقاقير الغزيرة"”**) وقد اشتهر 
هذا البيمارستان في عهد صلاح الدين من بعده. فكان يداوي الجرحى والمرضى ويوزع 
الأدوية والعقاقير على الناس دون مقابلء: وقد عمل في هذا المستشفى أطباء مشهورون 
منهم رشيد الدين الصوري , وكان وحيد زمانه في معرفة الأدوية . والطبيب يعقوب بن 
صقلان النصراني المقدسيء الذي كان الطبيب الخاص للملك المعظم عيسىء ' حتى قيل: إن 
الملك المعظم إذا احتاج إليه استدعاه في محفة تحمل بين الرجال"7*) 

هذا وفضيلا ع ذلك احد الهدي عن ففناكن بن المقدين امكنانا كبيرا قن متمالين 
الول هده "وق وكم علماء من بيت النقدسن ومن كا رهيا سلملة مق الكتن الحى سعيت 
كتب الفضائلء وكانت تدرس في المسجد الأقصى وفي المدارسء ومن أشهر هذه الكتب ( 
باعت النقوس إلى زيارة القدين المخروى ) لبريهان الدين القزاري :و( مثير الخرام إلى زيارة 
القدس والشام) لأحمد بن محمد بن هلال المقدسي .و( إتحاف الأخصا في فضائل المسجد 
الأقصى ) لشمس الدين محمد بن احمد المنهاجي السيوطي ". "؛) 

دادر 
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وأما عن المدارس التي أنشئتت في عهد صلاح الدين الأيوبي: فأهمها المدرسة 
الصلاحية قرب باب الأسباط: وهي كنيسة زمن الروم كانت تعرف بصندحنة... ويقال إن 
فيها قبر حنة أم مريم عليها السلام, وتاريخ وقفها الثالث عشر من رجب سنة 8/8ه ه"1". 
وقد صارت مدرسة أقامها صلاح الدين”') .وفيها يقول محمد كرد علي: إنه بعد أن استعاد 
صلاح الدين قبة الصخرة:؛ ورتب أمورها - كما سبق- '" فاوض السلطان جلساءه من العلماء 
الأبرار والأتقياء والأخيار في مدرسة للفقهاء الشافعية» ورباط للصلحاء بالصوفية: فعين 
للعدرقة الكنيينة السمزوكة يسدر يننة عق نات اباط :«وارهان! أنقنا مار للطرافف 
ليضيفها إلى ما أولاه العارف "**) 

ومن المدارس التي أنشئت في عهد صلاح الدين الأيوبي ( المدرسة الحنثنية)" بجوار 
قبة المسجد الأقصى خلف المنبرء أوقفها الملك صلاح الدين تغمده الله برحمته على رجل 
من أهل الصلاح... وقد وليها جماعة من الأعيان"7"'*. والمدرسة الميمونية؛ نسبة إلى اللأمير 
ميمون بن عبد الله القصري . خازن دار السلطان صلاح الدين. ابتدأت هذه المدرسة زاوية, 
ثم أصبحت مدرسة للشافعية. " ومن العلماء الذين تولوا فيها مهمة التدريس الشيخ زين 
الدين عبد الرحمن بن محمد بن إسماعيل المقدسي الشافعيء الذي عمل في التدريس في 
هذه المدرسة وفي غيرها من المدارس ٠‏ واستمر التدريس في هذه المدرسة حتى نهاية 
العصر المملوكي"”' " وتقع هذه المدرسة على بعد مائكتي متر من باب الساهرة خارج 
السور."7””" إلى غير ذلك من المدارس التي أنشئت في العصر الأيوبيء مثل المدرسة الأفضلية 
التي اختصت بالمذهب المالكي , والمدرسة النحوية, والمدرسة المعظمية؛ والمدرسة البدرية 
؛ والمدرسة المجدية . والمدرسة الأوحدية ‏ وغيرها الكثير. ويضيق بنا المجال هنا للحديث 
عن هذه المدارس وقد فصل القول فيها مجير الدين الحنبلي وغيره.!'*) كما أنشئت المدرسة 
الحنفية على أبواب المسجد الأقصى في عهد الملك المعظم عيسى الذي تبع المذهب الحنفي 
مخالفا بذلك أهل بيته ورغب في نشر هذا المذهب بمدينة القدس » وأقام قبة داخل حرم 
المسجد الأقصى , اختصت بتدريس القراءات السبع ومدرسة لتعليم اللغة العربية وآدابها , 
وتولى سلاطين بني أيوب مهمة الإنفاق على المدارس ورعايتها حيث أوقفوا عليها الكثير 
من الأوقاف , وعينوا أمهر المدرسين وأفضلهم.!**) 

وقد ذكر محمد كرد علي: " أن أقدم المدارس التي وجدت في بيت المقدس كانت على 
زمن صلاح الدين الأيوبي بعد تحريره لبيت المقدس من أيدي الصليبيين: ثم توالى من بعد 
ذلك إنشاء المدارس من الأمراء والأغنياء وأهل الخير. حرصا منهم على العله" 7*) 

وأشار ابن جبير إلى أهمية هذه المدارس والبيمارستانات حين قال" إن هذه 
المارستانات مفخر عظيم من مفاخر الإسلام والمدارس كذلكء وإن الرباطات قصور 
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مزخرفة"”*) وكانت هذه المدارس تنسب إلى منشتيهاء وكانوا يعينون لها الأوقاف لتسيير 
نؤوتواء وشكل الأوعاف وخلا كابنا يساعد الندانس"فن تاي رمنائقينا الفكرية؛ وعرسيم 
نظامهاء وكانوا يعينون لها الشيوخ والمدرسينءونظار الوقف وغيرهم"7*) 

لقد كانت هذه المدارس غاية ما وصل إليه العقل البشري , والأعمال العظيمة لم تقم 
بنفسها لو لم يفكر فيها عقول كبيرةء وما كانت تلك المدارس تعمر لو لم يدرس فيها نوابغ 
من رجال العلم والأدب.('*) 

وسجل السلف دورا يذكرفي إنشاء مراكز التعليم من مساجد ومدارس....وغيرهاء ولو كتب 
لبقاء لبعضها لأغنت القوم بعض الشيء بمعارفها ونشرت النور بينهم,“”') لقد عملت هذه 
المدارس على تعليم الناس: وإخراجهم من الأمية: ' وكان لمعظم المدارس والجوامع كتاتيب 
مرتبطة بها وخارجة عنها لتعليم الأطفال تؤهلهم لتلقي دروس المدارس والجوامع7") 

ويتبادر إلى ذهننا السؤال التالي: هل ما تزال هذه المدارس موجودة حتى وقتنا 
الحاضر » ويدرّس فيه الطلبة ؟ 

إن معظم المدارس الأيوبية قد حولت إلى مساكن للعامة » وبعضها يشغله بعض 
المؤّسسات التابعة للأوقاف ,فالمدرسة الآمينية الواقعة بباب شرف الأنبياء المعروف 
بباب الدويدارية »والتي أوقفها الصاحب أمين الدين عبدالثه في سنة ثلاثين وسبعماية , 
يقيم فيها بدون عقد إيجار الشيخ علي العباسي. 

والمدرسة الدويدارية »كانت تعرف بدار الصالحين . هي الآن فيها مدرسة البكرية. 
والمدرسةالأوحدية . بباب حطة »التي أوقفها الملك الأوحد نجم الدين يوسف ابن الملك 
الناصر صلاح الدين داود بن الملك المعظم عيسى .فيها ساكنون من عدة عائلات منها 
الرجبي وغيرها.والمدرسة الصلاحية , أهديت من قبل السلطان العثماني إلى الإمبراطور 
نابليون الثالث.وتضم اليوم مدرسة ومكتبة ومتحفاً وكنيسة. 

أمّا البيمارستان الصلاحي فقد تعرض البناء لزلزال عام 55/8 ١مء‏ تهدمت على أثره 
أجزاء كثيرة من البيمارستان: وهو اليوم عبارة عن مكان لسوق محلي. ('"') وحولت المدرسة 
النحوية التي أنشأها الملك المعظم عيسى الأيوبي عام 5 *هء وكرسها لتدريس العلوم 
العربية فقد اتخذها المجلس الإسلامي الأعلى مؤخرا مقر لمكتبته ثم اتخذت مقرأ للمكتب 
المعماري الهندسي لإصلاح قبة الصخرة المشرفة. وهي الآن مكتب من مكاتب لجنة 
إعمار المسجد الأقصى.أمّا المدرسة البدرية والتي أسسها الملك المعظم عيسى عام 7١٠١‏ هه 
بمساعي بدر الدين محمد بن أبي القاسم محمد الهكاري . وهو من كبار المجاهدين في 
عصر الحروب الصليبية.فقد اندثرت , ولم يبق منها إلا بعض البقايا التي دمجت مع الأبنية 
الحديثة .وعلى مدخلها كتابة نسخية أيوبية. 
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الزوايا والخوائق ودورها في الحركة الفكرية: 

لقد كثرت الزوايا والخوانق التي أنشئت في العصر الأيوبي وكان لها دور كبير في 
الحياة الفكرية ''وهي موّسسات كان لها دور علمي واجتماعي وديني"7") 

وأنشتت أيضا الرباطات التي كانت تقوم بالدور نفسه الذي قامت به الزوايا والخوانق. فقد 
كانت الرباطات أماكن للعبادة والجهاد. ومركزا للعلم والتعبد , وقد اتخذت فيما بعد " أماكن 
للمطالعة من ناحية وللكتابة من ناحية أخرى, وهم يشتغلون فيها بالعلم ويوّلفون الكتب".('") 

والزاوية هي ركن البناء . والمقصود هنا مكان يقيم فيه شيخ ما ء وهي أشبه ما تكون 
مدرسة يرتادها طالبو العلم » وكانت الزوايا تقوم بدور علمي » وملتقى للوافدين . يقيمون 
فيها الأذكار ويطعمون فيها الطعام , " كما كانت تعقد فيها المجالس العلمية. وتتجلى 
أهمية الزوايا العلمية في أهميتها بالعلم من ناحية والتصوف سلوكا وعلما من ناحية 
أخرى””*"). وكانت تدرس فيها العلوم المختلفة . مثل: القراءات والتفسير والأدب واللغة 
والمنطق ء " وهذا يعكس لنا الدور الفكري الذي كانت الزوايا تقوم به"”"). وكان يتولى أمر 
هذه الزوايا عدد من العلماء يعقدون بها المجالس العلمية وقد اشتغلوا بالتدريس في هذه 
الزوايا'' فدرس بعضهم في الأقصى ودرس بعضهم الآخر في المدرسة الصلاحية: واشتغلوا 
بنسخ الكتب وغير ذلك"7) 

وقد كثرعدد الزوايا والرباطات والخوانق بشكل ملحوظ في العصر الآيوبي ثم المملوكي 
'" وكان في القدس ما يقارب المائة.... وكان في بعضها مكتباتء ومن ذلك الزاوية النصرية 
في القدسء وكان يفرض على المقيمين في الخوانق والرباطات واجبات تعليمية» وواجبات 
تعبدية محددة بموجب الوقفيات التي كان يتم إنشاوّها بمقتضاها."') 

وكهدز الاطارة إل أن الرؤاكا كانت اع انعهارا م الريناطات والخراكق لأذينا اكد 
سنياء:وغالبا ما كانث الؤوايا " بيث رخل من الأتقياع يجمع حولة جماعة من العلاعيك... 
وكانت جميعها توّدي مهمات تعليمية.!''! فقد شاع التصوف في العصور الإسلامية على 
اختلافها. وتعلق بعض الناس بطرز من أهل العلم والدين: أخذوا طريق الزهد والتصوف. 
وأكثروا من بناء مؤسسات ودور للصوفية عرفت بأسماء متعددة من خانقاهء وزاوية, 
ورباطء وتكية. ومصطبة وغيرهاء وقد اختلى الصوفيون في هذه المراكز للعبادة. 

ويبدوآن الخانقاه والزاوية والرباط كأماكن للصوفية تشابهت في معانيها ووظيفتها عدا 

الفروق البسيطة من ناحية التمويل وحرية الدروسء وغير ذلك . 

وقد يتساءل بعضهم عن مفهوم الخانقاه ؟. الخانقاه » بالقاف والكاف , جمعها خوانق, 
لفظة فارسية تعني البيت ('') وهي بناء ديني أقيم على نظام الصحن الذي يحيطه إيوان 
واحد او اكثر فبعضها تضم باباء واحدا وبعضها أربعة » وهي بلا متذنة وبلا منبر وتضم 
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هرا لتقام فيه صدلاة المعة»:ويلحق أعانا بكتري أومدرسة أى سييل» ترس ف 
مدرسة الخانقاه العلوم الدينية على المذاهب الأربعة . قامت الخانقاه أحيانا؛ بدور أوسع 
من المدرسة في نشر الوعي الديني الموجه. "") 

ويعود تاريخ الخانقاه في مطلع القرن الثاني الهجري حسب بعض الروايات التي تقول 
إن أول خانقاه أقيمت بمدينة الرملة بفلسطين » إلا أن هذه الرّواية لم توّكد» وأغلب الظن أنها 
وجدت في القرن الخامس الهجري وكان أول من أسسها السلاجقة ونالت إهتماما" خاصا 
في العهد الأيوبي واستمرت تُوْدي دورها في العهد المملوكي .وما أن حل القرن الثامن 
الهجري / الرابع عشر الميلادي حتى أفل نجمها وبدآت تتراجع. 

كانت الخوانق تقوم بما تقوم به المدارس ومعاهد العلم الأخرى , وقد اتخذ العلماء من 
الرباطات أماكن للمطالعة , والكتابة . وتصنيف الكتب , وقد أنشئت منها مراكز كثيرة في 
بيت المقدس زمن الأيوبيين والمماليك, ومن أهم الخوانق التي أنشئت في العصر الأيوبي: 

١‏ - الخانقاه الصلاحية: 

من أهم الخوانق التي أنشأها صلاح الدين في القدس عام 5/8175ه/417١١1م2'‏ وهي 
ملاضقة لكنيسة القيامّة من الشمال والغزت» فقد نزل فيه عت فقح القدس:واتخذها مسجدا 
وربناظا الصبالهية "لوكا 'ضبلات :الذي :قل آخز ءا مخ «مدزل النطرورك الملااضق 
لكنيسة القيامة من الناحية الشمالية وحوله إلى 'جامع ورباط أوقفه خانقاه للصوفية" 
ثم تحولت إلى دار للمجاهدين وعليها منارة أنشئت زمن المماليك " أنشأها الشيخ برهان 
الدين بن غانم شيخ الخانقاه حوالي سنة 8٠١‏ ه ١571١‏ م7" وقد وقفها صلاح الدين 
الأيوبي"في الخامس من شهر رمضان سنة 0865ه "7" وقد كانت الخانقاه الصلاحية "أول 
خانقاه أنشئت في بيت المقدس بعد تحريره؛ وهي من أهم الخوانق التي ساهمت في ازدهار 
الحركة الفكرية في بيت المقدس وقد عمل فيها علماء مشهورون , اشتغلوا في مجالات عدة 
؛ بالعلم والخطابة ونظم الشعر ونسخ الكتب وغير ذلك , ولأهمية هذه الخانقاه كان يحتفل 
بتعيين شيخها ' بحضور نائب السلطان »: وناظر الحرمين , والقضاة وغيرهم."*"' ومن أشهر 
العلماء الذين عملوا بالتدريس في هذه الخانقاهء غانم بن على الأنصاري المقدسيء ومحمد 
بن غانم بن علي الأنصاري المقدسيء وغانم بن عيسى المقدسي وغيرهم الكثير!") 

وقد استقر في الخانقاه الصلاحية عدد من المتصوفة وطلاب العلم , اشتغل بعضهم 
بالقراءات ونسخ الكتب , والوعظ والقضاء والميقات ٠‏ ومن هوّلاء المتصوفة: تاج الدين 
عبدالوهاب المعروف بابن شيخ السوق."" وقد أوقف عليها أوقافا كثيرة للإنفاق على 
نشاطاتها . ومن تلك الأوقاف التي أوقفت على الخانقاه الصلاحية: أراضي البقعة بظاهر 
القدسء :بركة عاملا يظاهن القدس: أيضًا + الحمام المعروف باليطزك بالقدس والقيق 
والحوانيت المجاورة له؛ وكذلك البركة المعروفة بالبطركء والمربّع الملاصق لها. 
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#خالواوية الحتدية: 

أنشأها صلاح الدين الأيوبي عام /45/1ه/ 991١م‏ وأوقفها على الشيخ جلال الدين 
أحمد بن محمد النشاشء تضم الزاوية مدرسة أيضاء وقد طرأت تغييرات كثيرة عليها. موقعها 
بجوار المسجد الأقصى خلف المنبرء سميت بهذا الاسم نسبة إلى الشيخ المعروف بالختني. (") 
ولعبت دورا بارزاً في الحركة الفكرية في القدس في العصر الأيوبي وفي العصر المملوكي. 
وتولى مشيختها في العصرين عدد من كبار العلماء مثل: شهاب الدين بن أرسلان . وبرهان 
الدين الأنصاري , والشيخ .شمس الدين القباقبي. 

وقد هددت الحفريات الإسرائيلية هذه الزاوية بالسقوط لولا تدارك الأوقاف الإسلامية 
الأمر. ويشغلها اليوم مكتب تابع للجنة إعمار المسجد الأقصى المباركء يعدها بعضهم 
مدرسة أحيانا وأحيانا أخرى يعدونها زاوية. كان لها وقف بالقرن العاشر عبارة عن دار 
بتكل القططافية 1 

" - رزاوية بدر الدين: 

تنسب إلى بدر الدين بن محمد الذي ينتهي نسبه إلى علي بن أبي طالب » تقع في وادي 
النسوى يظاهن القذمن :من الناخية الغربية :وهو الشارع الكاكن نينخ شارع: يات الشلسلة 
وشارع السرايا. توفي بدر الدين سنة 150١‏ ه ودفن في زاويته ‏ ثم خلفه فيها ابنه محمد , 
ثم عبد الحافظ بن محمد ء ثم داود بن عبد الحافظ الذي كان من أصحاب الكرامات » ثم خلفه 
ابنه السيد أحمد الملقب بالكبريت الأحمرء لندرة وجود مثله فى زمانه. وقد أوقفها بدر الدين 
محمد أحد أمراء الملك المعظم على فقهاء الشافعية 09 22 


4-الزاوية الجراحية: 

حملت هذا الاسم نسبة إلى واقفها الأمير حسام الدين حسين بن شرف الدين عيسى 
الجراحيء أحد قادة السلطان صلاح الدينء وقد توفي هذا الأمير ودفن في هذه الزاوية. 
يذكرها مجير الدين الحنبلي ويقول: "إنها بظاهر القدس من الجهة الشمالية. أوقف عليها 
الواقف أوقافاً ورتب لها الوظاكف".7'") والزائر لهذه الزاوية اليوم يجد على جدارها الغربي 
من الخارج كتابة تأتي على ذكر الحسين بن عيسى الجراحي. تتألف هذه الزاوية من فسحة 
سماوية يحيط بها عدد من الغرف المختلفة في الحجم والمساحة والتسقيف أكبر غرفها 
غرف الضريح. وهي عبارة عن بناء مربع الشكل بسيط التكوين تعلوه قبة. بها محراب؛ 
أضيف إليها حديثا بيت للصلاة عام *١17١1ه-‏ 18150م. ويلحق بها مئكذنة تقوم في 
الزاوية الشمالية الغربية.89) 
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ذور الكتب في بيت المقدس ودورها في الحركة الفكرية: 

ذكرنا سابقا أن الحياة العلمية انتعشت في بيت المقدس بعد تحرير القدس» '"'وزادت 
عما كانت عليه قبل الاحتلال الصليبيء يشهد لذلك عشرات المدارس والزوايا والأربطة التي 
أنشئت في القدسء وكثرة المدارس يدل على كثرة الطلاب والمدرسين وكثرة حلقات العلم 
في المسجد الأقصى... ونشاط الحركة العلمية يتبعه كثرة الكتب والمكتبات التي تغذي العدد 
الكبير من طلبة العلم".") 

فهذه المراكز جميعها كانت تحتوي على خزانة كتب ' يضاف إلى ذلك المكتبات الخاصة 
في منازل العلماء. ومنها مكتبة الشيخ برهان الدين بن جماعة خطيب الأقصىء ومدرس 
الصلاحية"7**) وقد ذكر محمد كرد علي أن من أهم الخزائن في الشام خزانة المسجد الأقصى 
في القدس.!*") وأضاف " أنه لم تكد تخلو مدرسة من مدارس في الشام من خزانة كتبء وكان 
لحلب ودمشق والقدس الحظ الأوفر من ذلك"7”. فعندما حرر صلاح الدين الأيوبي بيت 
المقدسن اغناك يمال السيكرة الشركة عن كانت علد قل الحرون الحرايمة وكين لها إمايا 

حسن القراءة . ووقف عليها الأوقاف . وحمل إليها مصاحف وختمات وربعات شريفة. 9) 

وكانت خزائن الكتب في الحرم القدسي الشريف موزعة بين المسجد الأقصى وقبة 
الصخرة , وأنه كان في كل منهما خزائن خاصة للكتب , ويدلنا على ذلك أنه كان لكل 
من المسجد الأقصى وقبة الصخرة خزنة للكتب أو أمناء خاصون.”') فلقد اهتم الأيوبيون 
اهتماماً كبيراً في هذا المجال؛ فقد " وقف صلاح الدين على الصخرة المشرفة مصاحف 
وختمات وربعات شريفة...ومن المحتمل أنه وقف كتباً أخرى على المعاهد العلمية التي 
أخفاها من كتكريوبيت النقوس عمقل الموزنتة السناكهية: والذاوية الحفطية رتقدوونا "نذا 

وسار الأيوبيون من بعده على نهجه. في العناية بخزائن الكتب وتزويدها بنفائس 
الكتب والمخطوطات.!'*) إلا أن معظمها فقد وضاع , ومثال ذلك '"ربعة أبي الحسن المريني 
التي كانت موجودة في خزانة الصخرة المشرفة, وبقيت فيها ستة قرون: ثم فقدت في هذا 
القرن في عهد المجلس الإسلامي"7") 

ويرجح الدكتور إسحاق موسى الحسيني " أن تجار المخطوطات من الغرباء سطوا على 
كثير من الكتب الثمينة التي وقفها السلاطين والأمراء والأعيان» وهربوها إلى خارج البلاد 
في غفلة من أهلهاء فهناك صناديق مليئة بالمخطوطات في جامعة هايدنبرغ في ألمانيا 
عليها ختم المسجد الأقصىء عدا ما تسرب إلى أوروبا وأمريكا من تراثنا الثمين"7*) 

وقد أشإن إلى ذلك فحص كرد علي في حديتة عم تعرضث له الكني في ,يلاف الشام.حين 
ذهب " إلى أن بعض دول أوروبا ومدهاكرديا وحرهانيا ويريطانيا العطني وهولتدا وروسنا 
أخذت تجمع منذ القرن السابع عشر كتباً تبتاعها من الشام بواسطة وكلائها وقناصلها 
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والأساقفة والمبشرين من رجال الدين" وقد بلغ الجهل ببعضهم "اأواوقس رهما على 
أنفس كتاب" واستباحوا لأنفسهم البيع والسرقة والتصرف في هذه الكتب'7”*) حتى أن بعض 
علمائهم قال: ' إن العرب وضعوا من المصنفات ما لا يستطيع أحد أن يقرأه طول عمره"*") 
وقد ذهب بعض الباحثين ' إلى أن المسجد الأقصى يمثل جامعة إسلامية كبرى".*") 

فالمسجد الأقصى كان يضم العلماء والمفكرين من كل حدب وصوبء وقد كانت 
العلوم المختلفة التي تدّرس في بيت المقدس يتوفر منها نسخة أو أكثر من تلك النسخ في 
بيت النقدس »بوذا قبلا عن توق نسغ مق المصتفات التى كان يمبتفها العلماء» ويرسملون 
منها نسخة إلى بيت المقدسء: ونسخ من مصنفات العلماء الذين يقيمون في بيت المقدس7". 
كما ضمت دار كتب المسجد الأقصى كل ما يتعلق بتاريخ بيت المقدس , ومنها على سبيل 
المثال كتاب "فضائل بيت المقدس والشام . للشيخ أبي المعالي المشرّف بن المرجي بن 
إبراهيم المقدسيء وكتاب " في تاريخ بيت المقدس وفضائله" للشيخ أبي القاسم مكي بن 
عبد السلام الأنصاري الرميلي الشافعي . وكتاب " في فضائل بيت المقدس" للخطيب أبي 
بكر محمد بن أحمد الو اسطي المقدسي.... وغيرها الكثير من الكتب."*) 

لكن هذا " التراث من الكتب المخطوطة قد تسرب إلى مكتبات بعيده عن القدسء ولم 
يبق منه إلا أقل القليل الذي لا يناسب مكانة القدس العلمية في التاريخ""'). فيجب أن 
يكون الترات الإساد سي عموما وكراث القرس خصضوضا هم كبير من هموم الأمة, ولا بد من 
الإلحاح عليه. ليظل حاضرا عند المؤّسسات التراثية العربية والإسلامية. والغيورين على 
أمتهم وترائهم" **) وعلينا أن ندرس هذا التراث " لنعرف نحن أولاً ماهيته المعرفة العميقة 
المطلوبة, ولنعرف العالم ثانياً بماهية هذا التراث وخصوصيته.... ولنحدّث العالم عن علم 
بصورة تدحض المفتريات" وما يذيعونه من تشويهات كثيرة لا تعد ولا تحصى... 
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د. ناهدة الكسواني 
الحركة الفكرية في بيت المقدس بعد زوال الاحتلال الصليبي د. ل+جية الحمود 


الخائمة: 

عرضنا في هذا البحث صورة للحركة الفكرية في بيت المقدس في العصر الأيوبيء بعد 
زوال الاحتلال الصليبى.وقد خلصنا إلى مدى حرص الخلفاء والسلاطين فى العصر الأيوبى 
عل بقاع الكذازسس: فى حواشير حصن والطام وهنا للحركة العلمية والنكرية » ولكوينة 
النفوس للجهاد , ولمقاومة العقائد الإسماعيلية . ولم يقتصر بناء المدارس على الحكام 
والسلاطين . وإنما ساهم في بناتها الأغنياء والمعلمون والسيدات. 

وكان دخول القائد صلاح الدين الأيوبي مدينة القدس عام 5/817ه/ 41١١م‏ بداية 
مميزة ومحطة بارزة من محطات تاريخ هذه المدينة. فقد بدأ منذ اليوم الأول لدخوله تضميد 
جراحات المدينة بإعادة إعمار ما خربه الصليبيون من دور علمء وما أحرقوه من خزائن 
كتبء وما هدموه من جوامع ومدارس ومنشآت حضارية؛ موجها الأنظار إلى أن الصراع مع 
الغرب على هذه المدينة المقدسة هو صراع ثقافي كما هو صراع عسكري. 

وتابع خلفاء السلطان صلاح الدين نهجه في الاهتمام بالقدسء فقد شاركوه الاهتمام 
بجعل المدينة ذات وجه إسلاميء. وشاركوه بتعميرها عن طريق إنشاء مبان دينية جديدة. 

واستمر الاهتمام ببناء المدارس والزوايا والخوانق في العصر المملوكي أيضاً ‏ 
وقد اهتمت الدولة العثمانية بالزوايا والتكايا. ويحتم الواقع علينا الحفاظ على المدينة 
التاريخية حية بأوابدها المعمارية وملامحها العمرانية وروائعها الفنية والأهم من ذلك 
سكانها وهذا أمر هام. 

ونرى أنه لا بد من تنشيط دراسة بيت المقدس وتاريخهاءفي الجامعات العربية ودفع 
الباحثين إلى عمل المزيد من الأبحاث التي تدور حول القدس وتراثها وآثارهاء والعمل على 
إنشاء مراكز ومعاهد خاصة تعنى بدراسة تاريخ القدس وتراثها.والعمل على ترجمة البحوث 
والمقالات , التي تكتب بالعربية إلى لغات أخرىء وتوطيد العلاقة مع الأساتذة المختصين 
بتراث القدس في الأقطار الأجنبية.حتى نعيد للقدس مكانتها الفكرية والثقافية والأدبية. 
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القدس في مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية * 


إعداد 
3 مشهور أحمد اسبييان “70 


قدم هذا البحث إلى مؤتمر حضور القدس في المشهد الأدبي الفلسطيني المعاصر ما بين 5٠١5-١56٠‏ الذي عقدته 
جامعة القدس المفتوحة في الفترة ما بين ١-؟7/١1١5/1١٠5.‏ 
عاد أستاذ مساعد , كلية فلسطين التقنية/ رام الله. 


مدنا 


القدس فى مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


ملخص: 
يهدف هذا البحث إلى تناول القدس في المناهج الفلسطينية لما لهذه المدينة من 

مكانة وأهمية عقائدية عند كل مسلمي الأرض » وأردت أن أستجلي أهميتها وصورتها 
الفنية من ناحية . ومضامينها التاريخية والدينية والجغرافية من ناحية أخرى, مطبقاً ذلك 
على مناهج الأدب المقررة في المدارس الفلسطينية؛ لما للمناهج من أثر في بناء الشعوب 
وإعداد الأجيال لقيادة المستقبل. 

أما حدود هذا البحث فستكون مناهج الأدب المقررة من الصف الأول الأساسي 
حتى الصف الثاني عشر (التوجيهي) لما تشغل من مساحة واسعة في تاريخ الأدب العربي 
منذ الجاهلية حتى العصر الحديثء فالأدب لم يأت ليقرر هدفا واحداً بل كانت له أهداف 
متعددة تسعى إلى تربية المتعلم تربية أدبية واجتماعية وسياسية.... 

وسار هذا البحث وفق المنهج الوصفي الإحصائي في استقصاء أسماء القدس 
وصورها الفنية ومضامينها من النصوص الشعرية والنثرية في مناهج الادب الفلسطينية 


وقد قسمت هذا البحث إلى ثلاثة مباحثء فتناولت في الأول أهمية القدس وأسماءها 


في المناهج الفلسطينية وتحدث الثاني عن الصورة الفنية للقدس في المناهج الفلسطينية, 
أما الثالث فاختص بمضامين القدس في المناهج الفلسطينية. 


وانتهى البحث إلى مجموعة من النتائج لعل من أهمها أن للقدس أسماء كثيرة نابعة 
من كثرة تعاقب الأمم والحضارات عليها . وجميع هذه الأسماء عربية ما عدا (( إيلياء)) 


ل 
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رون 


القدس فى مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


مقدمة : 

الحمد لله وكفى . والصلاة والسلام على نبيه الذي اصطفى ؛ محمد وآله وأصحابه أئمة 
الهدى ومصابيح الدجى. 

قال تعالى: ' إن الأرض لله يورثها من يشاءٌ من عباده " [الأعراف ]١7/8‏ فكل الأرض 
لله »و لكن إرادته اختصت من بينها " القدس " لتكون مهد الأنبياء ومهبط الرسالات ومعراج 
السماوات؛. ومحشر ومنشر المخلوقات. فلم تحظ مدينة في العالم بما حظيت به مدينة القدس 
» بمسجدها الاقصى ومقدساتها الإسلامية والمسيحية. 

إن هذا البحث ' القدس في مناهج الأدب المقررة في المدارس الفلسطينية '' هو غيض 
من فيض في الدراسات القديمة والحديثة التي لم تأل جهدا في دراسة المدينة تاريخيا 
ودينيا وجغرافيا... 

وقد آثرت الوقوف على موضوع القدس في المناهج الفلسطينية لما لهذه المدينة من 
مكانة وأهمية عقائدية عند كل مسلمي الأرض » فهي معقد آمالهم ومهوى أفتدتهم. وأردت 
أن استجلي اهميتها وأسماءها وصورتها الفنية من ناحية . ومضامينها الدينية والتاريخية 
والجغرافية من ناحية أخرى. 

وسار هذا البحث وفق المنهج الوصفي الإحصائي في استقصاء أسماء القدس 
وصورتها الفنية ومضامينها من النصوص الشعرية والنثرية في مناهج الادب الفلسطينية 
»هذا المنهج الذي يقدم للقارئَ صورة جلية من خلال التطبيق على عناصر المنهاج. 

وقد انتظم البحث فيما يلي: 
المدخل: تناول مفهوم المنهاج وعناصره. 
المبحث الآول: تناول أهمية القدس وأسماءها في المناهج الفلسطينية عبر التاريخ. 
المبحث الثاني: الصورة الفنية للقدس من خلال التشبيه والاستعارة والكناية والمجاز. 
المبحث الثالث: اختص بمضامين القدس في المناهج الفلسطينية . واقتضى الرمز في 
مضامين القدس , والمضمون الديني والتاريخي والجغرافي والمقاومة. 

وقد شايع هذا البحث عدد من المراجع والمصادر ء ومن أهمها: كتب اللغة العربية من 
الصف الأول حتى الثاني عشر ء والمفصل في تاريخ القدس لعارف العارف » ومدينة القدس 
عروبتها ‏ مكانتها في الإسلام للدكتور إسحاق موسى الحسيني , والقدس قضية كل مسلم 
ليوسف القرضاوي. 


المرفرا 
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المدخل 
مفهوم المنهاج وعناصره: 


المنهاج أساس البناء الفكري لأية أمة ؛ وهو الذي سيربي الأجيال التي ستنبري لحمل 
لواء القدس والدفاع عنها و إبراز قضيتها في جميع المحافل وفي .شتى المجالات. 
مفهوم المناهج : 
المنهاج لغة: الطريق الواضح , والنَهُحٌ: الطريق المستقيم » واستنهجَ الطريق: صار 
نهجا » وفي حديث العباس: لم يمت رسول الله ح ضلى اننا عليه وبيلام دحتي ترككم على 
طريق ناهجة. أي واضحة بينة.!') وقال تعالى: ' لكل جعلنا منكم شُرْعَة ومنهاجا 
المائدة 54 ] 
المنهاج اصطلاحاً : اختلف المربون في تعريفاتهم تأثيراً بالفلسفات والأسس المعتمدة 
في الانطلاق وتبعاً للأبحاث والدراسات في مجال علم النفس التربوي . والمجالات التربوية 
الأخرى , وتبعاً للتطورات العلمية التي لحقت بالعملية التعليمية عموما والمنهاج خصوصاً 
فيرى فريق من التربويين أنه: المواد الدراسية التي تتناول مجموع المعلومات والحقائكق 
والمفاهيم والأفكار التي يدرسها المتعلمون في أي مجال من مجالات المعرفة على مدار 
السنوات الدراسية في المراحل التعليمية المختلفة. !” 
وهو: مجموع الخبرات والأنشطة التي تقد تقدمها المدرسة تحت إشرافها للتلاميذ بقصد 
احتكاكهم بها وتفاعلهم معها ء ومن نتاتج هذا الاحتكاك والتفاعل يحدث تعلم أو تعديل في 
سلوكهم . ويوّدي هذا إلى تحقيق النمو الشامل المتكامل الذي هو الهدف الأسمى للتربية.") 
عناصر المنهاج: 
إن الأدب التربوي المعاصر يوّكد أن عناصر المنهاج أربعة . وهي: 
الأهداف التربوية: هي النتاجات التعلمية الكبرى المخططة التي يسعى المجتمع 
والنظام التعليمي والمدرسة إلى مساعدة المتعلم في بلوغها وبالقدر الذي تسمح به إمكاناته 
وقدراته . مع ضرورة انسجامها مع حاجات المجتمع والمتعلم. “ا 
وبعد استعراض مناهج الأدب المقررة في المدارس الفلسطينية تبين أنها لم تذكر 
الأهداف التي ستحققها ء ولم نجد فيها إشارة إلى أي هدف يتعلق بالقدس. 
؟- المحتوى: يعد المحتوى من أكثر عناصر المنهاج التعليمي ارتباطاً بالأهداف 
التربوية العامة . فهى يصاغ من مجالات المعرفة الكبرى في ضوء الأهداف المرتبطة بعدة 
معايير منها فلسفة المجتمع. : 
الدرضسن 


القدس في مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


ويقصد بالمحتوى التعليمي للمنهاج تلك المعارف والمعلومات المنظمة على نحو 
معين . وتتضمنها خبرات ونشاطات المنهاج بما فيها الكتاب المدرسي لتحقيق الأهداف 
التربوية المرجوة. !") 

وبهذا يتضح أن المحتوى مجموعة من المعارف والمهارات والاتجاهات والقيم. 

الأساليب والأنشطة: 

النشاط لغة: ضد الكسل , وهو الأمر الذي تنشط له وتخف إليه وتوّثر فعله )١‏ 

والمقصود بالنشاط المدرسي: تلك البرامج التي تخطط لها الأجهزة التربوية » وتوفر 
لها الإمكانات المتكاملة مادية وبشرية . بحيث تكون وحدة تامة مع البرامج التعليمية 
الأخرى . ومتممة لها ليمارس الطلاب من خلالها اهتماماتهم وهواياتهم بما يساعد 
على إثراء خبراتهم ونمو شخصياتم من جميع جوانبها الجسمية والعقلية والاجتماعية 
والوجدانية. !" 

ويقصد به أيضاً ذلك الجهد العقلي أو البدني الذي يبذله المتعلم في سبيل إنجاز هدف 
ما" 

ومع أن النشاط يقسم إلى منهجي ولا منهجي إلا أنه لم يرد إلا نشاط واحد في الجزء 
الثاني من الصف السادس ء يدعو إلى زيارة القدس وتسجيل أسماء الأماكن التي وردت في 
درس القراءة . وجمع صور للآماكن المقدسة. 


4 التقويم: 

تعود أهمية التقويم إلى ضرورة متابعة البرامج والمناهج التعليمية وضرورة تقويم 
نتائجها بعد تطبيقها والتعرف على مدى تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المرغوب 
طسو سي مه بجر مص د ل كر 
التربوي 0 1 غيره . مستندين إلى معايير الكفاية أو الفاعلية بدلالة مدى 


كوك قد 


تحقق الأهداف التريوية. )١١‏ 
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المبحث الأول: 
أهمية القدس وأسماؤها في المناهج: 


حملت الآيام مكانتها وعظمتها وقدسيتها منذ فجر التاريخ , فهي مهد كل الحضارات: 
ومهبط الأنبياء. ومنبع الرسالات , فليس في العالم مدينة تحاكيها في ما حباها الله تعالى 
من آثار مقدسة وموقع استراتيجي. وتنبع أهمية توظيفها في المناهج من الأمور الآتية: 


١‏ القبلة الأولى للمسلمين: 

ظل رسول - الله صلى الله عليه وسلم - وأصحابه يتوجهون إليها في صلاتهم منذ 
فرضت الصلاة في مكة ليلة الإسراء والمعراج » وبعد هجرتهم إلى المدينة إلى أن أمرهم اله 
تجالى بالتوخة إلى الكنبة كي قوله تمالي "' ومن حيث خَرَحْتَ فول وَجْهَكَ شَطرَ المسجد 
الحراء وَحَيْثِمَا كنت فولؤا وجوهكه ينطره" | البقرة +3 5] 

ولم تغفل المناهج الفلسطينية أن القدس القبلة الأولى » فقد ذكرت في الجزء الثاني من 
كتاب اللغة العربية للصف السادس في درس " القدس " أنها القبلة الأولى » وفي الجزء الثاني 
من كتاب اللغة العربية للحادي عشر في درس "من خطبة المسجد الأقصى ' ذكر أنها أوى 
القبلتين. 


١‏ أرض الإسراء والمعراج 

شاءت إرادة الله تعالى أن تبداً هذه الرحلة من المسجد الحرام في مكة حيث يقيم 
الرسول ‏ صلى الله عليه وسلم ‏ وأن تنتهي بالمسجد الأقصى , وفي ذلك حكمة ربانية » وهي 
أن يلتقي خاتم الرسل بالأنبياء ويصلى بهم , وفي هذا إعلان عن انتقال القيادة الدينية 
للعالم من بني إسرائيل إلى أمة جديدة » ورسول عالمي . وكتاب عالمي. ('') وقد خصص 
الله تعالى لهذه الرحلة سورة باسمها (سورة الإسراء) فقال تعالى في أول آية موضحا مبتدأ 
الرحلة ومنتهاها " سبحان الذي أسرى بعبده ليلا من المسجد الحرام إلى المسجد الأقصى 
الذي باركنا حوله لنريه من آياتنا " [الإسراء ١‏ ] 

وقد ذكرت المناهج الفلسطينية آية الإسراء والمعراج في أكثر من موقع ومنها: الجزء 
الثاني من كتاب اللغة العربية للصف السادس في درس " القدس " وفي الجزء الثاني من 
كتاب العلوم اللغوية للصف الثامن ؛ وفي كتاب العلوم اللغوية للصف العاشر وفي الجزء 
الثاني من كتاب المطالعة للحادي عشر في درس ' من خطبة المسجد الأقصى " 


عرفل 


القدس فى مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


" ثالث المدن المعظمة: 

المدينة الأولى في الإسلام مكة المكرمة , التي شرفها الله تعالى بالمسجد الحرام , 
والمدينة الثانية المدينة المنورة التي .شرفها الله بالمسجد النبوي . وضمت قبر الرسول عليه 
السلام . والمدينة الثالثة القدس , التي .شرفها الله بالمسجد الأقصى. '"' ويظهر التعظيم في 
قوله ‏ عيه السلام .: ' لا تشد الرحال إلا إلى ثلاثة مساجد: المسجد الحرام , والمسجد الأقصى 
» ومسجدي هذا 00 

وقد ورد في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية للصف السادس أنه أولى القبلتين وثالث 
الحرمين وورد الحديث السابق في كتاب المطالعة والأدب الجزء الثاني للصف الحادي عشر. 

4- القدس أرض النبوات والبركات: 

القدس واسطة عقد فلسطين , وقد وصف الله هذه الأرض بالبركة في خمسة مواضع 
في كتابه: 

أ- في آية الإسراء حين وصف المسجد الأقصى بأنه: " الذي باركنا حوله " 

ب في قصة سيدنا إبراهيم » فقال: ونجينه ولوطا إلى الأرض التي باركنا فيها 
للعالمين" [الأنبياء١لا]‏ 

ج- في قصة موسى بعد إغراق فرعون: ' وأورثنا القوم الذين كانوا يستضعفون مشارق 
الأرض ومغاربها التي باركنا فيها " [ الأعراف ١‏ ] 

د في قصة سليمان وتسخير الريح له: " ولسليمان الريح عاصفة تجري بأمره إلى 
الأرض التي باركنا فيها " [ الأنبياء ١4‏ ] 

ه ‏ في قصة سبأ. وكيف من الله عليهم بالأمن والرغد: " وجعلنا بينهم وبين القرى 
التي باركنا فيها قرى ظاهرة وقدرنا فيها السير سيروا فيها ليالي وأياما ءامنين ' [سبأ6١]‏ 
عن ابن عباس: هي قرى بيت المقدس *") 

أشارت المناهج الفلسطينية إلى أنها مهد الحضارات والديانات ‏ وقد ظهر ذلك في 
كتاب اللغة العربية للصف السادس الجزء الثاني. 


5 أرض الرباط والجهاد: 

القدس عند المسلمين أرض الرباط والجهاد , وقد أعلم الله نبيه ‏ عليه السلام ‏ بأن 
هذه الأرض المقدسة سيحتلها الأعداء , أو يهددونها بالغزو و الاحتلال . ولهذا حرّض أمته 
على الرباط فيها والدفاع عنها ء كما أخبر ‏ عليه السلام ‏ بالمعركة المرتقبة بين المسلمين 
واليهود. *') فقال عليه السلام: " لا تزال طائفة من أمتي على الحق ظاهرينء لعدوهم 
قاهرين , لا يضرهم من خالفهم , إلا ما أصابهم من لأواء (أذى) حتى يأتي أمر الله وهم 
كذلك. قيل أين هم يا رسول الله ؟ قال: في بيت المقدس وأكناف بيت المقدس". ') وقد ورد 
هذا الحديث في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية للصف الخامس. 

ارون 
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2 موقعها الاستراتيجي: 

إن موقعها المتوسط في قلب العالم بما يحويه من حصانة وقوة جعلها محط أنظار 
القوى الغازية والحضارات التي تعاقبت عليها . من أجل السيطرة عليها. يقول فيها عارف 
العارف:" وإنه لتاريخ مجيد تاريخها ء ذلك لأنها صمدت لنواتب الزمان بجميع أنواعها 
وطوارئ الحدثان بجميع ألوانها » حتى إنه لم يبق فاتح من الفاتحين أو غاز من الغزاة 
المتقدمين والمتأخرين الذين صالوا في هذا الجزء من الشرق إلا ونازلته فإما أن يكون قد 


1 [فنة 


أسماء القدس: 

دأب الشعراء والأدباء على ذكر الأماكن والبلاد التي عاشوا فيها أو أحبوها , فخلدوها 
فى أشفارهم وكقاباقهم ٠‏ وقد كالت القدس حيرا واسعا في دواوين شعراء فلسطين وزيا 
الشعراء العرب كمدينة محتلة , فمعظم شعراء فلسطين عطروا دواوينهم باسم هذه المدينة , 
تل جاسينانها النقعدنة وموافقها أيخنا: 

القوس'لهة القر و كدزيه الله معال «روالقر ومن «الطافن الندزه عق الشيؤي والتف افص 
وَالقدّش والقدسن: :يخم الدال وسكودها اسع معدن ويد كيل الجدة خضيرة القدس. وبيت 
المقدس: البيت المطهر أي المكان الذي يتطهر به من الذنوب. والقذس: اليركة والا رحن 
المقدسة. والمقدّسي: الذي جاء من بيت المقدس فقطعوا ثيابه تبركاً بها. وأرض مُقدسة: 
ك1 


أما أسماء القدس التاريخية فهى: 


يوروساليم: 

ذكرت معاجم الكتاب المقدس أنه أقدم اسم للمدينة ورد في " نصوص الطهارة " 
المصرية في القرن التاسع عشر قبل الميلاد. وكانت المدينة في ذلك الوقت مركزاً لعبادة 
الكنعانيين الذين سكنوا البلاد قبل بني إسرائيل. والراجح أن الاسم مركب من كلمتين: يورو 
ومعناه تأسيس أو مدينة. وشاليم وهو اسم إله كان الكنعانيون يعبدونه. 9') 

وورد ذكرها في رسائل "تل العمارنة" في القرن الرابع عشر قبل الميلاد باسم 
يوروسالم . ثم بعد ذلك في النقوش الآشورية أورسليمو. وورودها بالسين أو بالشين أمر 
مألوف باللغات السامية.!'' وبالرغم من أن هذا الاسم كنعاني إلا أنه لم يرد في المناهج 
الفلسطينية. 


ردنا 


القدس في مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


اورسليم: 

ثاني اسم لها في العهد القديم » وهو الاسم الكنعاني القديم قبل قدوم العبرانيين إلى 
أرض كنعان. 

ويعزو عارف العارف هذه التسمية إلى "ملكي صادق" أحد ملوك اليبوسيين ملك أور شليم 
الذي تميز بحبه للسلام حتى أطلق عليه ملك السلام » ومن هنا ورد اسم المدينة أور شاليم وأور 
سالم , كلمة من جزتين: الأول " أور " وتعني مدينة والثانية: سالم أو شالم وتعني السلام , وبذلك 
تكون مدينة السلام. ١!‏ 

وقد أقرت أسفار العهد القديم بهذه التسمية, ففي سفر القضاة ' وحارب بنو يهوذا" أور 
شليم " وأخذوها وضربوها بحد السيف , وأشعلوا المدينة بالنارء وبعد ذلك نزل بن يهوذا 
لمحاربة الكنعانيين سكان الجبل والجنوب والسهل ". "” 

أما النطق العبري لأور شليم فهو ' يورو شالايم'" وهذا من تحريف اليهود له أو عبرنته 
حتى تتوهم الشعوب أن المدينة عبرية الأصل. وقد تكون اللاحقة (يم) للتثنية كقولهم 
مصرايم أي المدينتان ‏ في العبرية » وقد تكون للمكان. "") 

وقد ذكزها الأعلقي كل الإشلاع في تعره دوج مده اللازية يقال من [المتقارب ب] (54 

وق طفْتٌ للمال آفاقة غمانَ ٠‏ فحمْصل. ٠‏ فأورِيَشلم 

ولم يرد اسم أورشليم في المناهج الفلسطينية. 


صهيون: 


ة ز ز 10 000111 فقال' مييون كلمة غرينة 
عتيقة, ما تزال آثارها باقية في اللهجة العربية القرشية الحديثة . وما زلنا نقول:صّهوة الجبل, 
وصهوة الحصان ٠‏ أي: أعلى الجبل والحصان. والصّهوة بالفتح. وقد تكون مركبة من صهوة + يون 
ثم تركبت تركيبا مزجيا ء أو على طريقة النحت والاختصار فصارت صهيون ". 7"") 


والأصل الفزعوي لكلمة ' صهيون ‏ يظووفي صااون -وكانت القدس في القائنة المصيرية 
تسمى قادش أي: القدسء ثم بات يطلق عليها أور .ليم بعد أن دخلها تحتمس سلماًء 5 ثم أطلق 
عليها ' 'صاأون" أي: ددا المقديا يدر .أ انوا تع فى لتقطقة. حلي بشارج الطرو. 


المصرية . وتكون بمعنى الجبل المشمس ؛ لأن " أون ' بمعنى قرص الشمس. 
للا 
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وهذا يعني أن الاسم موجود قبل موسى وداود وسليمان ٠‏ ومن زعم أن الاسم من وضع 
اليهود فقد أخطأ. ومن نقل عن يهود أن صهيون بمعنى الحصن فقد أخطأ ؛ لأنه اسم الجبل الذي 
أقام عليه العرب اليبوسيون مدينتهم الأولى. ومن هنا جاء إطلاق اسم صهيون على مدينة القدس 
كلها. ") ولم يرد اسم صهيون في المناهج الفلسطينية. 


لبوس: 0 ع ع 

جاء في سفر القضاة أن يبوس هي أورشليم. كان ذلك اسمها قبل أن يدخلها داود ‏ عليه 
السلام ‏ ويقول علماء العهد القديم إن هذا الاسم مشتق من اسم قبيلة اليبوسيين التي كانت تعيش 
فيها. ''' وهي بطن من بطون الكنعانية العربية . ومن أبرز ملوكهم ملكي صادق الذي كان 
صاحب سلطة وجاه على من جاوره من الملوك , وقيل: هو أول من اختط يبوس وبناها بعد أن 
سكن الكهوف والمغارات. ) 

وكانت يبوس من انشط المدن الكنعانية , لها أهمية سياسية قوية بسب مكانتها الدينية 
والتجارية التي تربط بين مدن شمال وجنوب فلسطين . وهي تحظى بأهمية عسكرية لوقوعها 
على أربعة جبال مهمة تحيط بها الوديان.7") 

وقد ورد اسم يبوس في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية للصف السادس ص ؛ ١‏ كما يلي: 
" اسمها الأول يبوس نسبة إلى اليبوسيين بناة القدس الأولين » وهم بطن من بطون العرب الأوائكل 
نشوًوا في صميم الجزيرة العربية » وترعرعوا في أرجائها ‏ مر منها سيدنا إبراهيم الخليل ‏ عليه 
السلام - حوالي سنة قبل الميلاد .ووجد فيها ملكا عربيا اسمه ملكي صادق , ودفع له 
جزية مرور عما كان يتملكه من مواش ومقاع". 


اللياء: 


وهو أول اسم لها بعد العهد الإسرائيلي ؛ لذا لا ذكر له في العهد القديم » واشتقاقه من اسم 
الإمبراطور الروماني (1301131105! 5ئاأ861) الذي عاش سنة 7 - 8١م‏ وهو الذي هدم مدينة 


أورشليم المرة الثانية » بعد أن هدمها تيطوس المرة الأولى سنة ١/م.‏ وبنى هادريانوس مكانها 
سنة ١1:5‏ مدينة أسماها باسمه الأول (0361011572 86113) أي إيليا العظمى ؛ ليمحو من الوجود 
كل أثر يهودي فيها. 7" 
وكان اسم إيليا هو الاسم الشائع عند العرب قبل الفتح الإسلامي وحين الفتح ‏ وبعده 
إلى أواخر العصر الأموي. "'' وذكرها ياقوت الحموي في معجم البلدان واستشهد عليها 
ببيت للفرزدق من [ الطويل ] "ا 
وبيتان: بيث الله نحن ولانَه وبيتٌ بأعلى إيلياءً مُشْرَّفَ 


حرو 
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والأصل في الاسم دون همزة , لكن العرب مدته عند التعريب لإلحاقه بأوزان الأسماء 
العربية العدنانية.*2) 

وقد ورد اسم ' إيلياء " في العهدة العمرية في الجزء الثاني من كتاب المطالعة للصف 
الثامن ص ٠٠١‏ كما يلي: ' هذا ما أعطى عبد الله عمر,أمير المؤمنين ٠‏ أهل إيلياء من 
الأمان.أعطاهم أماناً لأنفسهم وأموالهم . ولكنائسهم وصلبانهم . وسقيمها وبريئها وسائر 


بيت المقدس: 

وهو الاسم الذي شاع بعد الفتح الإسلامي ‏ والمقدس من مادة (قدُس) بمعنى الطهارة 
امكل ل بتر اد از عد اريت لمان الذي تحال نهد ياد بيت ا 
الطيازة ::وتظييرة إخلاؤه من الأضتاي: "" وذكونابن مكلو القدس: الشطل بلغة آهل 
الحجاز لأنه يتطهر فيه . ومن هذا بيت المقدس أي البيت المطهر أي المكان الذي يتطهر به 
مق الذتوب ءا والأ رضن الحقوسة السام ووبيت النقدس مق ذلك أيض] 3 

وروى ابن هشام في السيرة عن ابن إسحاق: " ثم أسرى رسول الله 3 الله عليه وسلم 
من المسجد الحرا ع إلى الشف اند .و هى بيت المقدس من إيلياء ". (*” 

وقد نال اسم بيت المقدس حظأ وافراً في المناهج الفلسطينية فجاء شعراً ونثرا في 
أريفة عشوموضه] كما يلي الهزء الأول من كمان الضف الرانع والجزع الكاني من كنات 
الصف الخامس ء والجزء الأول والثاني من كتاب الصف السادس ء والجزء الثاني من كتاب 
السابع , والجزء الثاني من كتاب العلوم لغوية للثامن , والجزء الثاني من كتاب المطالعة 
للصف التاسع والجزء الأول من كتاب العلوم اللغوية للصف التاسع ٠‏ والجزء الثاني من 
كتاب المطالعة للحادي عشر ء والجزء الأول من كتاب العلوم لغوية للحادي عشر. 


القدس: 

لم يكن هذا الاسم متداولاً بعد الفتح الإسلامي وفي العصر الأموي ؛ لأنها عرفت آنذاك 
ببيت المقدس وذكر محمد حسن شراب أن ناصر خسرو قال: وأهل الشام وأطرافها يسمون 
بيت المقدس"القدس" . وكأن هذا الاسم من اصطلاح أهل الشام. (' 

والباحث في تاريخ الطبري , والكامل لابن الأثيرء والبداية والنهاية لابن كثير » يجدها 
اقتصرت عل اسم ' بيت المقدس" وأول استعمال لاسم "القدس" ورد في كتاب "الأنس الجليل 
في تاريخ القدس والخليل" سنة ١*9هء‏ وذكر في متنه القدس وبيت المقدس. 7”؟) 
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أما في العصر الحديث وخاصة في القرن العشرين فإن جميع الكتب والدراسات 
والأبحاث والجرائد والدواوين الشعرية . وخطابات رجال الدين والسياسة تستعمل اسم 
"القدس" ؛ لأن هذا الاسم برمزيته وإيحاءاته ودلالته العقائدية والتاريخية والنفسية ما 
زال يشكل الجرح النازف في قلب قضية المسلمين الأولى والأخيرة ألا وهي قضية فلسطين. 

واسم " القدس " أكثر الأسماء دورانا في منهاج اللغة العربية من المنهاج الفلسطيني 
٠‏ فقد ورد في جح حل الفحرياي ارول تاسارك بحد الخا تير وقد ورد شعرا ونث في 
وين ستل مقرل ا ا جذور, وما تعدا ف 
الجزء الثاني من كتاب المطالعة الحادي عشر في درس مستقل بعنوان " القدس في الشعر 
الفلسطيني المعاصر ". 

وورد لها أسماء أخرى ظهرت حديثا بعد اسم القدس وورد بعضها في المناهج 
الفلسطينية مثل: مدينة السلام » وزهرة المدائن. 


المبحث الثاني 
الصورة الفنية للقدس في المناهج الفلسطينية 


مفهوم الصورة الفنية: 

يستخدم الشعراء في شعرهم أشكالاً مختلفة من التعبير المتخيل لنقل أفكارهم 
وعواطفهم إلى الآخرين . من خلال الإيحاء بها عن طريق التصوير لا التعبير المباشر. ('*) 
ولا شك أن استعمال مصطلح الصورة في المجال الأدبي إنما هو من باب التقارب بين القول 
الفني والفن التشكيلي , وبين الفنون عامة ؛ لأن الفنون في العمق تهدف جميعها إلى تحقيق 
الجمال والمتعة والإعجاب والتأثير : والفرق بينها يكمن في الأداة التي يستخدمها الفنان 
في كل فن. 

والصورة الأدبية أكثر ما ترتبط بالشعر فهي عنصر أساسي من عناصر الشعرية إلى 
جانب اللفظ والمعنى والإيقاع والتخير والانسجام. ! اللا 

وتعود قوة الصورة الشعرية وقدرتها على التأثير إلى عمق الخيال وسعة الإطلاع 
وزيادة المعرفة, ويمكن تعريف الخيال: ' هو ذاك الإلهام الذي يعد نضجاً مفاجئاً غير متوقع 
لكل ما قام به الشاعر من قراءات ومشاهدات وتأملات » أو ما غاناة من تحصيل وتفكية" 6 
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”*) ونجاح الصورة لا يتحقق إلا بقدرة الشاعر على استيعاب الموضوع الذي يعالجه بدقة 
وحيوية وقوة واقتصاد » وإن الشعر يكتسب أهميته وغناه من الصورة الشعرية؛ لأنها هي 
التي تعطي الألفاظ المؤّلفة للغة قدرتها الإيحاتية في الدلالة. (؟) 

ويرى صبحي البستاني أن الصورة: لغة الحواس والشعورء.وهي تعكس الحالات النفسية 
والشعورية عند المرء . وتستخدم الأسلوب لتعطي الفكرة المجردة شكلا محسوسا في الشعر, 
فترتدي الفكر عندئذ صورة تحدد .شكلها ولونها وبروزها. ”*) 

وكلما كانت الصورة الشعرية مبتكرة تعلقت بها النفس . ورسخت في مخيلة الإنسان , 
يستحضرها كلما راق له الاستمتاع بهاء فكأنها لوحة جميلة نابضة بالحياة » يقف أمامها 
الإنسان ليكتشف في كل مرة جديتها وروعتها. ١‏ 

والصورة الأدبية المنمقة لها مفاهيم كثيرة ومع هذا يمكن اختصارها في مفهومين 
بارزين: 

مفهوم خاص: وهو المفهوم التقليدي القديم الذي نجده في البلاغة العربية » وتكونه 
علاقتان: علاقة التشابه بما فيها من تشبيه واستعارة . وعلاقة التجاور بما فيها من مجاز 
مرسل وكناية. 

مفهوم عاه: هو المفهوم الذي يشمل كل كلام فيه خطوط وآلوان وظلال وحركة ورمز؛ 
تكون صنورفيق أو قلات صتور أو ]كر حب تناد الموج وان في الخص الشهرى وهنا نجد 
الصورة بالمفهوم الأول جزءا من كل إنها كحبات في عنقود , تلتقي جميعها لتكون صورة 

ونتاء على ها تقنع نم الضورة التهرية تجهنا يدوق مؤينا من البيان مشناصرة 
المختلفة كالتشبيه والاستعارة والكناية والمجاز » وكل واحد يشكل لبنة متكاملة في بناء 
النص. ومن خلال ذلك سيتم عرض الصورة الفنية للقدس في المناهج الفلسطينية. 


التشبيه: 

اعتمد العرب على التشبيه في معظم كلامهم شعرا و نثراء فلا نكاد نجد نصا إلا والتشبيه 
يطل علينا من ثناياه » وقد أشار ابن طباطبا إلى ذلك فقال: ' واعلم أن العرب أودعت أشعارها 
ا ا وأدركه عيانها ؛ ومرت به تجاربها 
"14 والتسفية يزيق الحعص ولاغة وقؤة ويكنية كاكيدا وترهنويها »قال القزويني: '" فاعلم 
أنه مما اتفق العقلاء على شرف قدره وفخامة أمره في فن البلاغة وأن تعقيب المعاني به... 
يضاعف قواها في تحريك النفوس إلى المقصود وا ااا 
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وهو ميدان واسع تتبارى به قرائح الشعراء والبلغاء » وهو وأسلوب الاستعارة من أكثر 
أساليب البيان دلالة على عقل الأديب وقدرته على الخلق والإبداع. ويدل فيما يدل عل خصب 
الخيال وسموه وسعة عمقه . كما يظهر القدرة على تمثيل المعاني والتعبير عنها في صور رائعة 
خلابة. 2) 

وتعريفه: "بيان أن شيئاً أو أشياء شاركت غيرها في صفة أو أكثر . بأداة هي الكاف أو 
نحوها ملفوظة أو مقدرة , تقرّب بين المشبه والمشبه به في وجه الشبه ". (*) 

وأركانه أربعة هي: المشبه . والمشبه به » ويسميان طرفي التشبيه . وأداة التشبيه وقد تكون 
حرفا أو اسما أو فعلاً . ووجه الشبه . وهو الصفة المشتركة بين المشبه والمشبه به. 9*) 

ولا يخلو نص في الأدب الفلسطيني من التشبيه الذي تناول القدس ماضياً وحاضراً 
ومستقبلاً وذلك من 

أجل تخليدها في ذاكرة الأجيال الفلسطينية. 

ومن أمثلة التشبيه في المناهج الفلسطينية: 

في الجزء الثاني من كتاب العلوم اللغوية للصف الثامن ص 5١‏ ' وقد فتح الله على يدي عمر 
مصر وبلاد فارس ء ودرة بلاد الإسلام بيت المقدس , وقد دخلها راكباً راحلته... " 

يشبه الكاتب بلاد الإسلام بالتاج . والقدس درة هذا التاج . والدرة أغلى ثمنا وأعلى مكانة. 
وهذا التشبيه بليغ يبين منزلتها الرفيعة بين البلاد الإسلامية. 

ومن الأمثلة أيضاً قول الشاعر عمران الياسيني في الجزء الثاني من كتاب المطالعة للحادي 
عشر ص١١١.‏ 

أنا السفينُ , وأنت البَحْرٌ مُنُهمتي فكيف تمضي بلا ماء إذن سُفْني 

يشبه الشاعر القدس بالبحر الملهم » وهذا تشبيه بليغ حذف الأداة ووجه الشبه , 
وذلك حتى يحتمل الإلهام كل الدلالات التي تدور بخلد الإنسان » فالبحر يلهم الإنسان 
التحدي والصمود والصبر والتضحية والكرم والعطاء... وكذلك القدس فهي مصدر إلهام لكل 
فلسطيني ففيها عبق التاريخ والحضارة والدين والفن والصمود في وجه الغزاة... 


الاستعارة: 
الاستعارة لها دور كبير في رسم الصورة الفنية » وإظهار التعبيرات البيانية » وهي 
ركن مهم في بناء الفن الشعري , فقد قال ابن رشيق: ' إن امتلاك ناصية الاستعارة كان 
ولا يزال من أعظم الأشياء ؛ لأنها الشيء الوحيد الذي لا يلقن » وهي أيضاً سمة العبقرية 
الأصيلة حيث إن الاستعارة الجيدة تتضمن الإدراك الحدسي لأوجه المجانسة بين الأشياء 
المختلفة ". 09) 
ادن 
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و و كا احا كراد ب للكدا. لوي عاد صلخاو الى يلجي 
الحقيقي والمعنى المجازي . وهي في حقيقتها تشبيه حذف أحد طرفيه ". 2*) 
وللاستعارة ميزة المرونة والحيوية . فمن خلالها يتمكن الشاعر أن يبحر في الخيال ‏ 
ويسبح في الفكر متسلحا بوسيلة لغوية مثلى في التعبير والتصويرء حيث تسرح مشاعره إلى 
أفق الحياة من حوله , فيتأملها ويلتحم بها . وتفاعل الدلالات هو مركز اعتماد الاستعارة؛ 
وبذلك تكون انعكاسا لتفاعل الذات الشاعرة مع الموضوعء فيتبادل طرفا الاستعارة التأثير 
والتأثر لتوليد معنى جديد تظهر فيه علاقة التفاعل بين الطرفين واضحة.**) 
ويتفق النقاد على مكانة الاستعارة الفطرية من الشعر ؛فكل ما عدا الاستعارة من 
خواص الشعر يتغير . من مثل مادة الشعر . وألفاظه ولغته . ووزنه واتجاهاته الفكرية , 
ولكن الاستعارة تظل مبداً جوهريا . وبرهانا جليا على نبوغ الشعر. 0*) 
وقد ظهرت الاستعارات بأنواعها في المناهج الفلسطينية مصورة القدسء ومثال ذلك: 
قول الشاعر محمد حافظ الشريدة في الجزء الثاني من كتاب العلوم اللغوية للحادي 
عشر ص : 1 
مآذنْ القدس تبكي وهي جامدة والأهل في ضنك والخصمُ حِبَارُ 
يشبه الشاعر مآذن القدس وهي تبكي نيابة عن المساجد وأهل المدينة لما حل بها 
م اك بم الم لوعو اد 
وق الأمثلة أنقنا قو احاح سل م ع ل الأ كناك 
المطالعة للصف التاسع ص ١؟:‏ 
صباح الخير. . يا وطني 
صباح المسجد الأقصى.. أسيراً شامخاً. . ما زال.. 
لم تكسسر إياءً جبينه الأغلال 
0 مآذنه.. غيايُكَ طال 
وتهتف بحي تعال كر 
اا وس لو نه ومن لوجر ع الا ا الس جد الى ل ار ل 
أجل التحرير ؛ واستعمل الفعل هتف للدلالة على الصوت العالي الشديد » ويهتف: إذا كنت 
ل ان 060 ا ا ا ا 
108 وقد وردت الاستعارة شعراً رك شحاف بعك المدرف: ولكن هذه ا 


تتسع لذكرها جميعها. 
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الكناية: 

الكناية في اللغة: أن تتكلم بشيء وتريد غيره. 

وفي الاصطلاح: لفظ أريد به لازم معناه مع جواز إرادة المعنى الأصلي لعدم وجود 
قرينة. 2”) 

وهي من الأساليب البيانية التي لا يقوى عليها إلا كل بليغ متمرس بفن القول. وما 
من شك أن الكناية أبلغ من الإفصاح , والتعريض أوقع في النفس من التصريح ء والكناية 
تّلد المبالغة التي تضفي بها على المعنى حُسنا وبهاء وإثباتا. *) 

والكناية كالاستعارة من حيث قدرتها على تشخيص المعاني وتجسيمها وإخراجها 
صورا محسوسة تزخر بالحياة والحركة وتبهر العيون منظرا. "") 

وأسلوب الكناية هو الأسلوب الوحيد من بين أساليب البيان الذي يستطيع المتكلم من 
خلاله أن يتجنب التصريح بالكلام الدنيء أو الحرام الذي في التصريح به جفوة أو غلظة 
أو قبح أو سوء أدب ؛ مما يولد في نفس السامع مشاعر غير سارة. لكل ذلك كانت الكناية 
هي الوسيلة الوحيدة التي تيسر للمراً أن يقول كل شيء بالرمز والإيحاء عن كل ما يجول 
بخاطره حراما كان أو حلالا . حسنا كان أو قبيحا » وهو غير محرج أو ملوم. !") 


وقد ظهرت الكناية بأنواعها التي تكني عن القدس ومعالمها في المنهاج الفلسطيني, 
ومن أمثلة ذلك: قول الشاعر الفلسطيني هارون هاشم رشيد في الجزء الثاني من كتاب اللغة 
العربية للصف السادس ص :١5‏ 

أجل إني من القدسن 
أنا منها وإِنْ خَطتْ 
عليها راية البُؤسن 

فالشاعر يقدم صورة فنية جميلة من خلال الفعل حطت وراية البوّس . فكنى عن 
الذل براية رفرفت على جميع القدس , فالشاعر لم يذكر هذه الصفة صراحة , ولكنه وصف 
القدس بما يناسبها وعبرعن الذل في أرضها بالفعل حطت وفي سمائها براية البؤس. 

ومن الأمثلة أيضا قول الشاعر الأردني يوسف أبى هلالة في كتاب العلوم ١‏ للغوية 
للصف العاشر ص "/: 

والمسجذد الأقصى غدا في الأرغل مغلول السسدراح 

فقد كنى الشاعر عن احتلال المسجد الأقصى وأسره بقوله مغلول السراح 
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المجاز المرسل: 

المجاز في اللغة من قولهم تجوز في كلامه أي تكلم بالمجازء وقولهم جعل فلان ذلك 
الأمر مجازا إلى حاجته أي طريقا ومسلكا. ”') 

وقد عرفه الخطيب القزويني بقوله: " وهو ما كانت العلاقة بين ما استعمل فيه وما 
وضع له ملابسة غير التشبيه ".7" والمجاز اللغوي يبنى على علاقة غير المشابهة ‏ وهو لا 
يستغني عن القرينة التي تعين دائما على أمن اللبس ؛. فتصرف الذهن عن المعنى الحقيقي 
إلى المعنى المجازي , وتكون إما قرينة عقلية ؛ تفهم من خلال السياق », أو لفظية تدل على 
أن اللقظ الموجود استعمل محازيا ريطم فين إرادة المعنى الحقيقي. ©") 

وللمجاز المرسل علاقات متنوعة . وهي لا تخرج عن أربعة محاور يتفرع كل منها 
إلى علاقتين . فهناك الغائية وتحتها السببية والمسببية . وهناك الكمية وتحتها الكلية 
والكهيية وهفاك الزمات -وقسفه ها كام وا يكن كاك المكا د وكدة التصالية 
والمحلية. وأوسع هذه العلاقات في مجال التطبيق هي الغائية بقسميها , إذ تصدق على 
كثير من صور التأثير والتأثر. 9') 

كويد التواز في بسامع الادي اللسطينية فر يجراخ كتيرة وندال ذلك قول ابن 

يدر مخاطف الوبق ابتواحتنا رضي عق ريصا ورمتي رن 


يستحضر الشاعر الدلالات الدينية التي تربط بين مكة والقدس , فمكة وجبلها 
(الحجون) ترضى عن صلاح الدين وتفرح لفتحه القدس , ولكن المقصود سكان مكة وأهلها 
» فقد ذكر المحل وأراد الحال فالعلاقة محلية. 

ومن الأمثلة قول الشاعر الفلسطيني عمران الياسيني في الجزء الثاني من كتاب 
المطالعة للصف الحادي عشر ص .١١١‏ 

ياقدس مالي أرى في العين أسئلة 2 على بحار من الأمواج تحملني 

فالمجاز في لفظ العين ٠‏ والذي يسأل هو النفس لا العين ؛ فالنفس بحركاتها 
واسبا سافنا تقدم الأسئلة حول من مكرض كن القونى» برلكف أطلق الفين ليشكل «منهاذا 
مرسلا علاقته الجزئية. 
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المبحث الثالث 
مضامين القدس في المناهج الفلسطينية: 


الرمر في مضامين القدس: 

الرمز من أهم العناصر المكونة للقصيدة الشعرية . فعن طريقه ينقل الشاعر أحاسيسه 
ومشاعره وأفكاره إلى المتلقي بالإيحاء والتلميح بدلا من اللجوء إلى المباشرة والتصريح 
وهو الآن في الشعر المعاصر لا غنى عنه في كل الأحوال : وهناك مسببات كثيرة لاستخدامه 
ففي فلسطين استخدم الرمز بصورة مكثفة حتى كاد يقترب من الغموض , ويرجع ذلك إلى 
ملاحقة سلطات الاحتلال للآدباء والشعراء والمثقفين واعتقال العديد منهم . حتى المعتقلين 
من الأدباء والمثقفين في سجون الاحتلال لجؤوا إلى الرمز خوفاً من تجديد أحكامهم. 7) 

وقبل الحديث عن الرمز في أدب القدس لا بد من الوقوف على مفهومه ومصادره , 
والرمز في اللغة: الإيماء والإشارة ‏ والعلامة . وفي علم البيان الكناية الخفية. (') 

وهو في الاصطلاح: ' وسيلة إدراك ما لا يستطاع التعبير عنه بغيره » فهو أفضل طريقة 
ممكنة للتعبير عن شيء لا يوجد له أي معادل لفظي » وهو بديل من شيء يصعب أو يستحيل 


064 


تناوله فى ذاته ". ١‏ 


مصادر الرمر: 

يستمد الشاعر عناصر رمزه من مصدرين: 

١‏ مصدر ذاتي: حين تكون الكلمة عنده رمزاً لمجموعة من الوجدانات ‏ " فقد يقاسي 
الإنسان في حياته تجارب سيئة أو حسنة متصلة بشيء ما ء وتتوارد على نفسه وجدانات 
مؤلمة أو سارة » ويسببها ذلك الشيء . فينظر إليه نظرة خاصة مناسبة لتك التجارب. ويمر 
الزمن على ذلك فيصير اسم ذلك الشيء رمزا لتلك الوجدانات كأنها تجمعت حوله والتفت 


كه "0 


ومثال ذلك قول سميح القاسم في الجزء الأول من كتاب اللغة العربية للصف السادس 
ص ؟ 0: 
تقدمث حجررة المنازل 
العم 


القدس في مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


أَنَنْ نوافن القدسن صلاةٌ الشمس 
والبخور والتوابل 

فحجارة المنازل . وبكارة السنابل . والبخور . والتوابل . كل هذه الرموز ربما تعني 
للقارئَ شيئاء 

وللشاعر تعني فيا لخر فكحانة المكاز تقو نقوة: بالفلية القاعر رماة الكجان 
. وقد تكون الشعب الفلسطيني , وبكارة السنابل قد تكون أطفال الحجارة : وكذلك الحال 
بالنسبة للبخور والتوابل » فهي تخذل مسرا رهزيا ذاقيا مرقيطا كهدة كاه بالسيدة 
للشاعر. ومع ذلك فإن هذه الرموز جميعها تدور حول الفكرة الرئيسة في النص الذي وظفت 
فيه وهو" قصيدة الانتفاضة " وذلك لأنها احتلت وقعا خاصا في نفس الشاعرء وما كانت 
لتحمل هذا الوقع نفسه عند غيره. 

١‏ مصدر جماعى: ويتمثل فيما يستخدمه الشاعر من الموروث الثقافي بأشكاله 
وأحداثه وشخصياته المختلفة. ومن أشكال الموروث الثقافى ما يلى: 7”") 


أ التراث الأسطوري: وظف بعض الشعراء الأسطورة كميراث ثقافي وصلهم من 
الأقدمين » فزينوا به أشعارهم , ولكن بعض الشعراء ولا سيما الفلسطينيون؛ منهم من جعل 
للأسطورة معنى شخصيا مفعما برنين شعري له ارتباط بمعنى الحياة. 

ومثال التراث الأسطوري قول سميح القاسم من قصيدة الانتفاضة في الجزء الأول من 
خاي المظالجة الضف السادس من هد 

تَقدَمن أَبوابُ جنين ونابئلس 
أَنَتْ نوافدَ القس صلاةٌ الشمُس 
والبتخورٌ والتوابل 

فالشمس في كثير من الحضارات القديمة رمز للقوة الخارقة التي وصلت في معتقداتهم 
إلى درجة الالهة » فصلاة الشمس رمز للقوة القادمة التي انطلقت مع ثورة الحجارة» وسوف 
تفتح أبواب القدس. 

ب - التراث الديني: كثيراً ما تردد على ألسنة الشعراء ؛ لأنه متصل بمشاعرهم 
واحاسيسهم . و مرتبط بتراثهم وعقيدتهم الدينية. 

ولم يرد التراث الديني في المناهج الفلسطينية. 
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ت - التراث التاريخي والأدبي: فقد استلهم التاريخ الأدبي والتراث التاريخي . ووظف 
عن طريق الرمز لشخصيات أو أحداث كان لها دورها الفاعل في تراثنا العريق. 
ومثال التراث التاريخي قول هارون هاشم رشيد من قصيدة ''جذور " في الجزء الثاني 
من كتاب اللغة العربية للصف السادس ص :5١‏ 
من الرومان والفرسس 
وكم في خاطر التاريخ 
من قول ومن حَدْسسن 
استوحى الشاعر اسم الفرس والرومان كرمز للدلالة على تعرض القدس عبر التاريخ 
لنكبات كثيرة . ثم يورد " خاطر التاريخ " ليترك للقارئ البحث عن أحداث ونكبات أخرى 
تعرضت لها المدينة حتى أيامنا. ونراه يخلع على المدينة في هذا النص رمز المرأة والأرض 
التي يطمع بها المعتدون فمن أول القصيدة استعمل الضمير " هي " أو ' الهاء ' لسرد موقفه 
منها الذي يتمثل في حبها والدفاع عنها . وموقف غيره من الطامعين والمندسين. 
ومثال آخر أيضاً قول الشاعر الأردني يوسف أبو هلالة في كتاب العلوم اللغوية للصف 


والمسجِن الأقصى غدا في الأرض. مغلول السستراح 
وتلفتّ الميدانٌ هل من طارق ؟ هل من صلاح؟ 


فطاوق بن زياد ولاح الداين هذاق الأسمان الزهزان اجخلا تنكانة في الشعر العربي 
المعاصر وخاصة صلاح الدين الذي يعد رمزا لتحرير القدس , ورمزا لما ينبغي أن يكون 
عليه العربي. 

ث - التراث الشعبى: يقول عادل الأسطة في أثر رمزية التراث الشعبي: ' وتبدو كتابة 
لواف بق خلال الإفاذة امن السيرة اللقعلية دن أككر الأساليب كاه] وكعالية لعونها يكن 
جزءا من ثقافة المواطن الفلسطيني خاصة والعربي عامة... وتعد نزعة تعويض في هذا الزمن 
العربي الذي عاش هزائم متتالية. غير أن الأديب لا يكتفي بالتعبير عن الواقع من خلال الصيغة 
المتوارثة » وإنما يحاكم بعض المفاهيم التي توّثر سلبياً على الشخصية الفلسطينية في مواجهة 
ونب "7 

ولم يرد رمز التراث الشعبي في مناهج الأدب الفلسطينية. وقد يعود السبب في ذلك 
إلى أن المناهج تعتمد اللغة الفصيحة في تقديمها للطالب , ولا تريد أن تحاكي النماذج 
العامية. 

>53: 


القدس في مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


المضمون الديني: 

قال تعالى: "سبحان الذي أسرى بعبده ليلا من المسجد الحرام إلى المسجد الأقصى 
الذي تاركم حوله " [الإسراء ]١‏ ذكر الشوكاني أن ' إلى المسجد الأقصى ' هو بيت المقدس , 
وذكر أن ' الذي باركنا حوله " يعني بالثمار والأنهار والأنبياء والصالحين , فقد بارك الله 
تعالى ‏ حول المسجد الأقصى ببركات الدنيا والآخرة. 7") 

ول لم مكق القدون مقسودةافى مضيكوتها الديش المقذن في ريغل الالشزا والسحراير) 
لأمكن العروج من مكة إلى السماء مباشرة . ولكن المرور بهذه المحطة القدسية أمر مقصود 
.كما دل على ذلك القرآن الكريم والأحاديث الشريفة. 9") 

وفي الحديث الشريف عن أبي ذر ‏ رضي اله عنه ‏ قال: '' قلت: يا رسول الله , أي مسجد 
وضع في الأرض أولاً ؛ قال: المسجد الحرام » قال قلت: ثم أي ؟ قال المسجد الأقصى » قلت: 
كم بينهما ؟ قال: أربعون سنة ".2") 

فقوله في الآية السابقة " باركنا " بالماضي دلالة على أن القدس مباركة ولها بعد 
ديني قبل حادثة الإسراء ‏ وجاء الحديث ليبين هذا البُعد بالمدة الزمانية وهي أريعون عاما 
ما بين الكعبة والمسجد الأقصى في البناء. 

وقد ظهر المضمون الديني للقدس في المناهج الفلسطينية من خلال الآيات والأحاديث 
الواردة في كثير من الدروس , وفي النصوص الشعرية والنثرية. 

وفي ما يلي نورد بعض الأمثلة من المناهج على المضمون الديني: 

- قول الشاعر فتح الثه الدخيل في الجزء الأول من كتاب للغة العربية للصف الأول 
ص :١٠١‏ 

وهذي القدس في قلبي ورمرٌ الحبّ والدّين 

- ما جاء في حديث الرسول ‏ عليه السلام ‏ في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية 
للصف الخامس ص " " لا تزال طائفة من أمتي ظاهرين على الحق , لعدوهم قاهرين , لا 
يضرهم من خالفهم . حتى يأتي أمر الله وهم كذلك. قيل أين هم يا رسول الله ؟ قال: في بيت 
المقدس وأكناف بيت المقدس "*") 

- ومن القرآن قوله تعالى: ' سبحان الذي أسرى بعبده ليلا من المسجد الحرام إلى 
المسجد الأقصى الذي باركنا حوله '[الإسراء ]١‏ فقد وردت هذه الآية في الجزء الأول من 
كتاب اللغة العربية للصف السابع ص ٠١8‏ , وفي الجزء الثاني من كتاب العلوم اللغوية 
للصف الثامن ص ”". 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدهد الثامن عشر - كانون ثانى ٠٠٠١‏ 


المضمون الجغرافي: 
الجغرافيا تدرس المكان بكل مكوناته وعناصره ء وبالرغم من أن الإنسان هو الذي 
يشكل المكاة إلذ أخذ يقتن الأنسان ويبقن المكان متكدنا عن المرافق التي أبدعتها يد 
الإنسان فيه والقدس جغرافيا موغلة في روح التاريخ . مرافقها شامخة في وجه الزمان 
تتحدث عن كل الحضارات التي تعاقبت عليها. 
وأهم سر في نجاح المناهج هو ارتباطها بالبيئة. وسوف نعرض مرافق القدس التي 
تناولتها المناهج الفلسطينية , كما يلي: 


المسجد الأقصى: 

كان يعرف بمسجد إيلياء أو بيت المقدس . ثم خصص في القرآن بالأقصى كما 
في قولة فعالى "سبخان الذئ أسرئ بعبده :ليلا من الفسجد الحرام إلى المسهن الأقصئ" 
[الإسراء ]١‏ و سمي الأقصى لبعد المسافة بينه وبين المسجد الحرام » ولم يكن حينتذ على 
الأرض غيرهما. (") 

وقد ورد المسجد الأقصى في القرآن والحديث والشعر والنثر في مواطن كثيرة في 
المناهج الفلسطينية منها: 

وردت آية " سبحان الذي أسرى بعبده... " في الصف السابع والثامن والعاشر. 

ورد قوله عليه السلام: " لا تشد الرحال إلى إلا إلى ثلاثة مساجد: المسجد الحرام , 
ومسجدي هذاء والمسجد الأقصى ". في الجزء الثاني من كتاب العلوم اللغوية للصف التاسع 
ص "7 

أمنا ثكرا فقن حصيمن للسيجد الأقضى دريل كامل فى الهؤم الكاى عن عفان المطالية 
للصف الحادي عشر ص ٠١١‏ بعنوان " من خطبة المسجد الأقصى " للقاضي محي الدين 
محمد بن زكي الدين. 

ثم تناوله الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية للصف السادس ص © ١‏ بشرح مستفيض 
.وذلك من خلال وصف ابن بطوطة له. 

ورد في أبيات شعرية متعددة .منها قول الشاعر عبد الحكيم أبي جاموس في كتاب 
العلوم اللغوية للصف العاشر ص :٠١8‏ 


يا مسجدا أرسى دعائمَ هديه دين على العصور يصدق 
يا قبلة قد دَنسَتْ أقدامُهقُم جنياتها والهّمٌ فيها مطبقٌ 


القدس فى مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


قبة الصخرة: 

عندما عزم عبد الملك على بنائها قدم من دمشق إلى بيت المقدس .وبث الكتب إلى 
لجميع الأفضان أنه أران أن يبني قبة على ضفرة بيت المقزسن تكف المسلميق: مين الخن 
والبرد .فرحبت جميع الأمصار وردت بالموافقة.97") 

وقد نالت الصخرة حظا وافرا في المناهج الفلسطينية ,فقد خصص لها درس مستقل 
في الجزء الثاني من كتاب المطالعة للصف التاسع ص5 ؛ .وجاء فيه " تمتاز قبة الصخرة 
مما تمتاز بفكرة تخطيطها وتصميمها وهي فكرة أصيلة مبتكرة لا يكاد يوجد لها نظير في 
تاريخ العمارة.وقد أبدع هذه الفكرة وصممها وأشرف على تنفيذها المهندس الفلسطيني 
المسلم رجاء بن حيوة البيساني ". 

وورد ذكرها أيضا في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية للصف السادس ص ١١‏ 
.وجاء فيه 'وفيها قبة الصخرة المشرفة التي بنيت في عهد الخليفة الأموي عبد الملك بن 
مروان سنة ست وسبعين هجرية »وقد قال عنها ابن بطوطة:" هي من أعجب المباني وأتقنها 
وأغربها شكلا .قد توفر حظها من المحاسن... 

ووردت الصخرة شعرا في المناهج »كما في القصيدة السابقة للشاعر عبد الحكيم أبي 
جاموس: 


كنيسة القيامة: 

بعد أن أصبحت المسيحية الديانة الرسمية في القدس في عهد الملك قسطنطين ٠١5(‏ 
337") بنت والدته هيلانة كنيسة القيامة سنة 91.555" 

وقد وردت كنيسة القيامة في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية للصف السادس ص 
6 وجاء فيه 

"وفي القدس أيضا كنيسة القيامة الت سميك" بأم الكداتسن ' وتحوي تمكال السيدة العذراء 
المرضع بالحواهر: القمينة#وفي وضطها فسمة مستديزة قاكسة على ثمانية عقر عمودا..." 


سور القدرس وأبوابه: 

عندما يذكر سور القدس يفهم السامع أنه يحوي البلدة القديمة بمقدساتها وآثارها , 
وهَذ| السو ن هنا ؤال كقاهوا على حكافي الحضسازات والعؤاة على نؤيكة القديى ته السترسصية 
ومرورا بالرومان والفتح الإسلامي حين تسلم مفاتيحه عمر بن الخطاب. ثم جاء الصليبيون 
: والمماليك + وانتهاءً بالعثمائيين حيث زممه السلطان سليمان القاتوي: فجميع:الأمم التي 
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سكنتها أو احتلتها كانت تعمل على ترميمه وتحصينه لحماية المدينة. (5") 

وقد ورد ذكره في أكثر من موقع من المناهج الفلسطينية . ففي الجزء الثاني من كتاب 
اللغة العربية للصف الثالث ورد ص ٠٠١‏ " من المعالم الأثرية في القدس سور القدس ". 
وورد في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية للصف السادس ص ١١‏ " ويحيط بالمدينة 
سور أثري قديم رممه السلطان العثماني سليمان القانوني » ويبلغ محيط السور ميلين ونصف 
الميل وارتفاعه بين 4١  78(‏ ) قدما موله أريعة وتلاكوة يريما وشيعة انوانا ب مفتوحة 
وهى: باب العامود ء وباب الساهرة . وباب الأسباط . وياب المغاربة ء وباب الخليل . وباب 
الجديد . وباب النبي داود ". 


مدارس القدرس: 

كان في القدس مجموعة من المعاهد , وأن ن الأقصى كان على قداسته وعلو مرتبته 
مركزا هاما من مراكز نشر العلوم الدينية وفروعها . وكان يوْمه العلماء وطلاب العلم من 
معظم الأقطار . وكان في المسجد الأقصى مكتبة عامرة بالكتب . ويمكن أن نطلق على 
المسجد الأقصى اسم ' جامعة المسجد الأقصى ' مثل ' جامعة قرطبة ". :4) 

وقد ورد أسماء مجموعة من مدارس القدس في المناهج الفلسطينية وهي: 

الكلية العربية: 

وردت في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية للصف السابع في درس مستقل ص 
*: ومنه " تأسست باسم دار المعلمين الحكومية بالقدس عام ١919‏ , وكانت في البداية 
مدرسة ثانوية » مقرها باب الساهرة . وكان مديرها آن ذاك الأديب الفلسطيني المعروف 
خليل السكاكيني . وفي عام ١1717‏ تغير اسمها . وأصبحت تدعى الكلية العربية ". ووردت 
أيضا فل كدان المطالعة اكطيف الكان الكادوى فى درس "من قبدرة اسان عباس حر 5 
» فقد استفاض إحسان عباس بالحديث عنها ووصفها. 


المدرسة الصلاحية: 

وردت في الجزء الأول من كتاب المطالعة للصف الثامن ص 5ه » ومنه " ومن هذه 
المدارس الكثيرة: المدرسة الصلاحية التي سميت بهذا الاسم نسبة إلى السلطان صلاح الدين 
الأيوبي . وهي أشهر مدارس القدس الإسلامية , وأطولها عمراً » فقد ظلت تقوم بوظيفتها 
قرابة ستة قرون » وتقع بالقرب من باب الأسباط ". 


م 


القدس فى مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


المصمون التاريخي: 

جميع الدراسات والأبحاث تكاد تجمع على أن القدس ضاربة في أعماق التاريخ , فهي 
من أقدم مدن العالم ؛ مما جعل كثيراً من الحضارات تتعاقب عليها . ونورد هذه الحضارات 
مرتبة زمنيا '") 

الكنعانيون: قدموا من جزيرة العرب, واشتهروا بالزراعة , وأقاموا لهم مدنا حصينة في 
فلسطين . محاطة بالأسوار » وكنعان معناه الأرض الواطئة » وهم قبائل أهمها اليبوسيون 
الذين سكنوا القدس. 

الفلسطينيون: هاجروا من جزيرة كريت إلى جنوب غزة » ثم امتلكوا الساحل إلى ما 
بعد الكرمل . واستولوا على بعض المدن الكنعانية » ونشبت بينهم وبين العبرانيين الذين 
استوطنوا الداخل حروب عظيمة: وقهروا العبرانيين وتغلبوا عليهم إلى أن تغلب عليهم داود. 

العبرانيون: هاجر إبراهيم وجماعته من (أور) في العراق إلى أرض كنعان حوالي سنة 
4 قم.م وفيها ولد له إسحاق » ولإسحاق يعقوب » ودعي إسرائيل. ونزح يعقوب وأولاده 
إلى مصر ١7057‏ ق.م , ثم عادوا بعد وفاة موسى واستولوا على أريحا بقيادة يوشع. ثم جاء 
عهد القضاة ثم عهد المملكة. 

الاحتلال الفارسي: سمح كورش لليهود الذين أسرهم نبوخذ نصر بالعودة للقدس من 
بابل سنة 079 ق.م ثم تعاقبت الأمم والحضارات والاحتلال على فلسطين والقدس ونجملها 
كما ياتي: 

الإسكندر المقدولني . والمكابيون . والانباط . والرومان » وتدمر: حيث ثارت الزباء 
على الرومان وانتصرت على أورليان واحتلت فلسطين عشر سنوات » ثم استردها الرومان. 

الفتح الإسلامي: حين دخلها عمر بن الخطاب بدعوة من بطريركها '' صفرونيوس " 
سنة 77/4 م. 

الحروب الصليبية: تمثلت فى الحملة الأولى والثانية والثالثة والرابعة والخامسة 

الى انيت باحكلال القدسن كة 125 إلى أن مخررها الملك الضاته بين الفلك الكامل 
الأيوبي سنة 55؟١.‏ 

العهد العثمانى: وأبرز مظاهره سور القدس الذى رممه السلطان سليمان القانونى سنة 
١ : .١ 6‏ : 

الانتداب البريطاني: وهو احتلال بالمعنى الفعلي وليس انتداب واستمر حتى عام 
اآثم سلم البلاد لليهود بعد ان ساعدهم وقوى نفوذهم. 

الاحتلال اليهودي: منذ عام ١95/8‏ حتى الآن. 

وقد كان للمشهد التاريخي للقدس حضورٌ وافرٌ في المناهج الفلسطينية » ومثال ذلك: 

في الجزء الأول من كتاب اللغة العربية للصف الرابع ص ”© " تحرك جيش صلاح الدين 
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بعد معركة حطين إلى بيك المقدسن فحررهاء وأحسخ معاملة سكانها من الأعداء . قلم يقل أحدا 
منهم, وأعفى الفقراء من دفع الجزية... قام صلاح الدين مع جنده بتطهير المسجد الأقصى , 
ومسجد قبة الصخرة المشرفة , والحرم القدسي الشريف من النفايات التي كانت تملا المكان..." 

وفي الكتاب نفسه ص ٠١‏ وردت قصيدة بعنوان " معركة حطين " للشاعر يوسف 


العظم: 


حطَّينٌ جهادٌ وفدءٌ وندءٌ يعلود تدع 
باللهنصرْناوانزَاحَتُ عَنْ أرضصس القدس الظلماءً 


في الجزء الثاني من كتاب اللغة القن لحف لما ان 6+ ورد درس مستقل 
بعنوان " القدس " يتحدث عن المدينة ومرافقها حديثاً تاريخياً . ومنه " القدس مدينة 
تاريخية قديمة , لا بل إنها من أقدم المدن التي عرفها التاريخ... وقد أجمعت كتب التاريخ 
والآثار على أنها كانت عربية السيادة قبل ظهور الديانات السماوية الثلاث... " 
وفي نفس الكتاب وردت قصيدة للشاعر هارون هاشم رشيد ص ١5‏ ء ومنها: 
هي القدسن وكم ردت 
من الرومان والفرسس 
وكم في خاطر التاريخ 
من قول ومن حَدْسس 


مصمون المقاومة : 
الصمود في الوطن دون التنازل عن حق, ورفض المساومة. ومتايعة المقاومة 
والتضحية ٠‏ هي واجبات المواطن الحر الأبيّ» وهذا ما يراه كل ذي بصيرة , ماثلاً للعيان 
وبقوة في جماهير الشعب الفلسطيني دون كلل أو ملل , رسكيه شاي 1 عقي را 
ليذه الشعارات الرفيعة: 
وكثير من الثورات سعت للاستفادة من مقاومة الشعب الفلسطينيء ومن خبرة رجالها. 
وقدرتهم العالية في التكيف مع الأحداث وتطوراتها . وخاصة عندما نتحدث عن أعلام 


وعبد القادر الحسينى... 3 
ا ا 0 
مختلف الأصعدة 0 1 متابعة العدوان والقهر السسحرين ا لاعن والأديب 


الجا لقح هرا الف .عدا مطح الكزاة لفاك معدو ل السدينن علد كر 


مه 
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في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


من تحرير أرضه ء وما زال ينتظر وقفة العرب إلى جانبه من أجل التحرير. ”*) 

ونجد كذلك .شخصية الأسير الفلسطيني الذي يتجلد أمام عنف الاحتلال تشكل رمزا 
للتخذي والمقاومة + وكانت. شخصضية الشاعر الأسين قدرك عمق تأثيرفا .في المجتمع 
الفلسطيني » فقد اتخذ التحريض بأساليب عدة ومنها الشعر. ©*) 

وقد ظهر أدب المقاومة شعراً ونثراً وخطباً وحديثاً نبوياً في مواقع كثيرة من المناهج 


الفلسطينية . ومن أمثلة ذلك: 
في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية للصف الخامس ص "” ؛ ورد حديث الرسول ‏ 


" لا تزال طائفة من أمتي ظاهرين على الحق , ولعدوهم قاهرين , لا يضرهم من 
خالفهم . حتى يأتي أمر الله وهم كذلك. قيل: أين هم يا رسول الله ؟ قال: في بيت المقدس 
وأكناف بيت المقدس " 

في الجزء الأول من كتاب المطالعة للصف الثامن ص ١لا.‏ من قصيدة فلسطين للشاعر 


علي محمود طه 
أخي إن في القذس أختاً لنا أعدّ لها الذابحون المُدى 
أخي قح إلى قبلة المشرقين لنحمي الكنيسة والمسجدا 


في الجزء الثاني من كتاب العلوم اللغوية للصف الثامن ص ١8‏ نص شعري للشاعر 
عمران الياسيني يتحدث عن تغيير معالمها . والنص نفسه ورد في الجزء الثاني من كتاب 
المطالعة للحادى عشر ص :١١١‏ 


وفوق سورك أحجازٌ وأتربة صب الزمان عليها أبشعٌ المحن 
أرنو إليها ولا أدري أتعرفني أم أنها مع دُجى الأيام تنكرني 


فالشاعر يرى في الأتربة والأحجار والمحن أكبر تغيير في معالمها ؛ لأنه يرنو إليها 
فلا تعرفه ولا يعرفها. 00 

ومن الحث على المقاومة والجهاد أيضا ما ورد في الجزء الثاني من كتاب المطالعة 
للحادي عشر من درس " خطبة المسجد الأقصى " للقاضي محيي الدين محمد بن زكي 
الدين ص .٠١”‏ " والجهادَ الجهادَ » فهو من أفضل عباداتكم , وأشرف عاداتكم. انصروا الله 
ينصركم , اذكروا الله يذكركم , اشكروا الله يزدكم » جدوا في حسم الداء , وقلع شأفة الأعداء 
» واعلموا ‏ رحمكم الله أن هذه فرصة فانتهزوها... " 

وبعد هذا العرض لأهمية القدس وصورتها الفنية في المناهج ومضامينها أيضاً , 
كان الأخذ بالأمثلة عليها حسب حاجة البحث وأهمية ذلك في التحليل , وقد أجرى الباحث 
إحصاءً لها حسب ورودها في المناهج من الصف الأول حتى الصف الثاني عشر. والجدول 
الآتي يوضح ما تقدم. 
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)١( الجدول‎ 


سمس مش اجا ءإاداع| إاسا ‏ 

1 5 5 5 31 كا كك 

كك دون 
نك كا اك 


٠‏ الصفوف من الأول حتى السابع لها كتاب لغة عربية واحد. 
« الصفوف من الثامن حتى الثاني عشر لها كتاب مطالعة وكتاب علوم لغوية. 
لم يقم فريق واحد بتأليف مناهج اللغة العربية, وإنما اختلف المؤلفون من صف 


لآخر. 


القدس فى مناهج الأدب المقررة 
في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 


هد 


الخائمة: 

في نهاية هذه الدراسة لا بد من الإشارة إلى أهم النتائج التي توصلت إليها وهي: 

- كان أكثر عناصر المنهاج ارتباطاً بمناهج الأدب المقررة التقويم ثم المحتوى. 

- تحدثت المناهج عن أهمية القدس كقبلة أولى: ثم عن الإسراء والمعرج وأنها ثالث 
المدن المعظمة, وأنها أرض الرباط في بعض الآيات والأحاديث. 

- للقدس أسماء كثيرة » وهذه الكثرة نابعة من كثرة تعاقب الأمم والحضارات عليها 
ولم يظهر في المناهج الفلسطينية إلا ثلاثة أسماء هي: إيلياء وورد مرة واحدة » وبيت 
المقدس وورد أربع عشرة مرة » والقدس وهو أشهرها وورد حوالي تسعين مرة في جميع 
الصفوف من الأول الأساسي حتى الثاني عشر. 

- جميع الأسماء التي وردت للقدس أصلها عربي ما عدا إيلياء أصله روماني. 

- أخذت الصورة الفنية حيزا واسعاً في التعبير عن القدس , وكان أكثرها وروداً في 


الابتشفارة: 
<لم يعفق ةق كناب لضت لقان الأساتسس أنه إقارة إل اناس وك وكوق ذلك نوا 
من المولفين. 


كان توظيت: الرمز قن عشامين القرسن :قليلا. 

- كان المضمون الجغرافي أكثر مضامين القدس وروداً في المناهج ؛ لأنه غطى كثيرا 

- المناهج غطت القدس في تسلسلها التاريخي منذ الكنعانيين حتى الآن . ولكنها لم 
تبرز دور الاحتلال في تغير ملامحها وإسلاميتها إلا في بيت واحد من الشعر. 

- ارتبطت المناهج بالبيئة والواقع الفلسطيني في كتب المطالعة » فبالإضافة إلى 
الدروس التي تحدثت عن القدس هناك دروس عن مدن فلسطينية أخرى مثل: أريحا ‏ 
بيت لحم . طبريا . عكا » غزة. ولكن كتب العلوم اللغوية كان ارتباطها بالقدس والبيئة 
الفلسطينية قليلا . فحبذا لو كانت جَمل دروس العلوم اللغوية تشيد بالقدس ومكانتها عند 
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التوصيات: 


مكل 


- التركيز في المناهج على الأنشطة المنهجية واللامنهجية التي تتحدث عن القدس 
كتابة تقارير عنها وزيارتهاء والحديث عنها في الإذاعة المدرسية ومجلة الحائط. 


- إعادة صياغة منهاج الصف الثاني الأساسي وتضمينه مواضيع عن القدس. 


- التركيز في كتب العلوم اللغوية على الجمل والأمثلة التي تبرز القدس وأهميتها. 


الهوامس: 


. سهيلة محسن كاظم الفتلاوي وأحمد هلالي . المنهاج التعليمي والتوجه الأيدلوجي , 


كم دار الشروق . عمان 2 .”*٠٠*٠5‏ ص١‏ 3. 
محمد عزت عبد الموجود وزملاوّه . أساسيات المنهج وتنظيماته. دار الثقافة: القاهرة, 
0 ,ص١ .١‏ 
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سهيلة الفتلاوي وأحمد الهلالي , المنهاج التعليمي والتوجه الأيدلوجي . ص/٠‏ 

ابن منظورء لسان العرب » مادة نشط 

عبد الرحمن أحمد الأحمد , المناهج والأهداف التربوية في التعليم العام بدولة الكويت 


. أحمد حسين اللقاني ؛ المناهج بين النظرية والتطبيق . ط” , عالم الكتب , القاهرة , 


سهيلة الفتلاوي وأحمد الهلالي .المنهاج التعليمي والتوجه الأيدلوجي , ص 55 


(22113.94) الأونروا ء اليونسكو, عمان: ١595‏ 


٠١ 


مسلم بن الحجاج . صحيح مسلم , مجلد ” , دار إحياء الكتب العربية . ص ٠١١5‏ 


. أبوحيان الأندلسي» البحر المحيط؛ تحقيق» عادل أحمد عبد الموجود وعلي محمد معوض 


.ط١‏ ء دار الكتب العلمية . بيروت . .,5**1١-١5575‏ جلاءص ”1١‏ 
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القدس في مناهج الأدب المقررة 


في المدارس الفلسطينية د. مشهور أحمد اسبيتان 

05. يوسف القرضاوي , القدس مدينة كل مسلم . ص .١ 7-١‏ 

75. أحمد بن حنبل , مسند الإمام أحمد , أشرف على تحقيقه شعيب الأرنووط و زملاوّه.ط 
١‏ موّسسة الرسالة» بيروت: 75081١ -١575١‏ ج75,. ص /5017. 

. عارف العارف », المفصل في تاريخ القدس , ط 5» مطبعة المعارف » القدس 2 ١5957‏ 
“المقر في 1 

. ابن منظور . لسان العرب . مادة قدس. 

9. إسحاق موسى الحسيني , مدينة القدس عروبتها مكانتها في الإسلام , ط ١‏ » دار القلم 
؛ دمشق ء الدار الشامية , بيروت , 7١٠8-١57١‏ .ص 55 . 

*”. المرجع السابق , الصفحة نفسها. 

."” عارف العارف , المفصل في تاريخ القدس . ص‎ .١ 

الا سر القفناة الإتسسطاح الأول 1 ا. 

”. اسحاق موسى الحسيني ‏ مدية القدس ‏ عروبتها مكانتها في الإسلام . ص"6. 

:. الأعشى الكبير » ديوان الأعشى . ط » . شرحه محمد مهدي ناصر الدين , دار الكتب 
العلمية . بيروت: .١ 7١ص .1١997-1١51١‏ 

0. ياقوت الحموي . معجم البلدان : ط5 , دار صادرء بيروت: ١59165‏ , ج ” . ص 2377. 

1. المرجع السابق الصفحة نفسها. 

1. محمد حسن شراب . موسوعة بيت المقدس والمسجد الأقصى . ط١‏ , الأهلية للنشر 
والموؤيغ وعتان +5 هد وض :43 

,. محمد حسن شراب» موسوعة بيت المقدس والمسجد الأقصى , ج ” . ص0/17-0/7. 

9. اسحاق موسى الحسيني , مدينة القدس ‏ عروبتها مكانتها في الإسلام . ص "5. 

*. عارف العارف » المفصل في تاريخ القدس . ص ؟١.‏ 

الموج السامق اع 7 

"". اسحاق موسى الحسيني , مدينة القدس ‏ عروبتها مكانتها في الإسلام . صء 5. 

". محمد حسن شراب » بيت المقدس والمسجد الأقصى . ج .١‏ ص .١59‏ 

ه". الفرزدق ء ديون الفرزدق . شرح د. عمر فاروق الطباع . ط ١‏ , دار الأرقم » بيروت » 
7-44 ,ص 258. 

0». محمد حسن شراب » بيت المقدس والمسجد الأقصى . ج ١‏ . ص .١59‏ 

1 اسحاق موسى الحسيني » مدينة القدس ‏ عروبتها مكانتها في الإسلام . ص /01. 

."٠7‏ ابن منظور .ء لسان العرب . مادة قدس. 

8 ابن هشام , السيرة النبوية , ط ” , دار الفجر للتراث , القاهرة , 7١١5 ١15176‏ , ج 
ان 0 

9. محمد حسن شراب » موسوعة بيت المقدس والمسجد الأقصى ؛ ج ” . ص 8؟/. 
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اذا الأهاق الحديةة تروف :5 :5ض اع ١‏ 

جامعة سيدي محمد بن عبد الله فاس , قضايا النقد الأدبي بين النظرية والتطبيق , 
نقوة الصدورة والسظطان ]شاف :ول جحو القاسيبى: و3 الحمن السكيدص + عالم اكع 
الحديث , إربد , 9* 7١‏ . ص 5175. 

مصطفى ناصف , الصورة الأدبية . دار مصر لطباعة . القاهرة . ص ؟١.‏ 

صبحي البستاني . الصورة الشعرية في الكتابة الفنية: الأصول والفروع . ط١‏ » دار 
الفكر اللبنانى» بيروت ١9/875.‏ . ص 57. 

البرج السابق »هن :ار 

محمد شحادة عليان , الاتجاه الاجتماعي في الشعر الفلسطيني الحديث , ط١‏ ؛ دار 
الفكر . عمان 1١941.‏ ص 550. 

جامعة سيدي محمد بن عبد الله , قضايا النقدالأدبي بين النظرية والتطبيق. ص711. 

ابن طباطبا . عيار الشعر . تحقيق د. طه الحاجري ومحمد زغلول سلام , المكتبة 
التجارية الكبرى » القاهرة ١9557‏ ص .٠١‏ 

الخطيب القزويني , الإيضاح في علوم البلاغة . شرح د. محمد عبد المنعم خفاجي , 
طء ء دار الكتاب اللبناني , بيروت , ١7965‏ 191/5 , ص 7158 - 5179. 

عبد العزيز عتيق , علم البيان , دار النهضة العربية » بيروت , ١91/5‏ . ص .١١54‏ 
افرع السابيق :هن 32 

المرجع الصايق حكن 2 

ابن رشيق القيرواني . العمدة . تحقيق مفيد قميحة , دار الكتب العلمية » بيروت » 
4ج ١اءاص‏ 185. 

عبد العزيز عتيق , علم البيان . ص .١75‏ 

جابر عصفور ء الصورة الفنية في التراث النقدي والبلاغي عند العرب . ط ” , المركز 
الثقافي العربي »“بيروت 1955 .ضن 506 | 

مصطفى ناصف ء الصورة الأدبية . ص 84 .١7‏ 

ابن منظور . لسان العرب . مادة هتف. 

الخطيب القزويني » الإيضاح . ص ١‏ 5 5. 

عبد العزيز عتيق , علم البيان . ص ١؟” ‏ 577. 

المرجع السابق . ص .575١‏ 

المرجع السابق. ص 5774 - 5705. 

ابن منظور ء لسان العرب , مادة جاز. 
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6. المرجع السابق. ص 71؟. 
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الله ص .5١95‏ 

7. إبراهيم مصطفى وأخرون , المعجم الوسيط , مادة رمز. 
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" ١941 19517 " عادل الأسطة , القصة القصيرة في الضفة الغربية وقطاع غزة‎ .١ 
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"/. الشوكاني , فتح القدير» المكتبة العصرية . صيدا ‏ بيروت , ١5171‏ 70815 , ج 7 , 
ص 3017. 

7. يوسف القرضاوي ء القدس قضية كل مسلم . ص .١١‏ 

4 البخاري . صحيح البخاري , ط ؟ , مكتبة دار السلام ‏ الرياض, ١599‏ .ص 055. 
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9. ينظر عارف العارف , المفصل في تاريخ القدس , ص ”477. 

*. عبد الرحمن ياغي , حياة الأدب الفلسطيني الحديث من أول النهضة حتى النكبة » ط 
" ء دار الافاق الجديدة . بيروت . ١*٠5١-١9581١,.ءص .5١‏ 

.١‏ محمد مهدى , محاضرات فى الدراسات الفلسطينية . جامعة الخليل . منشورات البيادر 
ص 89-1١7‏ 1 

8 محمد عبد عبد الله عطوات , الاتجاهات الوطنية في الشعر الفلسطيني . ص /737. 

4 (83) المرجع السابق. ص 5817. 

5. زاهر الجوهر . شعر المعتقلات في فلسطين . ص 55 .١‏ 
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1-البستاني, صبحي , الصورة الشعرية في الكتابة الفنية,ط١‏ , دارالفكر اللبناني» بيروت .١5/87‏ 
8 الجوهرء زاهر . شعر المعتقلات في فلسطين , ط ١‏ , المركز الثقافي الفلسطيني » رام الله. 
9- حسان, تمّام ‏ الأصول , عالم الكتب » القاهرة , .5٠٠٠ ١57٠١‏ 


القلم » دمشق ء الدار الشامية . بيروت غ١_ 50٠٠٠‏ 


.١35965 . الحموي . ياقوت . معجم البلدان . ط؟ ؛ دار صادرء بيروت‎ ١١ 


١‏ أبو حيان الأندلسي . محمد بن يوسف , البحر المحيط . تحقيق عادل أحمد عبد الموجود 
وعلى محمد معوض .ء ط١‏ .ء دار الكتب العلمية . بيروت » ١575‏ - ١ا٠١١5.‏ 


١‏ الخطيب القزويني . جلال الدين محمد بن القاضي سعد الدين , الإيضاح في علوم 
البلاغة. شرح محمد عبد المنعم خفاجي , ط؛ , دار الكتاب اللبناني » بيروت  ١١96‏ - 
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العارف » عارف, المفصل في تاريخ القدس . ط ؛ , مطبعة المعارف , القدس 2 .١597‏ 
* 7 عبد القادرء حامد دراسات في علم النفس الأدبي , المطبعة النموذجية , القاهرة .١559‏ 
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1" عتيق »عبد العزيزء علم البيان » دار النهضة , بيروت , .١91/5‏ 


5 "- عطوات ؛ محمد عبد عبد الله » الاتجاهات الوطنية في الشعر الفلسطيني المعاصر , ط ١‏ 
دار الآفاق الجديدة . بيروت . .١1598- ١51١9‏ 


الك عفاة 21 


1 الفتلاوي. سهيلة محسن كاظم, وأحمد الهلالي . المنهاج التعليمي والتوجه الأيدلوجي: 
ط١‏ »دار الشروق . عمان 2 .5*١*٠5‏ 


.١9517/-1١51١1 الفرزدقء ديوان الفرزدق. شرح د. عمر فاروق الطباع.؛ دا رالأرقم , بيروت:‎ "١ 


عمان: 1995. 


4ل اللقااق احم سين المدام بق التطرية والعطبيق :1 تهالم الكفي ‏ القاهرة 3 
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7" ابن منظور ء لسان العرب . ط”" , دار إحياء التراث » بيروت : .١1599- ١51١9‏ 
5" ناصف ,. مصطفى ء الصورة الأدبية » دار مصر للطباعة ‏ القاهرة. 


7" ياغي » عبد الرحمن , حياة الأدب الفلسطيني الحديث من أول النهضة حتى النكبة , ط ” »؛ دار 
الآفاق الجديدة . بيروت . .١1981١-1١5*١‏ 


الإصدارات 


-١‏ جامعة سيدي محمد بن عبد الله فاس , قضايا النقد الأدبي بين النظرية والتطبيق » ندوة 
الصورة والخطاب , إشراف د. محمد القاسمي ود. الحسن السعيدي , عالم الكتب الحديث 


.5*١*٠9 إربد‎ 


ان 


تأصيل ما في الأعلام العربية 
المقدسية من الدخيل 


د. حسين الدراويس * 


3 أستاذ مشارك» قسم اللغة العربية, كلية الآداب» جامعة القكدس المفتوحة. 
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تأصيل ما فى الأعلام العربية المقدسية من الدّخيل د. حسين الدراويسش 


تتناول هذه الدراسة ظاهرة لغوية مهمة وبارزة في الأسماء العربية في فلسطين 
بعامة, وفي مدينة القدس بخاصة:. وهي ظاهرة " تأصيل ما في الأعلام العربية المقدسية 
من الدخيل". 
المقدمة. 

وقد كشفت الدراسة عن سعة ثقافة المقدسيين في اقتراضهم الأعلام عن معظم اللغات 
العالمية. وعن قدرة اللغة العربية ومرونتها في إستيعاب تلك الأعلام مسايرة لركب الحياة 
وتطورها. 


مرا 
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تأصيل ما في الأعلام العربية المقدسية من الدّخيل د. حسين الدراويش 


الفصل الأول« تتفيفة الفعوي غرف الناحف كيه التعون::وقرق نين المعوتث: والفؤلد 
والدخيل؛ وعرّف العلم. وأورد بعض مصادر الأعلام, وختم هذا الفصل مثبتا أهم ضوابط 


الفصل الثاني: تأصيل ما في الأعلام العربية المقدسية من الدّخيل: في هذا الفصل 
ذكر الباحث أهم اللغات التي وقع التعريب عنها في القدسء وأنزل الأعلام المعربة على تلك 
اللغات. ورصد طرائق التعريب التي وقعت على تلك الأعلام المقدسية. 


الفصل الثالث: خصائص المعرب: فيه تتبع الباحث أبرز الظواهر في الأعلام المعربة 
في القدسء وأظهر حقيقة المعرّب في تلك الأعلام. 


وهذا البحث يختص فقط بالأعلام العربية المعربة في القدسء والتي تدل على سَعَة 
ثقافة أهل القدس, وأخذهم عن معظم الأمم, فإن أصاب الباحث فهذه غايته, وإن كان غير 
ذلك, فيشال اله دكتيجل- اعقو و العافية: 
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الفصل الأول: 
حقيقة المعرب: 


.١‏ تعريف المعرن: 

”. الفرق بين المعرب والمولد والدخيل. 
“. أهمية التعريب. 

. تعريف العلم لق 

4. تعريف العلّم اصطلاحا. 

7. من المؤّلفات في الأعلام. 


ضوابط معرفة المعرب والدخيل في العربية . 


ا" 


تأصيل ما في الأعلام العربية المقدسية من الدّخيل د. حسين الدراويش 


١‏ - تعريف المعرّب: 
" هوافظ استعارته العرب الخلص في عصر الاحتجاج باللغة من أمة أخرئ: واستعملوه 
في لسانهم "7". أو هو اصطلاح " يطلق على الألفاظ الأعجمية التي غيرها العرب "") 
والعملية التي يُدخل فيها اللفظ إلى العربية تسمى التعرّيبء وهو: نقل اللفظ من 
العجمية إلى العربية "7") 


"- الفرق بين المعرّب والمولد والدّخيل: 

تظلق مسمطفم لمر نه مقلى بقل نفل إلى المرففة قسن عله عير العم فا 
الخفاجي: ما عرَّبه المتأخرون يُعد مولداًء وكثيراً ما يقع مثله في كتب الحكمة والطب"©) 
ويطلق مصطلح الدّخيل على 2 كل كلمة أدخلت في كلام العربء. وليست منهء فهي: 
دخيلة(0. 

والدخيل: مأخوذ من قولهم: فلان دخيل في بني فلان, إذا كان من غيرهم 7 

مهنا سبق كتفع أن المولدة و لق عاج سل كلجا له المحاخز رن لل افير 
وأما الدخيل: فهو كل لفظ أدخل إلى العربية, وليس منهاء فيشفل المنوله والمدري» لذلك كفيرا 
ما نجد القدماء يعبرون عن المعرّب بالدّخيل, واور اي ركان رايد راك 
فملاً يقول الأزهري: النارجيل:معرّب الدّخيل "" 

وكذلك المحدثون ساروا علن نهج القدماء. قال إبراهيم أنيس في تعريف الكلمات 
المعربة:إنه قد أطلق عليها الأعجمي الدخيلء كأنما أريد استبعادها من الألفاظ العربية 
الأصيلة '/ '. وبسبب التداخل بين هذه المصطلحات سمى الخفاجي كتابه: شفاء الغليل فيما 
فئ كلام العرب'من الدهيل '؛ فشمل :في 'كتابة:المعرّب والمولن وَالدّ هيل والأعجمي. 
*- أهمية التعريب: 

إن جميع اللغات المتطورة لا يمكن أن تعيش متقوقعة على نفسهاء ولا تسلم من 
الدخيلء: وهذه علامة من علامات تطور اللغة الانسانية وحياتهاء إن لو اقتصرت اللغة فقط 
على ألفاظها لتوقفت عن النموء ولماتت مع الزمن: وفقدت بعدها العالمي. 

ٍ ولقد كانت اللغة العربية في جميع عصورها ومازالت تتأثر بغيرهاء وتوّثر في غيرهاء 
أخذا وعطاءًء فلقد أخذت من اللغات التي تماست معها وجاورتهاء واختلطت بها منذ العصر 
الجاهلي وإلى اليوم. 

وبفضل الترجمة والتعريب أصبحت اللغة العربية قديماً لغة العلم والفكر والإبداع 
والابتكار. واصبحت لغة نامية في الفاظهاء وحية في اساليبهاء وتمكنت من استيعاب 
خلاصة الحضارات والعلوم الإنسانية القديمة. 

نون 
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وتأكيدا لما سبق يقول صبري السيّد" لم يكن العرب أمة منطوية على نفسهاء سواء في 
الجاهلية أو في الإسلام: بل على العكس من ذلك فقد اتصلوا بالأمم المجاورة بحكم ظروفهم 
المعيشية عن طريق التجارة أى عن طريق الغزو والوفادة؛ ولم تكن الوفود العربية تنقطع 
عن الرحلات إلى بلاد فارس والرومء وإلى الحيرة وغسانء وإلى الحبشة والهند 7". 
4- تعريف العلم لغة: 

العلم: هو: 'الراية: والجمع: أعلام؛ والعلم: الجبل» وكل شيء يكون مَعْلَماً خلاف المَجْهَل"”". 
ه-تعريف العلم اصطلاحا: 

هو كل اسم وقع على شيء مخصوص ليتعرف به من دون سائر جنسه. مثل: زيد 
وهند وعبد الله وأبي بكرء إذا لم ترد بذلك الإضافة. ولا الكناية, وجعلته نفسه الاسم ."١‏ 
5- من المؤلفين في الأعلام: 

صدرت عدة دراسات في الأعلام العربية منها:معجم خاص بأسماء العرب». ضم سبعة 
ملايين اسمء في سلطنة عُمانء سنة ١15531ه0".‏ وصدر كذلك كتاب: أسماء الأعلام المعاصرة, 
لصبري إبراهيم السيّد "'". وكتاب اختيار أسماء الأبناءء لفوّاد شاكر (“'. وغيرها *'". وبعد 
اتضاح مفهوم المعرّب والعَلمَ سيشرع الباحث في حصر أهم ضوابط معرفة المعرب في 
لوي 
/ا- ضوابط معرفة المعرب والدخيل في العربية: 

توجد عدة ضوابط لمعرفة الكلمة المعربة والدخيلة إلى العربية ومن هذه الضوابط: 

-١‏ النقل: بأن ينقل ذلك أحد أئمة اللغة: 

فقد 05 علماء العربية. ومنهم: سيبويه والأزهري والجوهري وغيرهم يجيدون الفارسية. 

وكان أبى عمرو الشيباني يعرف النبطية» وكان السجستاني يعرف كذلك السريانية, 
والتزم أصحاب المعاجم العربية كابن دريدء والأزهريء والجوهريء وابن منظورء والفيروز 
أبادي بالإشارة إلى المعربات في معاجمهم. 

. وعقد ابن دريد بابا خاصا في الجزء الثالث من الجمهرة للمعرّبات سماه: باب ما 

تكلم ية العرن .من كلام الحدم حنى صاوخ كاللفة 7 

؟- اتتلاف حروف الكلمة المعرّبة: 

يمكننا معرفة الدخيل بائتلاف حروفه؛ فقد يتكون من حرفين متنافرين لا يجتمعان 
في لغة العربء لذا قال ابن دريد: "إذا جاءتك كلمة مبنية من حروف لا تؤّلف مثلها العرب. 


عرفت موضع الدخيل منهاء فرددتها غير هائب لها" 7". 
تفن 
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*- الخروج على أوزان الأسماء العربية: 

لقد غيّرت العرب بناء الكلمات الدخيلة عند التعريبء لتوافق الأبنية العربية؛ إلا أن 
كثيراً من الكلمات لم يكن من الممكن إخضاعها للأوزان العربية فتركوها على حالهاء 
ومنها: خُرّم. وخُرآسان". فخروج الكلمة على الأوزان العربية علامة من علامات الدخيل, 
قال الزمخشري: قرأ الحسن الأنجيل" بفتح الهمزة. وهو دليل على عجمته؛ لأن أفعيل' بفتح 
الهمزة عديم في أوزان العرب 8 

4- كثرة لغات المعرّب: 

نجد في كثير من المعرّبات أكثر من لغة, ففي إبراهيم سبع لغات, لذا قال الجواليقي: 
"وكذلك نجد العرب إذا وقع إليهم ما لم يكن في كلامهم تكلموا فيه بألفاظ مختلفة: كما 


) 
قالوا: بغدان. بغداد. بغذان .)"١‏ 


ه- فقدان الأصل في العربية: 

فالمعرّب دخيل في العربية. وليس له أصل يشتق منه؛ أما في لغته الأصلية فله أصل 
يشتق منه. 

ك- معرفة المعرّب عن طريق المصادر التي أَنَفَتْ ‏ في المعرّب والدّخيل 

وهذه المصادر منها القديم: كالمعرّب للجواليقي١‏ "ا:ويققاءالغليل الهفاجن! ديد 
للسيوطي''" وغيرها. ومنها الحديث: كالألفاظ الفارسية المعرّبة لإدي شير الكلداني7", 
والألفاظ السريانية في المعاجم العربية لأفرام الأول!“". والألفاظ الحبشية الدخيلة في 
العربية» لنولدكه وغيرها من الكتبء والفصول المتفرقة في أثناءكتب اللغة وفقهها . 
الفصل الثاني 

تأصيل ما في الأعلام العربية في القدس من الدخيل. 

.١‏ أهم اللغات التي وقع تعريب الأعلام العربية المقدسية عنها. 


1 تك لاعلا غاي اللقات ان عريكيغ 


-١‏ أهم اللغات التي وقع تعريب الأعلام العربية المقدسية عنها: 


ان 
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أ- المجموعة الأولى: المعرّبات عن السامية: 
ومنها اللغة العبرية, فاللغة العبرية" مزيج من اللغات السامية, تنسب إلى سام 
بن نوح - عليه السلام”*". ومن المعرّبات عن هذه اللغة" إبراهيم, وإسحقء وإسماعيل, 
وإلياس» وجبريلء وداودء وديناء وزكرياء وسارهء وعيسىء ومريم. وموسىء وهارون» 
ويعقوب» ويوسفء ويونس". 
ب- المجموعة الثانية: المعرّبات عن الهندية الأوروبية: 
ومنها:- 
١‏ - اللغة الألبانية: 
وهي ' لغة ألبانياء وهي من العائلة الهندية الأوروبية الحديثة '). ومن هذه 
المعربات عن هذه اللغة كلمة أرناوّوط ”. 
؟- اللغة الألمانية: 
وهي " اللغة الألمانية العليا القديمة. وهي لغة من اللغات الجرمانية الغربية, 
عاشت بين القرنين الثامن والثانى عشر قبل الميلاد ”"""). ومن المعرّبات عنها كلمة 
” إميل ”. 
و واللغة التركية: 
ولقد شمن الأ قرا كيذ كلانه" كان :فين مكى اجن اتلد من اقرف العرية, 
وخالط المسلمين؛ يصيرٌ ترجمانا بين الفريقين: حتى إذا أسلم عربي قالوا: صار 
كمانا "*". أي: ترجمانا . ولقد عرّبت عن هذه اللغة الألفاظ التالية:" باشاء وتركمان, 
وجيلاني. والخربوطليء وشلبي". 
جيلاني. والخربوطليء وشلبي 
4 - واللغة الفارسية: 


وهي تنسب إلى الفرسء وهم كما يقول البيروني:" سموا بذلك نسبة إلى فارس 
بن يهوذا بن يعقوب "". 

وقد عُرَّبت عنها الأعلام التالية الأسطى, والأغاء وبستنجيء والخازندان 
وخواجة؛ ودرباشيء ودرويشء وسوزان: وشاهناز. وشاورء وأبو طربوشء وكشكء 
ولالاء ونريمان» ونيفين» وهمشري ". 


06 
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6 واللغة اللاتينية: 

"وهي لغة إقليم لا توم ولغة أهل روماء وكذلك تسمى: الرومية» نسبة إلى ملكين 

هما: روملس ورومانوس اللذان بنيا مدينة رومية واشتقا اسمها ل العييما: ٠‏ ثم 
قتل روملس أخاه رومانوسء وملك بعده "'". وقد عُرَبتَ عنها كلمتا: روزء وليندا؛ 
وهي قليلة الشيوع في الأعلام المقدسية . 

5- واللغة الهندية: 

"وهي اللغة السنسيكريتية. وهي اللغة الكلاسيكية. أو الفصحىء ومعنى 
(سنسيكرت) المتقنء أو المنمقء وأطلق عليها هذا الاسم للفرق بينها وبين (البراكريت)» 
أي: العامية"'". ولقد عربت عنها: " راناء وغاندي "., وهي قليلة الشيوع في الأعلام 
المقدسية . 

-١/‏ واللغة اليونانية: 

'وهي لغة تنتمي إلى المجموعة الهليلينية. ضمن العائلة الهندية 
الأوروبية"7"". 

ومما عرب عنها: 'إسكندرء ونابلسي', وهما علمان نادران في الأعلام المقدسية, 
فهنالك عائلة في القدس أصلها من نابلس, تسمى باسم عائلة " النابلسي", وهنالك 
صديق لي من القدس يسمى باسم " إسكندر” وهو مسلم. إذ يُسمي المسلمون والنصارى 
فنعا باس "إسكتدرة'تينننا بالإمكند المكدوي: 


ج- والمجموعة الثالثة: الحامية: 

ومنها اللغة الهيروغليفية" وهي لغة بائدة من اللغة القبطية. كانت مستعملة بين 
"٠+‏ قبل الميلاد و ١174٠‏ قبل الميلاد. وهي تنتمي إلى العائلة الحامية 7"". 

ومما عُرّبِ عنها: (فرعون ). ومن هؤّلاء عائلة فرعون الكرامء في العيزرية» بالقدس 
الشريف. وهكذا فقد وقع التعريب في الأعلام العربية الإسلامية في القدس فيما يقرب من 
تسع لغات في ثلاث أسر لغوية, وهذا يدل على تفتح العربية في القدس على جميع لغات 
العالم, وعدم انغلاقهاء ومسايرتها لركب الحياة والتطور والتقدم والتجديدء وعلى العقلية 
المقدسية الذكية المتفتحة لكل ثقافة جديدة: دون الذوبان فيها. 


ون 
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؟- تنزيل الأعلام المقدسية على اللغات التي عربت عنها- 
د المجموعة العبرية: 


غ؟) ص ١٠١‏ 
2 سك سس مس 
ثانياً: المجموعة الثانية: الهندية والأوروبية: 
٠ -_‏ الست عن الألبانية: 


متش كك اكع كر كك كت كر 


أسماء الأعلام المعا 
.الا رْناوّوط تطلق على الشعب الألباني أحد شعوب البلقان ْ 00 عدن 
ص 


يفول 
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؟- المعرّبات عن الألمانية: 


7ج ل كد 


: أسماء الأعلام المعاصرة (0؟) 
١1‏ .اميل إميل بكسر الهمزة العمل والاجتهاد ا 
ص 


*- المعرّبات عن التركية: 


سن ف ات د متي 


وهي:"القلعة الحجرية' و 
"لي": أداة النسبة في التركية | المصدر السابق ١57‏ 
والخربطلي أحد أبناء خربوط 


مصدره 
ل 0 


المنسوب إلى الله إلهيء أ 
+ إلى إلهيء او المصدر السابق ١55‏ 


كدفي 


تأصيل ما ورد في كتاب 


ةط أنقا 
الجبرتي من الدخيل ص6١‏ 


أسماء الأعلام المعاصرة 


ع" .الأغا 
(35) ص ١١٠١‏ 


اليد أ الددة 
سسب | 0 | هه | سيوم | 
لذلا 


.بستنجى نايذ المصدر السابق ١5١‏ 
.الخازندا 
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موس 


شاور (بضم 


- المعرّبات عن اللاتينية 
المصدر السابق 70٠‏ 


5- المعرّبات عن الهندية: 


حون 
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/- المعرّبات عن اليونانية: 


المجموعة الثالثة: الحامية: 
المعرّبات عن الهيروغليفية: 


كه 


- أهم طرائق التعريب التي وقعت على هذه الأعلام: 

وقعت عدة طرق في تعريب المعربات السابقة من الأعلام المقدسية منها: 

-١‏ تعريب العلم بإبقائه كما هوء أو بالنقل المباشر له ومنها ' الأرناوٌوط؛ وتركمان؛ 
والخربوطليء والخازندار. وسوزان» وشاهنازء وراناء وديناء وساره'. 

؟- تعريب العلم بإدخال حركة عليه مثل* أميل * عرب بفتح الهمزة. حيث كانت 
همزتها مكسورة 'إميل . 0 

وكذلك "أَغَا : عُرّمَتْ بهمزة القطعء وكانت بهمزة المد "اغا ". 

و" شاور”: عَرَيَتْ بفتح الواي وكانت في الأصل مضمومة "شاوز. 

ات تعريب العلم بحذف أحد حروفه كما في"عب عيسى "أصلها: ' عيّسَاوُ", حذفت منها الواو. 

و" يُؤْسفْ ' أصلها“ يُوسيف ", حذفت منها الياء الأخيرة . 

و" روز" أصلها " رُوَرا " حُذفت ألفه. 

؛- التعريب بإضافة حرف واحد على الاسم المعرب, مثل ياء النسبة في:" جيلاني ”. 


- التعريب بحت بحرك من العم المعرب» ووضع حرف عربي مكانه. كما 
في:“"يعقوب " فأصله" مُتَقَوف *' وكذلك "الأسطى' ' أصلها ”الأستا", حيث وضعت الطاء العربية 
مكان التاء الفارسية. 
ل 
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1- التعريب بالحذف والإبدال والتحريك معاء كما في كلمة " دِرْيَاشي " فأصلها 
دُورباش". حيث حُذفت الواو منهاء وأضيفت ياء النسبة العربية إليهاء وحرّكت الدال بالكسر 
فأصبحت" درزياشي 

1- التعريب بإجراء أكثر من تغيير على العَلّم المعرّب. كالحذف والإبدال والتحريك 
في آن واحده ومن ذلك كلمة " إيّراهيم " فأصلها في العبرية " أفرامّام ' حيث عُرّبتْ بقلب 
فتحة الهمزة كسرة. ووضع الباء العربية مكان الفاء العبرية» والياء العربية مكان الألف 
العبرية. 

وكذلك كلض "تمق #عندما عربت عن “يستحاق " العبركة: فليتث الجاءالا ون فهرة: 
والصاد العبرية سينا عربية . 

وكذلك " إِسْمّاعيل * عندما عُرّيتْ عن " يشْماعيل " قلبت الياء الأولى همزة عربية, 
والشين سينا عربية. 

و" جبريل ” عندما عُرَّبتْ عن " جفرئيل ” قلبت الفاء العبرية باء عربية. وحذفت الهمزة 
من الكلمة العبرية من لفظة ' إيل ‏ إلى " جبريل ". 

وى" داود ' في العبرية ” دافيد ياهو" حيث حذف مقطع _ ياهو , وقلبت الفاء العبرية, 
والياء إلى واو عربية» فأصبحت في العربية ” داود". 

و ” زكريا " هي في العبرية ” زخريا '. وعند تعريبها شكلت الزاي بالفتحة لصعوبة 
الابتداء بالساكن. وشكلت الراء بالكسر بدلا من السكون في العبرية. وشدّدت ياوها في 
العربية . 

و " هارون " في العبرية " أهرون ". وعند تعريبها: سقطت الهمزة في بداية الاسم, 
وأحيلت حركة الهاء من فتحة قصيرة إلى فتحة طويلة». فأصبحت في العربية ” هارون ". 

و" باشا": هي في الأصل الفارسي ” بادشاه ” حُذفت منها الدال والهاء . 

وهكذا فقد طراً تغيير جذري على هذه الأعلام المعربة. حتى اتسمت بميسم العربية 
الفصحى وأخذت وضعها النهائي, وهذا التغيير في تركيب هذه الأسماء يدل على دلالتين 

الأول قذرة اللقة العويطة صلن اسكيعات المعزبات هق غدرسا عن اللعات: 

والثاني: الطلاقة اللغوية في العربية. وخاصيتها المتميزة في مسايرة المتغيرات 
والتطورات الحديثة. 
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الفصل الثالث: 
خصائص المعرب في الأعلام المعربة في القدس: 
.١‏ هن أفرة الظواهن في الأعلام المعرّبة في القدس. 
". حقيقة المعرب من الأعلام العربية في القدرس 
-١‏ من أبرز الظواهر في الأعلام المعرّبة في القدس: 
ثمة ظواهر عامة يلمحها الناظر في هذه الأعلام المعرّبة في القدس منها: 
)١‏ كثرة لغاتهاء وتعدد ألفاظهاء وهذا دليل على جمتها ومن ذلك: 
( بااشا ) تكتب وتلفظ كذلك ( بابثه ). 
( وتركيا) تكتب وتلفظ كذلك (تركية). 
( وجبريل ) تكتب وتلفظ كذلك ( جبرين ). 
وإسماعيل ) تكتب وتلفظ كذلك ( إسماعين ). 
وجيهان ) تكتب وتلفظ كذلك ( جهان ). 
وخازندار) تكتب وتلفظ كذلك ( خزندار). 
وزكريا ) يكتث وتلفظ كدلك رركرية . 
( ل ل ل د 
بأل التعروفر فيقال "الابراميدي» والتععويي وا تتباعيلي ‏ 
؟) إن كناد الألحاظ توسة فى لفظهنا في الححبب والحرة د رقا ا في "إبراهيم':”برهم, 
وبرهوم. 
#) إِنْ من هذه الأعلام ما يكثر استخدامه تبركاً كأسماء الأنبياء عليهم الصلاة 
والسلام. 0 
4- إن هذه الأعلام ذات دلالات سامية في لغاتها الأم وكأنْ المعرِّبَ قد نظر إليها من 
وراء الغيب فعرَّبهاء فدلالاتها تحمل قيم الآمة التي عُرَّبت عنها. 
.١‏ فمنها ما يدل على الجمالء مثل: "لندا" . 
". ومنها ما يدل على أسماء الأنبياء. مثل: "إبراهيم' . 
ومنها ما يدل على الذكاء مثل: "شاور" . 
ومنها ما يدل على السيادة مثل "الباشاء والأغاء وفرعون" . 
ومنها ما يدل على الأمانة مثل: "الخازندارء أي: أمين الصندوق" . 


5 «ومفيا ها يدل على إتفان الستحة مكل الأسبطن* 
يالا 


/ 
/ 
/ 
/ 


يح حم ٠‏ 
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. ومنها ما يدل على الفلاحة, نحو: بستنجيء أي: جنايني . 
6. ومنهامايدل على العبودية: نحو: اللا لا» والخواجة. 
9. ومنهاما يدل على الاجتهاد, نحو: إميل . 

. ومنها ما يدل على العطارهء نحو: غاندي‎ .٠ 

.١‏ ومنهاما يدل على الورود» نحو: روز. 


؟- حقيقة المعرّب من الأعلام العربية في القدس: 

إن هذ الأعلاع حدق عليه حكنان في آن واحد هبي أعجمية باعتجار أضلها الذي 
عربت عنهء وعربية باعتبار الحال الذي آلت إليه بعد التعريب.ودليل عربيتها إجراء قواعد 
اللغة العربية وأحكامها النحوية والبلاغية عليهاء فهذه الأعلام تمنع من الصرفء ومنها ما 
يثني ويجمعء وتدخل عليها آل التعريف. وتخضع لقوانين البلاغة العربية. وكل ذلك دليل 
على تخلصها من العجمة؛ وأصلها يبقى فقط للتدليل على تاريخها وجذورها ليس غير. 

وهذه الحقيقة تنسجم تماما وقوانين الترجمة والتعريب إلى اللغة العربية. يقول عبد 
الصبُور شاهينء في تعريب الألفاظ الأجنبية: يراعي ما يأتي: "اعتبار المصطلح المعرب 
عربيا يخضع لقواعد اللغة ... وتستخدم فيه أدوات البدء والإلحاقء مع موافقته للصيغة 


العربية"7". 
الغائلمعسة: 


وأخيراً جاء هذا البحث - كما سبق في مقدمة, وثلاثة فصولء وخاتمة, معالجاً ظاهرة 
تأصيل ما في الأعلام العربية المقدسية من الدخيلء ولقد كشفت الدراسة عن أهمية دراسة 
الأعلام المعرّبة في القدسء فهي تدل على الاقتراض بين الأمم واللغات مما يدل على وحدة 
البشرية؛. فلكل أمة ولغة خصوصيتهاء وعموميتهاء فبالصفة الأولى تحافظ الأمة على 
شخصيتهاء وبالصفة الثانية تغني نفسهاء وتنمي ثروتها اللغوية. وكشفت الدراسة كذلك 
عن ذلك الموقع الحضاري والثقافي المتميز للقدس ؛ فيجتمع فيها الناس من كل حدب 
وصوبءومن كل دين ولغة. ومن كل الأصناف والأجناسء ويحدث التداخل والتمازج بين 
الشعوب فيهاء فيكون الاقتباس لهذه الأعلام: التي تدل على مرونة العربية وطواعيتها لكل 
جديدء وذكاء المقادسة في القدرة على استيعاب كل جديدء وصهره في اللغة العربية وإثرائها 
بكل جديد مُفيدء دون الذوبان في تلك الأمم واللغات» فللعربية المقدسية شخصيتها المستقلة 


والمتميزة التي تحافظ على وجودها باستمرار. 


دنا 
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الهوامس: 

.75 حسن ظاظاء كلام العرب. ص‎ -١ 

”- حسين نصّارء المعجم العربي» ج١‏ / ص 77. 

'- الخفاجيء شفاء الغليل. ص ":”. 

كت "المضنن السابق هن 

ه- علي الجرجاني, التعريفات. ص 17". 

1- الأزهريء تهذيب اللغة, ج١١‏ / ص 405. 

/ا- المصدر السابق؛ ج7 / ص 5017. 

8- إبراهيم أنيسء: من أسرار العربية. ص .١١5‏ 

9- صبري إبراهيم السيّد. علم اللغة الاجتماعيء ص .١‏ 

.585 ابن فارسء معجم مقاييس اللغة. ص‎ ٠ 

.075 اليمنيء كشف المشكل في علم النحوء ج” / ص‎ -١ 

7- طبع هذا المعجم في غمانء: سنة ١19591م.‏ 

.م١5957 طبع هذا الكتاب في القاهرة, سنة‎ -١ 

5- طبع هذا الكتاب في القاهرة. سنة /99١م.‏ 

5- من الكتب التي صدرت عن الأعلام في فلسطين كتاب لكاتب هذا البحث وعنواته ( 
أعلام الرجال في فلسطين ) صدر سنة /11/4١م,‏ في القدس. 

15 ابن دريدء الجمهرةءج" / ص 007-599. 

.5 المصدر السابق: ج١ / ص‎ -١ 

م5 الومكقرى: العداف قن سي سوزة الخطاوةالاية * 

9 الجواليقيء المعرّب.ء ص .٠١5‏ 

-٠٠‏ طبع عدة طبعات منها: طبعة دار القلم» بدمشق, سنة ٠199١م,‏ بتحقيق,ف.عبد 


لوحم 
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.ها١787 من طبعاته. طبعة بولاق‎ -١ 


1- هو (المهذب فيما وضع في القرآن من المعرب). للسيوطيء وهو مخطوط بدار الكتب 
المصرية؛. تحت عنوان (المتوكلي). وَنَشْرَ هذا الكتاب وليام بلء في القاهرة. سنة 
مام 


اا اشرو متروف بنع كيرا ند امه رفي قر لت 06مام. 

5- نشرت في مجلة المجمع العلمي العربيء بدمشقء في المجلد 7”؟, سنة /95١م.‏ 

65- الدراويشء الترجمة والتعريب عند البيرونيء ص ” ."١‏ 

7- التونجي والأسمر, المعجم المفصّل في علوم اللغة, ج١‏ / ص .5٠50‏ 

17 - المصدر السابق. ص ٠5‏ 6. 

8- البيروني, الجماهر في معرفة الجواهر. ص .5١5‏ 

9- البيرونيء ساقطات الاثار الباقية عن القرون الخالية. ص .٠١١‏ 

*"- البيروني, تاريخ الهند ص 65. 

.48 الدراويشء الترجمة والتعريب عند البيروني» ص‎ ١ 

7 المعجم المفصّل في علوم اللغة, ج١‏ / ص 575. 

3378- المصدر السابقء ج١‏ / ص .07١‏ 

5 ؟- صبري إبراهيم السيّد. أسماء الأعلام المعاصرة في صفحات متفرقة مثبتة في ثنايا 
البحث. 

4- المصدر السابقء في صفحات متفرقة, ومثبتة في ثنايا البحث. 

7- المصدر السابقء في صفحات متفرقة, ومثبتة في ثنايا البحث. 


عبد الصبُور .شاهينء العربية لغة العلوم والتقنية. ص 5775. 
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المصادر والمراجع: 


.١‏ الأزهري. أبو منصور محمد بن أحمدء تهذيب اللغة , دار الكتاب العربيء القاهرة, 
0م 


. أنيسء إبراهيم أنيسء من أسرار العربية, مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة, 91/7ام. 


. البيرونيء أبو الريحان: محمد بن أحمد الخوارزمي. ت ::5٠‏ تاريخ الهندء حيدر أباد, 
الهند. /195م. 


:. الجماهر في معرفة الجواهرء حيدر أبادء 954١م‏ للبيروني نفسه. 
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4. ساقطات الآثار الباقية عن القرون الخالية. طهران سنة 975١م‏ للبيروني نفسه. 


الأولى» دار الكتب العلمية, بيروت: 5١5‏ ١ه‏ 19591ام. 


6. الجواليقي, أبو موهوب بن أحمد بن محمد بن منصورء. ت 5٠‏ 5ه المعرّب من الكلام 
الأعجمي على حروف المعجم.ء تحقيق:ف .عبد الرحيم: الطبعة الأولى دار القلم, دمشق, 
٠5اه/‏ ١155م.‏ 

. الخفاجيء. شهاب الدين أحمد بن محمد المصري.59”7١٠١هء‏ شفاء الغليل فيما في كلام 


2 


.٠*‏ الدراويشء, حسين أحمد عليء الترجمة والتعريب عن البيروني» رسالة ماجستير مقدمة 
إلى الجامعة الأردنية, كلية الآداب: قسم اللغة العربية. سنة 91/5١ام‏ / /ا/91ام. 


.ها١5‎ 5 ابن دريدء الجمهرة, مطبعة حيدر أباد,‎ ١ 
. الزمخشرىء الكشافء المطبعة التجارية: القاهرة, 6 6 اه‎ .١؟‎ 


.٠‏ السيّد. صبري إبراهيم, أ- أسماء الأعلام المعاصرة؛ دراسة في علم الاجتماع اللغوي, 
دار المعرفة الجامعية, القاهرة, سنة 997١م.‏ 


5 . ب- علم اللغة الاجتماعيء دار المعرفة الجامعية, الإسكندرية 19965م. 


4. سليمانء أحمد سليمان: تأصيل ما ورد في تاريخ الجبرتي من الدخيلء دار المعارف, 
القاهرة, 191/9م. 
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7. السيوطيء - المتوكليء نشر وليام بلء القاهرة. سنة 5577١م.‏ 

١١‏ . ب- المهذب فيما وقع في القرآن من المعرب. مخطوط في دار الكتب المصرية؛ مجاميع: 

. شاكرء فواد شاكرء اختيار أسماء الأبناء. نشر مكتبة الدار العربية للكتابء القاهرة, 
4١ه/1998م.‏ 

*". شيرء أدي شيرء الألفاظ الفارسية المعربة, بيروت: 8 *9١مء‏ وطهران 195765١م.‏ 

"". ابن فارسء أبو الحسن محمد زكرياء ت 195هء معجم المقاييس في اللغة حققه:شهاب 
الدين أبو عمروء الطبعة الأولىء دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيعء بيروت, 5١5‏ 1ه 
/ 15955م. 

”. نصّارء حسين نصّارء المعجم العربيء نشأته وتطورهء دار الكتاب العربيء القاهرة, 
161كام. 
كامل محمد أبو سنينة: قسم اللغة العربية» كلية الآداب. جامعة القاهرة, 95١١ه‏ / 
ام. 
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